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Absztrakt

Kutatasunk soran arra vallalkoztunk, hogy megvizsgaljuk, a Felzark6z6 Teleptilések (FeTe) programba be-
vont telepiiléseken miért népszertiek egyes csaladtamogatasok. A kutatas soran attekintettiik a rendelkezésre
allo adatokat, interjukat készitettiink a telepiiléseken dolgozé szakemberekkel és azokkal a csaladokkal, akik
igénybe vették a lakhatdsukat — és ezzel egyiitt az életszinvonalukat — javit6 lehetdségeket. Az alabbiakban
betekintést nyGjtunk az olvasok szamara a Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSz) otthonteremtéssel kapcso-
latos munkajaba, valamint a célcsoport percepcioirdl is informaciokat kaphatnak. Jelen tanulmany a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat (MMSz) Otthonteremtési munkacsoportjanak tevékenységét és a lakhatasi tamogata-
sok igénylési folyamataval kapcsolatos kihivasokat vizsgalja. A kutatas elsédleges célja, hogy feltarja, milyen
szerepet jatszanak a munkacsoport szakemberei a potencialis igényl6k tamogatasaban, és hogyan segitik 6ket
a komplex adminisztrativ és pénziigyi folyamatok soran. A kutatas médszertana félig strukturalt interjukon
alapul, amelyek a munkacsoport tagjaival és a célcsoporttal késziiltek. A primer adatgytijtés soran a szakem-
berek régiospecifikus lakhatasi viszonyokra, a lehetséges igényl6k szocio-gazdasagi jellemzéire, az igénylési
folyamat specifikus nehézségeire, valamint a sikeres lakasvasarlas és -felgjitas megvalositasara vonatkozéan
adnak betekintést. A tanulmany a célcsoportot pedig az igénylés folyamatan keresztiil mutatja be, szemléltetve
a felmeril6 nehézségeket és helyzetiik javulasat a taimogatasok igénybevételével.

Kulcsszavak: lakhatasi tamogatasok, Felzarkozo Telepiilések Program (FeTe), csaladpolitika, lakhatasi sze-
génység, tarsadalmi felzarkozas

Abstract

During our research, we examine why certain family support measures are particularly popular in the settle-
ments included in the Emerging Settlements Program (FeTe). In the study, we reviewed the available data and
conducted interviews with professionals working in these settlements, as well as with families who have taken
advantage of opportunities aimed at improving their housing conditions—and, consequently, their standard
of living. Below, we provide readers with insights into the housing-related activities of the Hungarian Charity
Service of the Order of Malta (MMSz), along with information on the perceptions of the target group. This
study examines the activities of the Housing Working Group of the Hungarian Charity Service of the Order of
Malta (MMSz) and the challenges associated with the application process for housing subsidies. The primary
objective of the research is to explore the role of the working group’s professionals in supporting potential app-
licants and how they assist them throughout complex administrative and financial procedures. The research
methodology is based on semi-structured interviews conducted with members of the working group and the
target group. During the primary data collection, professionals provide insights into region-specific housing
conditions, the socio-economic characteristics of potential applicants, the specific difficulties of the application
process, and the realization of successful property purchases and renovations. Furthermore, the target group
illustrates the emerging difficulties and the improvement of their circumstances through their experiences
with the application process and the utilization of the subsidies.

Keywords: housing support, Emerging Settlements Program, (FeTe), family policy, housing poverty, social
inclusion
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Bevezetés

Az utobbi évtizedekben szamos csaladpolitikai in-
tézkedés lépett életbe Magyarorszagon, amelyek
célja a negativ demografiai trendek megforditasa,
a csaladok jovedelmének novelése, az otthonterem-
tés megkonnyitése, valamint a munkaerépiaci rész-
vétel serkentése. Ezek az intézkedések sokrétiiek,
és magukban foglaljdk a pénzbeli tamogatasokat,
adokedvezményeket, a gyermeknevelést tamogato6
szolgaltatasokat, valamint a lakhatast el6segit6 ta-
mogatasokat és a kedvezményes hiteleket.

A Kopp Maria Intézet a Népesedésért és
a Csaladokért (KINCS) a Felzarkozo Telepiilések
(FeTe) program indulasa 6ta folyamatosan moni-
torozza a csaladpolitikai intézkedéseket, valamint
a szocio-gazdasagi és demografiai folyamatok ala-
kulasat a programban részt vevé teleptiléseken
(Antal — Torok 2020, Bocz — Antal 2020, Raffael
2021, Németh 2023, Paphazi 2023, Trasy et al,
2023, Gorgdy 2023, Trasy 2023, Székely et al., 2025).

A Felzarko6zo Telepiilések hossz tava programot
2019-ben inditotta a kormany (1404/2019. (VIL 5.)
szamu Korm. hatarozat), azzal a céllal, hogy a ha-
romszaz leghatranyosabb helyzetli magyarorszagi
telepiilést felzarkoztassa, fejlessze azok szocidlis és
infrastrukturalis adottsagait.

A hatalyos csaladpolitikai jogszabalyok (példaul
a 302/2023. (VIL. 11.) Korm. rendelet) értelmében
a tamogatasokhoz valé hozzaférés elviekben min-
den magyarorszagi telepiilésen, igy a Felzark6zo
Teleptilések (FeTe) programban érintett helyszi-
neken is biztositott. A KINCS altal készitett leg-
Gjabb elemzés szerint a Felzark6zo Telepiilések
programban részt vevo telepiiléseken igen népsze-
riek a csaladtamogatasok. A Babavar6 tamogatast
példaul 2019 és 2023 kozott tobb mint kilencezren
vették igénybe (Székely et al. 2025). A szerz6dés-
kotések szama 2020 és 2022 kozott volt a legmaga-
sabb (lasd az 1. abrat).

1. dbra. A Babavaré tamogatds-igénylések szamanak alakuldsa a FeTe programban részt vevd telepiiléseken
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Forras: Székely et al. (zoz5)

A Babavaro hitel mellett a falusi CSOK és mas
CSOK-tamogatasok is nagy népszertiségnek orven-
denek. A programba bevont teleptiléseken 2019 és
2024 kozo6tt 6sszesen 4105 falusi CSOK-szerzGdést
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A FeTe programba bevonasra varo
telepiilések (62 telepiilés)

A FeTe programban részt vevo
(bevont és bevonasra vard)
telepiilések egylitt (300 telepiilés)

kotottek, ami kiemelkedd érdeklédésre utal. Ezen
kiviil ugyanebben az id6szakban 2386 egyéb CSOK-
szerzddést is alairtak, ami tovabb erdsiti a lakhatasi
tamogatasok szerepét a régioban (lasd a 2. abrat).



2. abra. A falusi CSOK- és az egyéb CSOK-szerzédések szamdnak alakulasa (hitelszerzédésekkel egyiitt)
a FeTe programban részt veva telepiiléseken
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Forrds: Székely et al. 2025 / MAK-adatok alapjdn a szerzé sajdt szerkesztése

A CSOK-szerzédések keretében 2019 és 2024 kozott 6sszesen 34 milliard forint értékben kaptak tamoga-
tast és/vagy tamogatott hitelt az ezeken a teleptiléseken élck (lasd a 3. abrat).

3. abra. A CSOK-tamogatasok osszegének alakuldsa (hitelszerzédésekkel egyiitt) a FeTe programban részt vevd telepiiléseken
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Az orszagos adatokkal 6sszehasonlitva a 2019-ben
felvett 6sszegekhez viszonyitva a FeTe program-
ban részt vevo teleptiléseken a tamogatasok igény-
bevétele 2020-ban 232%-kal, 2021-ben 276%-kal,
2022-ben 268%-kal nétt, illetve 2023-ban még
ereszked6 tendencia mellett is (168%) magasabb
volt a 2019-es FeTe adatnal és az orszagos adatnal.
Orszagosan a novekedési palya a kovetkezéképpen

rajzolodik ki: 2020-ban 125%, 2021-ben 153%,
2022-ben ismét 125%, majd 2023-ra (91%) csokke-
nésnek indult és a 2019-es adatnal alacsonyabb aré-
nyu igénybevétellel zart. A 4. dbran lathato, hogy
a kiindulé év utan minden évben az orszagos atlag-
nal nagyobb aranyu novekedés volt a FeTe prog-
ramban részt vevo telepiiléseken.

4. abra. A CSOK-tamogatdsok dsszegének alakuldsa (hitelszerzédésekkel egyiitt) (2019 = 100%)
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Forrds: Székely et al. 2025 / MAK-adatok alapjdn a szerz6 sajdt szerkesztése

A teleptléseken él6k hatranyos tarsadalmi hat-
tere (mivel a legszegényebb teleptilések kertltek
a vizsgalatba) 6Gnmagaban nem indokolja a korabbi
abrakon lathat6 magas sikeres igénylésszamokat.
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E kutatas éppen ezért azt a célt tizte ki maga elé,
hogy feltarja a hatranyos tarsadalmi hattér és a vi-
szonylag magas sikeres igénylésszamok kozotti lo-
gikai eltérés okait.



Szakirodalmi hattér

A jogosultsagi kritériumok, amelyek egyrészt az igényl6 személyére vonatkoznak, masrészt az ingatlanra,

amelyre a tamogatast szeretnék forditani.
1. tablazat
Jogosultsagi kritériumok’

Személyi kritériumok:

¢ biintetlen el6élet,

* koztartozas-mentesség,

* kétéves folyamatos és aktiv tb-jogviszony,
amelyet maximum 30 napra lehetett meg-
szakitani az elmult két évben,

* meglévé gyermek vagy elére vallalhato
gyermek,

* hazassag vagy élettarsi kapcsolat,

* az egyik félnek tizennyolc és negyven év
kozott kell lennie.

Ingatlanra vonatkozo kritériumok:

* csaladi haz esetén
» 1 gyermeknél minimum 70 m?,
= 2 gyermeknél minimum 8o m?,

» 3 gyermeknél minimum 9o m?

* tehermentes ingatlan,

* ingatlan-értékbecslési szakvélemény
alapjan lakhatasi igények kielégitésére
alkalmas,

* az ingatlannak a preferalt telepiilésen kell
lennie.

Eletvitelszertien a tamogatott ingatlanban kell éIni
A FeTe programban részt vevé teleptilésen az ok-
tatasi, lakhatasi és foglalkoztatasi mutatok elma-
radnak az orszagos atlagtol. Aranyaiban kevesebb
azoknak a csaladoknak a szama, akik tarsadalom-
biztositasi jogviszonnyal rendelkeznek. A témaban
sziiletett tudomanyos cikkek (Antal — Torok 2020,
Bocz — Antal 2020, Raffael 2021, Németh 2023,
Paphazi 2023, Trasy et al., 2023, Gérgéy 2023, Trasy
2023, Székely et al., 2025) szerint is a timogatasok

népszertek, a FeTe telepiilésein és aranyaiban az
orszagos atlagnal is magasabb az igénybe vevék
szama. A kutatoi érdeklédésiink elsédleges célja az
volt, hogy kideritsiik, aranyaiban miért magasak
az olyan teleptiléseken az igénylések szamai, ame-
lyeken a jogosultsagi kritériumoknak azok tudnak
csak megfelelni, akik — tobbek kozott — folyama-
tos tb-jogviszonnyal rendelkeznek. Kutatasunkban
a szakértékkel és az igénybe vevdkkel folytatott
interjuk soran arra voltunk kivancsiak, minek ko-
szonhet6 az egyes csaladpolitikai intézkedések nép-
szertsége, milyen szocio-gazdasagi és informacios
hattérrel rendelkeznek az azokat igénybe vevdk,
illetve melyek azok a tényezdék, amelyek vélhetGen
megkonnyitik az igénybevételt.

A telepiilésekre a sporadikus elhelyezkedés jel-
lemz6, de az orszag dél-dunantali, észak- és
északkelet-magyarorszagi hatarmenti teleptilése-
it érinti leginkabb. A program a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat szakmai vezetésével és koordi-
naci6jaban valésul meg, bevonva tobb egyhazi és
civil szervezetet. A kezdeményezés szakmai alapjat
és teleptilésfejlesztésének modszertanat a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét programja adta
(Lantos 2023), amelynek lényege, hogy a telepiilé-
seken kozosségépitést és szocialis munkat végzé
kollégak a problémakat és a kozosségi kihivasokat
felmérve készitenek stratégiat a problémak orvos-
lasara. A telepiilések kivalasztasara a Kozponti
Statisztikai Hivatal tett javaslatot egy a teleptilési
fejlesztések f6bb tarsadalmi-gazdasagi mérészama-
it magéba foglalé kompozit indikator” segitségével
(Németh 2023).

" Falusi CSOK igénybevételének jogosultsagi kritériumai, 302/2023. (VIL.11.) Kormdnyrendelet a kistelepiiléseken nyijthato ott-
honteremtési tamogatdsokrol.

* A kompozit indikator tartalma: a fiatalkortak ardnya a teljes népességbdl zo17-2019 kézétt, sziiletési aranyszam 2017-2019
kozaott, egy munkavallalasi koru (15-62 éves) lakosra juté addkételes jovedelem (millic Ft) 2017-2019 kézétt, tartés (180 napndl
hosszabb ideje nyilvantartott) dlldskeresék aranya zo17-2019 kozétt (%), a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesi-
tettek ardanya a o—24 éves dllando népességbdl 2017-2019 kézitt (%), komfort nélkiili, sziikség- és eqyéb lakdsok aranya a lakott
lakdsokon beliil 2011-ben (%), regisztralt bincselekmények ezer lakosra juté szama (lakéhely szerint) zo17-2019 kézott (darab),
nyolc altalanos iskolai osztalyt el nem végzettek ardnya a tizenit éves és anndl idésebb népességbél zo11-ben (%).
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A program 2026-re varhatéan haromszaz teleptilés-
re terjed ki, ahol 6sszesen megkozelitéleg 300 ezer
ember él, igy a programban érintett teleptilések
lakossaga az 6ssznépesség hozzavetéleg 3%-at te-
szi ki. Ezeken a telepiiléseken jellemzéen alacsony
a lakosok iskolai végzettsége, ahogy a foglalkozta-
tottsagi rata is, mig a komfort nélkiili lakasok ara-
nya meghaladja az orszagos atlagot. Gyakori a fi-
atalok és a képzettebbek elvandorladsa, mikdzben
az alacsony iskolazottsagu, sokgyermekes csaladok
aranya magas. Ezek a tényezo6k hozzajarulnak a he-
lyi kozosségek valsagahoz és az etnikai szegregaci-
6hoz (Ragadics 2023).
A program, amely szerteagazo, osszetett és komp-
lex szakmai felépitéssel rendelkezik, a telepiilési
diagnozisbol indul ki és a cselekvési tervek soran
kialakitott akciokon keresztiil valésul meg. Minden
teleptilésen alapelv, hogy a fogantatéastol a foglal-
koztatasig kisérik a csaladokat. Az alapelvhez az
alabbi harom cél tarsul:

1. minden a teleptilésen megsziiletett gyer-
mek bevonasa a Biztos Kezdet Gyerekhazak
miuikodésébe,

2. alakohazak felajitasa és biztonsagossa tétele,

3. belteriileti foldek megmiivelése (Vecsei 2023).

A haromszaz telepiilés infrastrukturajat 2022-ben

mérték fel. Ez alapjan a FeTe-ben részt vevo telepii-

léseken 25% volt a vécé nélkiili hazak aranya, ezen
felil a lakoépiiletek 16,5%-aban nem volt bevezet-
ve folyoviz3. Ezzel szemben a 2022-es népszamlalas
adatai alapjan az orszagban megtalalhaté ingatla-
nok 3,2%-a nem rendelkezik benti vécével (Lukacs

2024).

A lakhatasi probléma leirasa legpontosabban

a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal megjelente-

tett, A jelenlét program épitékockai cimi kiadvany-

ban olvashaté: ,A nyomor a legkézzelfoghatobban

a lakhatdsi koriilményekben érhetd tetten. A dohos,

romos lakasok, a zsufoltsag, a sivar targyi kérnye-

zet, a vegyes és egészségtelen fiités az daltalanos ja-
vulas ellenére ma is jellemzd kép a falusi ciganyte-
lepeken. A csaladok sok helyen erdn feliil dolgoznak
azon, hogy javitgassak, karban tartsak, rendezzék

3 https://fete.hu

a lakasokat, portakat kiviil-beliill.” (Magyar Maltai

Szeretetszolgalat 2023: 117).

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat tobb projektet

miukodtet, hogy segitsen a teleptiléseken él6k lak-

hatasi helyzetén. Ezek koziil kiemelend6 a tetd-
kommando, amely a kriziskezelést és a még meg-
menthet6 hazak javitasat tizte ki célul. Ezen feliil
szocialis napelempark létrehozasa is zajlik, amely-
lyel a telepiilésen él6k energetikai sziikségleteit fe-
dezik. A projekt tovabbi fontos eleme a szocialis
bérlakasok épitése azok szamara, akik nem tudnak
sajat tulajdonu ingatlanhoz jutni. Az eljarasok ta-
mogatasa érdekében otthonteremtési csoportot
hoztak létre, amely a csaladiigyi tamogatasok és
kedvezmények igénylésében segédkezik (Lantos

2023, Fazekas —Hamarics 2024).

A FeTe program egyik 6 pillére a biztonsagos és

a teleptilés viszonyai alapjan elfogadhato lakhatas

megteremtése, valamint a lakhatasi szegénység

csokkentése. A Habitat for Humanity minden évben
jelentést* készit a lakhatasi szegénységrél, amely-
ben az alabbi indikatorokat veszik figyelembe:

* lakhatashoz valé hozzaférés: ez alatt elsésor-
ban az alacsony statuszti csoportok lakhatas-
hoz val6 hozzatérését értik, kiegészitve a fiata-
lok lakashoz jutasanak lehet6ségeivel;

* lakhatas jogi biztonsaga: ide soroljak a lakha-
tas jogviszonyanak tisztazatlansagat, a foldhi-
vatali bejegyzések hidnyossagait, a lakasbérleti
szerz6dések hidnyat, a kilakoltatasi szabalyza-
sok rendezetlenségeit;

* lakdsminéség: az ingatlanok miiszaki megfele-
16sége, viz, aram, fiités elérhetésége;

* elhelyezkedés: alapvet6 szolgéltatasokhoz valo
hozzaférhet6ség;

* megfizethet6ség: a lakhatasi koltségek aranya
a haztartasok bevételéhez viszonyitva; tovabba

* energiaszegénység: energiaforrasokhoz valo
hozzaférés, ezek koltségei a haztartasok bevé-
teléhez viszonyitva.

Egy lakhatasi szegénységi indexet is létrehoztak,

amely a fentebb bemutatott indikatorokat egyesiti.

+ A Habitat for Humanity oldaldan megtaldlhatok a jelentések: https://habitat.hu/ezzel-foglalkozunk/szakpolitikai-munkank/

eves-jelentes-a-lakhatasi-szegenysegrol/
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Az index az alabbi tényezdket tartalmazza:
* a megfelel6 lakhatési infrastruktara hianyat,
problémait,
* anem megfeleld fiités,
* atalzsafoltsagot, illetve
* a bevételek 40%-a feletti lakasfenntartasi
koltségeket.
A fenti index alapjan a leghatranyosabb helyzetben
a hajléktalanok vannak, akiknek a becstilt szama
elérheti a 10 ezer f6t, 6ket koveti az a nagyjabol
230 ezer ember, 9o ezer ingatlanban él6 csalad,
akik alapvet6 infrastrukturalis ellatottsag nélkuli
(folyoviz, fiird6 és vécé nélkili) ingatlanban élnek.
A Habitat for Humanity adatai alapjan a lakos-
sag 30%-a, nagysagrendileg 1 milli6 haztartas és
2 877 ooo {6 érintett a szegénységi index legalabb
egy elemével (Lukacs 2024).
A KSH altal publikalt Miben éliink? cimd kiad-
vanyban megjelent iras (Hegedis — Somogyi 2016)
2015-0s adatokra hivatkozva targyalja a lakhatasi
szegénységet a lakhatasi megfizethetéség kérdés-
koréhez tarsitva. A lakhatasi megfizethetGség azt
jelzi, hogy a csalad osszes bevételének hany sza-
zalékat kell a haztartas fenntartasara forditani.
35%-40%-nal hazzak meg a bekeriilési hatart, de
mint részletezik az anyagban, ezt az aranyt szik-
séges kiegésziteni a lakds mindségének leirasa-
val, illetve azzal, hogy a megmaradt jovedelem
fedezi-e a csalad tarsadalmilag elfogadott megélhe-
tését. Ezek a kitételek valtoznak a tarsadalmi kor-
nyezet megitélésével vagy az uralkodo lakasrezsi
fogalmi kereteinek valtozasaval. A vizsgalat szerint
a tarsadalom legalso jovedelmi tizedébe tartozo
csaladok t6bb mint 40%-a szembesiil a megfizethe-
t6ség problémajaval, mig a legfelsé jovedelmi tized
mindossze 3%-a szembesiil ilyen problémaval.
A megfizethetéséggel kapcsolatos probléma maga-
sabb aranyban fordul el6 a csaladi hazas teriilete-
ken, a kistelepiiléseken, a bérlakasok és a hitellel
rendelkezdk lakasok esetén (Hegediis — Somogyi
2016). A Varoskutat6é Kft. altal a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat szamara kidolgozott kézikonyv
a lakhatasi szegénység felszamolasat célozza, mod-
szertani segitséget nyujtva a diagnozis alapu be-
avatkozasi tervekhez (Hegedds et al. 2022).
A kézikonyvben leirt folyamat az aldbbi lépésekbdl all:
1. Helyzetfelmérés (diagnozis): atfogoé felmérés
a teleptilések lakhatasi nehézségeirdl.
2. Beavatkozasi terv: a helyzetfelmérés alapjan
tervek kidolgozasa a problémak orvoslasara.

3. Cselekvési terv: a beavatkozasi terv konkrét
megvalositasa.

A diagnozis két 6 teriiletre fokuszal:

1. A telepiilési szint a telepiilés szerkezetét, inf-
rastrukturajat, kozlekedését és a szolgaltatasok
elérhet6ségét vizsgalja. A vizsgalt szempontok
alapjan teleptiléseket harom kategoériaba sorol-
ja: rossz, kozepes és jobb pozicid.

2. A haztartasi szint az ingatlanok allapotat, jogi
helyzetét és a csaladok szocialis helyzetét méri
fel. A csaladokat a kovetkez6 harom csoportba
sorolja:

a. Teljes nyomorban él6 csaladok: intenziv,
hosszabb tavu segitségre szorulnak, gyak-
ran nincs munkaképes tagjuk, és sulyos
problémakkal kiizdenek.

b. Minimalis Onfenntarté képességgel ren-
delkez6 csaladok: megélhetési gondjaik
vannak, de van munkat végzé tagjuk, és
a munkaerdpiaci részvételiik fejleszthetd.

c. Jobb helyzetd, viszonylag magas jovedel-
md csaladok: rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek, stabilabb életvitelt élnek, de
a munkaerdpiaci részvételik szintén fej-
leszthet6 lehet.

A lakasok allapotat négy kategoriaba soroljak: élet-

veszélyes, kritikus (felgjitasra nem érdemes), fel-

Gjithato (kb. tiz évre lakhatova tehetd) és jo allapo-

ta (modernizalhato).

A diagnozisok alapjan a cselekvési terv tobbféle

beavatkozasi szintet is magaban foglalhat, mint

példaul adossagkezelést, haztartasgazdalkodasi
programokat, a tulajdonviszonyok rendezését, la-
kasfelajitasi programokat, krizislakast-fejlesztést

és bérlakasfejlesztést (Hegedds et al. 2022).

A Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai a kézi-

konyvben ismertetett modszertan segitségével

a diagnozisbol kiindulva, komplex cselekvési terv

alapjan dolgoznak a csaladok segitése érdekében.

A mai lakashelyzetet nagyban befolyasolta a mult

rendszereinek és kormanyzatainak lakaspolitika-

ja. Kocsis (2004) elemzése szerint a rendszerval-
tas el6tt az allam probalta kezelni a lakaskérdést,

a 1980-as évektdl kezdédden kiilonbozé tamoga-

tott hitelekkel a maganszektor kezdeményezéseit

is segitette. A budapesti lakasszegénység gyoke-
rei a szocialista lakaspolitika hidnyossagaira és

a rendszervaltast kovet6 tomeges lakasprivatiza-

ciora vezetheték vissza, amelyek természetes mo-

don vidéken is éreztették hatasukat. A privatizacio
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soran a bérlakasallomany jelentds része magantu-
lajdonba kertilt, a tulajdonnal rendelkezé, de fenn-
tartasi koltségek fizetésével kiizd6 rétegek megje-
lenését eredményezte. Esetiikben a rezsikoltségek
akar a jovedelmiik felét is kitehetik. A tanulmany
(Kocsis 2004) ravilagit arra, hogy a jelenlegi tamo-
gatasi rendszer gyakran nem éri el a legkiszolgal-
tatottabb csoportokat, és hangsulyozza a szocialis
bérlakasszektor megujitasanak, valamint a magan-
bérleti piac szabalyozottabba tételének fontossagat
a lakhatasi krizis enyhitése érdekében.

A lakhatasi tamogatasok igénybevételének ne-
hézségei nem csak hazankra jellemzék. A nem-
zetkozi szakirodalom ezt a jelenséget gyakran
a non-take-up (igénybe nem vétel) fogalmaval
irja le. Van Oorschot (1991) szerint a raszorulok
gyakran nem rendelkeznek megfelel6 informacio-
val, a szamukra bonyolult adminisztrativ folyamat
és a vélt vagy valés megbélyegzés (stigma) miatt
maradnak ki a nekik szant tamogatasokbol. Kelet-
Ko6zép-Eurdpaban ez a probléma sajatos format 6lt.
Stephens et al. (2015) elemzése szerint a posztszoci-
alista orszagok lakhatasi modelljeit a sajat tulajdon

Modszertan

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Otthonteremtési
munkacsoport telepiiléseken dolgozé munkatarsa-
it kérdeztiik félig strukturalt interju keretében a te-
leptiléseken felvett tamogatasokrol, illetve a folya-
matrol, amelynek eredményeként a tamogatasok
az igényl6okhoz kertilnek. Arra voltunk kivancsiak,
hogy a leghatranyosabb helyzeti teleptiléseken ki
és milyen moédon tud élni a lehetdségekkel, illetve
a munkacsoport hogyan tud nekik segiteni. A szak-
emberek a FeTe teleptiléseken dolgoznak, a bevont
telepiiléseket elérik és segitik az ott él6ket. A kutatas
soran Osszesen hat fével késziilt interja: a csoport
munkajaért felel6s orszagos vezetével, akit a fela-
dataikrdl és a kihivasaikrél kérdeztiink, tovabba
a Heves, Nograd és Borsod-Abatj-Zemplén varme-
gyéért, az észak-alfoldi, a dél-dunantuli, valamint
a mozaikrégiokért felelés kollégakkal. Az interjak
utan arra kértikk a szakembereket, hogy javasolja-
nak olyan csaladokat, akik mar igényeltek lakhata-
si tamogatast (CSOK-ot), azt megkaptak, igénybe
vették a Babavaré tamogatas lehetGségeit, és fel
is tudtdk hasznalni a forrasokat. Ennek nyoman
tizenkét csaladdal készitettiink félig strukturalt in-
terjut, akik kozul hat csalad az észak-magyarorszagi
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csapdaja jellemzi. A legszegényebb rétegek is sajat
tulajdonu ingatlanban élnek vagy szeretnének élni,
és a bérlakasstruktira sem jelent megoldast sokuk-
nak, mert az nincs kiépitve, azonban a magantulaj-
donu ingatlanok fizikai allapota és a tulajdonviszo-
nyok rendezetlensége kizarja 6ket a piaci és egyéb
allami tipust lakasfinanszirozasi és tamogatasi
rendszerekbdl.

Ebben a kornyezetben a Wacquant (2008) altal leirt
tertileti kirekesztettség (territorial stigmatization)
felerdsiti az intézményi elutasitast, hiszen a tertileti
problémak tovabbi tarsadalmi hatranyokkal paro-
sulnak. Az altala leirtak szerint a szegénység, az in-
formaciohiany és a magas munkanélkiiliség egytitt
jar az intézményi elutasitottsaggal. A Felzark6zo
Teleptilések program keretében megval6sulé men-
tori kisérés tehat nem csupan szocialis munka,
hanem egy olyan kozvetit6i szerep, amely a nem-
zetkozi gyakorlatban is ismert strukturalis gatakat
igyekszik lebontani a csaladok és az allami tamo-
gatasi rendszer kozott, tovabba a Wacquant altal
leirt tarsadalmi és intézményi kirekesztés ellen is
hatékony.

régioban, harom az észak-alfoldi régioban, harom

csalad pedig a dél-dunantali régioban él. A csala-

dokat arrol kérdeztitk, milyen moédon tudtak élni

a Maltai Szeretetszolgalat kollégainak segitségével,

hogyan értékelik a tamogatas igénylésének folya-

matat, valamint arrél, hogy a lakhatast segit6 prog-
ramok hogyan érintették az anyagi helyzetiiket.

A kutatas modszertani megalapozottsagat a két

kiilonboz6 nézéponta interjusablon alkalmazasa

adta, amely lehet6vé tette a lakhatasi tamogatasok
hatasainak tobbszempontu elemzését. Az interjuk
struktarajat az alabbi kérdéskorok alkottak:

1. Célcsoportinterjuk: a csaladokkal készult in-
terjuk a lakhatasi mobilitas szubjektiv megé-
lésére és a csalad életmingségében bekovet-
kezett valtozasokra fokuszaltak. Ezek témai
a kovetkezok:

a. Hattér és motivacio: a csalad szocio-demog-
rafiai adatai, végzettsége és az informacio-
forrasok (honnan hallottak a tamogatasrol).

b. A tamogatas el6tti allapot: a korabbi la-
kokornyezet fizikai jellemz6i (komfort-
fokozat, fiités, zsufoltsag) és az akkori
anyagi-mentalis kihivasok.



c. Az igénylés tapasztalatai: az tigyintézés ne-
hézségei, a biirokratikus gatak és a Maltai
Szeretetszolgalattol kapott szakmai segit-
ség értékelése.

d. Eredmények és hatasok: a bekoltozés uta-
ni anyagi stabilitds, a gyermekek egész-
ségi allapotanak és iskolai teljesitményé-
nek valtozésa, valamint a privat szféra
megjelenése.

e. Jovékép: hosszabb tava tervek, tarsa-
dalmi mobilitasi lehetéségek és a tamo-
gatasi rendszer fejlesztésére vonatkozo
javaslatok.

2. Szakért6i interjuk: a szakemberekkel folytatott
beszélgetések a tamogatasi rendszer miikodési
mechanizmusait és tarsadalmi hatasait vizsgal-
tak strukturalis szinten:

Interjuk elemzése

A munkacsoport sokréti tevékenysége szoros
egylttmikodést igényel a szocialis szféra kiilsé
partnereivel, kiillonos tekintettel a FeTe-telepiilések
jelenléti pontjaira és a szocialis hal6zat munkatar-
saira. Az interszektoralis egytittmiikodés azonban
talmutat a szocialis tertileten, és kiterjed a pénz-
intézetekre (banki tgyintézékre) és a piaci szerep-
l6kre (vallalkozokra) is, ami a tamogatasok sikeres
lehivasahoz és a projektek kivitelezéséhez elenged-
hetetlen. A vizsgalt szakemberek szakmai hattere
heterogén, ami jelentésen hozzajarul a felmerils

a. Szakmai hattér: az MMSz profilja és a szak-
ember szerepe a felzarkoztatasban.

b. Gyakorlati tapasztalatok: a CSOK és
a Babavar6 hitel helyi alkalmazhatosa-
ga, a célcsoport elérésének nehézségei és
a banki folyamatok anomaliai.

c. A tamogatasok hatékonysaga: a lakhata-
si koriilmények javulasanak hatasa a csa-
ladok bels6 stabilitasara és a tarsadalmi
egyenl6tlenségek csokkenésére.

d. Rendszerszintd javaslatok: az allami in-
tézkedések rugalmassaga, az egyedi szik-
ségletekre val6 reagalas képessége és
a tovabblépéshez sziikséges szakpolitikai
javaslatok.

problémak komplex megkozelitéséhez. Egyikiik
példaul helyi lakos és nemzetkozi szocialpolitikai
tapasztalattal rendelkezik, mig egy masik szakér-
t6 kozgazdasz végzettségével és a piaci szféraban
szerzett tapasztalataival tamogatja a munkacsopor-
tot, egy harmadik munkatars maga is a célcsoport-
bol érkezett, és a személyes tapasztalatait szocialis
asszisztensi és szocialis munkasi tudasaval egésziti
ki. A kilonboz6 szakmai hatterek ellenére a mun-
kajukat a k6zos segit6 szandék és misszié motival-
ja, ami a munkacsoport hatékonysaganak alapja.

Lakhatasi helyzet a FeTe telepiiléseken

Az interjuk elemzése soran megerdsitést nyertek
a szakirodalom altal leirt, a hatranyos helyzetd tér-
ségekben tapasztalhaté6 komplex lakhatasi problé-
mak. Ezek a kihivasok messze tilmutatnak a meg-
felel6 mindségi lakdingatlanok puszta hianyan.
A vizsgalat feltarta a tulajdonjogi viszonyok rende-
zetlenségét, az alapveté kozmivek (viz, fiités) fiir-
dészoba hianyat, valamint az ingatlanok statikailag
rossz allapotat, amelyek lehetetlenné teszik a tamo-
gatasok igénylését. A megkérdezettek tapasztalatai
alapjan az alapvet6 infrastrukturalis hianyossagok
sulyos gondokat jelentenek. A csaladok gyakran
nem képesek megfelelni a tamogatasok formalis
feltételeinek, még akkor sem, ha egyébként jogo-
sultak lennének rajuk. Ez a helyzet frusztraciot és

reménytelenséget okoz mind a tamogatast kéré
csaladok, mind a segit6 szakemberek szamara.

A FeTe-teleptiléseken az alkalmas ingatlanok korla-
tozott szama és a felgjitas irrealis koltségei tovabb
sulyosbitjdk a helyzetet. A lakhatasi problémak
mellett az egyik legjelentésebb korlat az informa-
cidhiany, amely meggatolja a jogosultakat a rendel-
kezésre allo forrasok, példaul a falusi CSOK feluji-
tasi célu felhasznalasaban.

A megkérdezettek altalanos tapasztalata, hogy az
ingatlanok allapota sok helyen életveszélyes, és
a kézmivek hianya altalanos probléma. A kistele-
puléseken a lakossag nagy része mélyszegénység-
ben él, a rossz lakhatasi helyzet a szegénység egyik
legszembettin6bb manifesztacidja.
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A rossz allapotu otthonokhoz gyakran korszertitlen
fitési rendszerek, elégtelen nyilaszarok és szigete-
lés parosulnak, ami magas fiitési koltségeket ered-
ményez, novelve a csaladok anyagi terheit. A helyi
megoldasi lehet6ségek — mint példaul az onkor-
manyzati vagy szocialis bérlakasok — rendkivil
korlatozottak, ami tovabb sztikiti a mozgasteret.

A vélaszadok egybehangzé véleménye szerint a lak-
hatast segit6 tamogatasok és a csaladpolitikai intéz-
kedések integracidja nem mindig zokkenémentes.

A meglévé tamogatasi rendszerek rugalmatlansaga
és a csaladok egyedi sziikségleteinek figyelmen ki-
viil hagyasa csokkenti a programok hatékonysagat.
Ebbdl adédoan a kutatas ravilagit a rugalmasabb,
személyre szabottabb megoldasok sziikségességé-
re, amelyek jobban illeszkednek a hatranyos hely-
zetl csaladok valos kortilményeihez, ezzel novelve
a lakhatasi programok sikerességét.

Tamogatas elotti helyzet és a tdmogatasokhoz valo hozzaférés akadalyai

Az interjuk ramutatnak, hogy a célcsoport tagjai
rendkiviil alulinformaltak a csaladtamogatasi konst-
rukciok kapcsan. A tdjékoztatas jellemzden a Jelenlét
pontokon keresztiil vagy szajhagyomany utjan
torténik. A CSOK-ot gyakran bonyolultnak itélik,
és a Babavaro hitel el6nyeivel és kockazataival sin-
csenek teljes mértékben tisztaban. A szakemberek
becslése szerint az tgyfelek kb. 30%-a rendelkezik
a tbjogviszonyhoz kapcsolédo alapveté feltételek-
kel, amely az igénylési folyamat elinditasdhoz sziik-
séges. A legtobb csalad az apolasi dij vagy a gyerme-
kek otthongondozasi dija (GYOD) igénybevételével
szerzi meg a jogosultsagot, de van olyan csalad is,
aki azért kezd el bejelentett munkahelyen dolgozni,
hogy megfeleljen a feltételeknek. A jogosultsagot
kevesebben szerzik meg az elsédleges munkaerépia-
con létesitett munkaviszonybol.

A kutatas soran az alabbi kulcsfontossagu akadalyo-

kat azonositottunk, amelyek meggatoljak a csalado-

kat a tamogatasok elérésében:

1. Informéaciohidny és téves informaciok: A csa-
ladok gyakran téves informaciokkal rendelkez-
nek, ami a tamogatasi lehet6ségek félreértéséhez
vezet. A tajékozottsag hianya miatt az igénylési
folyamat végigvitele egyediil szinte lehetetlen
szamukra, és ez a helyzet felkésziiletleniil éri
Oket.

2. A tbjogviszony hianya: a tbjogviszony
megszerzése komoly kihivast jelent a FeTe-
teleptiléseken, ahol a foglalkoztatasi lehet6sé-
gek korlatozottak. Bar a tartésan beteg vagy fo-
gyatékkal él6 gyermekiiket gondozok szamara
a GYOD biztositja a jogviszonyt, a munkat val-
lalo, stabilan dolgoz6 csaladok szama elenyészé.

3. Eladdsodottsag: a csaladok gyakran aprébb tar-
tozasokkal kiizdenek, amelyek a kamatok miatt
megfizethetetlen adéssagga nének. Ez a helyzet
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meggatolja 6ket a bejelentett munkavallalas-
ban, mivel a fizetésiik egy részét levonjék a hitel
torlesztéseként, igy nem tudnak tb-jogviszonyt
szerezni és az addssagot sem képesek rendez-
ni. Emellett a mikrohitelek felvétele is gyakori
problémat jelent. A magas kamatok miatt a tar-
tozas rendezése rendkiviil hosszi és nehézkes
folyamat.

4. Az alkalmas ingatlanok hianya: sok ingatlan
nem felel meg a tamogatasok feltételeinek
(példaul méret, statikai allapot, tulajdonjogi vi-
szonyok miatt). A felGjitasi munkak gyakran
engedély nélkiil torténtek, ami komoly jogi és
statikai problémakat okoz.

5. A folyamat bonyolultsaga, idéigényesége és az
oner6 hianya: a szakemberek beszamoldja sze-
rint a teljes folyamat soran tébb mint hatvan
lépést kell figyelnie az igénylének az igény-
lést6l a felajitasi munkak végéig. Emellett az
oner6 el6finanszirozasa és a banki koltségek
(értékbecslés, tigyintézéi dijak) is komoly terhet
jelentenek.

6. Diszkriminacié: a roma csaladok esetenként
diszkriminaciot észlelnek a bankokban és az 6n-
kormanyzatoknal. Ez az érzés megneheziti a ta-
mogatasokhoz valé hozzatérésiiket.

A Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai egyontetu-

en allitjak, hogy a csaladok tobbsége segitség nélkiil

nem tudna végigvinni az igénylési folyamatot. Az
ahhoz kapcsolodo folyamat komplexitasa és az ad-
minisztrativ kovetelmények olyan magasak, hogy
még diplomas szakembereknek is hossza idébe
telik a rendszer megértése. A segit6 munkatarsak

a teljes folyamaton keresztill — a tajékoztatastol

a feltjitas koordinalasaig — tamogatjak a csaladokat,

ezzel hidalva at a tudasbeli és a kompetenciabeli

hianyossagokat.



A Maltai Szeretetszolgalat szerepe

A kutatas primer adatforrasait az MMSZ munka-
tarsai és kliensei jelentették, a program sziiksé-
gességét és a nélkilozhetetlenséget a tamogatasi
hatékonysag novelése érdekében mas elemzések
is alatamasztjak. A Habitat for Humanity éves lak-
hatasi jelentései (Lukdcs 2024) ravilagitanak arra,
hogy a kistelepiilési szegregatumokban az intézmé-
nyi mediacié (példaul civil szervezetek jelenléte)
kulcsfontossagu a tamogatasokhoz val6 hozzaférés-
ben. Ezt erésitik meg a KINCS monitoringadatai is
(Székely et al. 2025), amelyek a FeTe-telepiiléseken
az orszagos atlagot meghaladé igénylési hajlando-
sagot mutatnak.

A szakemberek komplexen segitik az igénylési fo-
lyamatot, amelyek koziil kiemelkedik az informa-
ciényujtas, az adminisztrativ tamogatas, a pénz-
igyi tanacsadas és a képviseleti feladatok ellatasa.
A munkacsoport tagjai részletesen tajékoztatjak
a csaladokat a tamogatasi rendszer feltételeirél és
kritériumairo6l. A tajékoztatds nem csupan a meg-
lévé lehet6ségekre korlatozodik, hanem a jogosult-
sagi feltételek eléréséhez sziikséges lépésekre is
kiterjed.

Az interjuk alapjan a szakemberek tudatosan tore-
kednek arra, hogy a redlis helyzettel megismertes-
sék a csaladokat. A csaladok elé tarjak a folyamat
minden dokumentaciés nehézségét, ezzel felkészit-
ve Gket a biirokratikus elvarasokra és erdsitve a fe-
lel6sségvallalast. Ez a proaktiv megkozelités lehe-
t6vé teszi a csaladok szamara, hogy felkésziiljenek
a folyamat nehézségeire.

A csaladoknak nyujtott segitség kiterjed a sziik-
séges dokumentumok beszerzésére és a kérelmek
preciz kitoltésére is. Emellett a szakemberek pénz-
tigyi tanacsadassal és adossagkezelési szolgaltatas-
sal is hozzajarulnak a csaladok helyzetének stabi-
lizalasahoz. Segitenek a tartozasok osszesitésében,
a fizetési halasztasi vagy részletfizetési kérelmek
benyujtasaban. Bar az adoéssagcsapdabol valoé ki-
mentés gyakran rendkiviil nehéz, a mindennapi
pénzkezelési tanacsok segitenek a csaladoknak
a meglévé forrasok hatékonyabb felhasznalasaban.
A Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai hatékonyan
képviselik a csaladok érdekeit a bankokban, az 6n-
kormanyzatoknal és mas intézményeknél. Ez az ér-
dekképviseleti szerep kulcsfontossagu, kilonosen

a diszkriminacioés esetek elkeriilése érdekében.
A tamogatasi folyamat soran a szakemberek a kez-
detektdl a felajitas befejezéséig, s6t, utana is nyo-
mon kovetik a csaladok helyzetét. A FeTe program
modszertani leirasai (Németh 2023, Vecsel 2023)
és a folyamatos monitoringvizsgalatok (Székely et
al. 2025) is megerdsitik, hogy az MMSZ munkatar-
sai kulcsszerepet jatszanak az intézményi kapudri
szerepek attorésében.

A szakmai munka folyamatossaga nélkiilozhe-
tetlen. A mentori szerep nem ér véget a tamoga-
tas folyodsitasaval, hanem kiterjed a feltjitas teljes
idGszakara, s6t, sziikség esetén az azt kovetd uto-
gondozasra is. Az egyénre szabott és hosszu tava
kisérés soran kialakulé bizalom alapveté fontos-
sagu a sikeres egyuttmuiikodéshez és a program
sikeréhez.

Az interjuk eredményei alapjan a Maltai
Szeretetszolgalat programja joval tobb, mint egy
lakhatasi tamogatasi program. A komplex, sze-
mélyre szabott megkozelités révén a csaladok nem
csupan egy otthonhoz jutnak, hanem a pénziigyi
stabilitasuk is javul, ami az életminéségiik és a tar-
sadalmi integraciojuk elémozditdsahoz is hozza-
jarul. A Maltai Szeretetszolgalat lakhatast segit6
modszertana hatékonyan hidalja at azokat a tech-
nikai, informaciés és kompetenciabeli hidnyossa-
gokat, amelyekkel a hatranyos helyzeti csaladok
szembesiilnek, és amelyek onalléan szinte lekiizd-
hetetlen akadalyt jelentenek a szamukra.

Az MMSZ szerepvallalasa tehat nem csupan tech-
nikai segitségnyujtas, hanem a szakirodalomban
leirt intenziv esetkezelés és intézményi media-
ci6 gyakorlati megvalésuldsa (Payne 2016). Mig
a tisztan piaci vagy allami automatizmusok gyak-
ran kirekesztik a legszegényebbeket a bonyolult
feltételrendszerek miatt (Van Oorschot 1991),
a Szeretetszolgalat jelenléte biztositja azt a hianyzo
szocialis t6két (Angelusz 2010), amely képessé te-
szi a csaladokat az intézményi akadalyok lekiizdé-
sére. Ezt a kett6s funkci6t — a bizalmi alapt kisérést
és a professzionalis érdekérvényesitést — igazoljak
vissza a KINCS (Székely et al. 2025) monitoring-
adatai is, amelyek a program sikerességét nem csu-
pan az igénybevételi szamokban, hanem a csaladok

intézményrendszerbe valé integracidjaban latjak.
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A tamogatasok hosszu tavu hatasai

A lakhatasi tamogatasi programoknak koszon-
hetéen a csaladok életében bekovetkezé valtoza-
sok mélyrehatok és tobb dimenzidra kiterjednek.
A pozitiv hatasok nemcsak a kozvetlen lakhatasi
korilményeket érintik, hanem a csaladi dinami-
kara és a hosszt tava tarsadalmi mobilitasra is
hatassal vannak, tovabba a lelki egészségiik javu-
lasaban is tetten érhet6. A kutatas soran azonosi-
tott pozitiv valtozasok harom {6 dimenzié mentén
csoportosithatok:

1. alakhatasi komfort novekedése,

2. apszichologiai jollét

3. és a csaladi autonémia.

A csaladok szamara a sajat ingatlanba koltozés je-
lent6s mérfoldks, amely javitja a lakhatasi kom-
fortfokozatukat és hozzajarul a pénziigyi stabili-
tasukhoz. Az interjuk alapjan a csaladok gyakran
olyan lakhatasi feltételekbdl koltoznek el, ahol hi-
anyoznak az alapveté koézmiivek, mint a folyoviz,
a fités és a fiirdészoba. A tamogatasok révén mo-
dernizalt, korszeri fiitési rendszerrel és Gj firdé-
szobaval ellatott otthonokba koltozhetnek. Ez a val-
tozas alapvetdGen javitja a higiénés koriilményeket
és csokkenti a téli id6szakban a fiitési koltségeket.
A csaladok hozzaallasa is megvaltozik: a sikerél-
mény Uj motivaciot ad, nagyobb gondot forditanak
az otthonuk fenntartasara és rendben tartasara.

A szakemberek beszamoldi szerint az Gj otthon bir-
tokba vétele gyakran a rendezett élet iranti igényt
vonja maga utan. Ez a sajat tulajdon megbecsiilé-
sének és a tarsadalmi integracio bels6é motivacioja-
nak lathato jele.

Ez a hozzaallas nemcsak az otthon fizikai allapotat,
hanem a csaladok 6nbecsiilését és felel6sségvallala-
sat is erdsiti, tovabba cafolja a hatranyos helyzetd
csoportokkal kapcsolatos sztereotipiakat és meg-
erdsiti a szubjektiv jolétet.

A sajat ingatlanba koltozés a csaladi dinamikara
is rendkiviil pozitiv hatassal van. Az interjuk ra-
vilagitanak arra, hogy sok csalad tobb generacio-
val élt egyttt egy szlikos lakoterileten. Az elem-
zés ramutat, hogy a tobbgeneracios egytittélésbol
adodo kényszerd zsufoltsdg megsziinése lehet6vé
teszi a nuklearis csaladok szamara a sajat belsé sza-
balyrendszeriik kialakitasat. A szocialis munkasok
tapasztalatai alapjan az 6nall6 lakotér felszabaditja
a szuil6ket a kiils6 (rokoni) elvarasok alol, ami elen-
gedhetetlen az autonom csaladi identitas és a gyer-
mekek egészséges fejlédéséhez sziikséges stabil
hattér kialakitasahoz.

A maganszféra novekedése a csaladi kapcsolatok
meger6sodését és a mentalis jolét javulasat ered-
ményezheti, ami alapvet6 a gyerekek fejlédéséhez
és a sziil6k stabil hatterének biztositasahoz.

A csaladtamogatasi rendszer hatékonysaga a tarsadalmi egyenlotlenségek

csokkentésében

A tanulmany feltarja, hogy a csaladtamogatasi
rendszer elemei, kifejezetten a lakhatast tamoga-
tok, amelyekhez a hatranyos helyzetd régiokban
élék is hozzatérnek, hatékony eszkozok lehet-
nek a tarsadalmi egyenl6tlenségek lekiizdésében.
A szakért6i interjuk alatamasztjak, hogy a tamo-
gatasi Osszegek (amelyek mértéke egy-egy ingat-
lanvasarlas és feltjitas esetén elérheti a 17 milli6
forintot) olyan t6ketamogatast jelentenek, amelyet
az érintett csaladok piaci alapon, 6nerébél képte-
lenek lennének elGteremteni. Ez a tipust allami
beavatkozas tehat kozvetleniil csokkenti a vagyoni
szakadékot és esélyt teremt a negativ lakhatasi spi-
ral megallitasara.
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A szakemberek reflexioi alapjan a nagyobb kihivas
nem a tamogatasok igénylésének folyamataban,
hanem a tarsadalmi szemléletformalasban rejlik.
Kiemelték a tobbségi tarsadalom érzékenyitésé-
nek sziikségességét, hogy megismerjék a hatranyos
helyzetiiek val6s problémait és tamogassak a fel-
zarkoztatasi programokat. Az interjukban megfo-
galmazodott igény a ,masik oldal” (a joléti tarsa-
dalom) bevonasara arra enged kovetkeztetni, hogy
a kirekesztettség felszamolasa kétiranyu tarsadalmi
munkat igényel. Ez a megkozelités vilagossa teszi,
hogy a tarsadalmi egyenlé6tlenségek lekiizdése nem
csupan a szegénységben él6knek nyujtott segitség,
hanem a tarsadalom egészének kozos felel6ssége
és feladata is.



A tamogatasok hatasa a csaladok jovobeli kilatasaira

A szakemberek véleménye szerint a tamogatasok-
nak koszonhet6en a csaladokban megjelent a jo-
véorientaltsag, eddig ugyanis nagyon kevés példa
volt arra, hogy hosszt tavon tudjanak gondolkodni
és célokat kitlizni maguk elé. Azzal, hogy egy elér-
het6 és a fejlédésiiket nagyban tamogato eszkozt
(példaul a falusi CSOK-ot) kapnak, megné a céltu-
datossaguk és az egytittmiikodési hajlandésaguk.
Az interjuk alapjan a tamogatasi folyamat soran
a csaladok elsajatitjak a konstruktiv és komplex
gondolkodasmodot, amely a lakasprojekten talmu-
tatva az élet mas teriiletein is megjelend, 6nsegit6
stratégiava valik.

A kornyezetvaltozas soran a gyerekek aj perspek-
tivat kapnak, latjak, hogy lehet haladni elére, és
a tanulasban is igyekeznek. Az iskoldban a tobbi
gyerek mashogy néz rajuk, latszik, hogy valtozott
az otthoni kornyezet, és ezzel a tanulashoz valo
hozzaallasuk is. A lakhatasi koriilmények javula-
sa pozitiv hatdssal van a gyermekek nevelésére és
az altalanos csaladi dinamikara. A stabil lakhatas
biztonsagot és kiszamithatésagot teremt a csalad
életében. A kilon szobak, a csend és a nyugalom
el6segitheti a gyermekek tanulmanyait. A nagyobb
lakotér, a fiirdészoba és a komfortosabb koriilmeé-
nyek javithatjak a csaladi kapcsolatokat.

A szakmai beszamolok szerint szoros 6sszefliggés
van a stabil lakhatéasi hattér és a délutani iskolai
felzarkoztato, illetve tehetséggondoz6 foglalkoza-
sokon valé részvétel kozott. A rendezett csaladi
hattér mintegy ,belépoként” szolgal a magasabb
szintd tarsadalmi mobilitas felé.

A valaszadok emlitik, hogy a teleprdl, szegre-
gatumbol kikoltozék integraciéja nem mindig
zokkenémentes, de a pozitiv példak is mutatjak,
hogy a lakhatasi koriilmények javulasa jelentésen
novelheti a csaladok onbecsiilését és életszinvo-
nalat. A szakemberek szerint a csaladtamogatasi
rendszer hozzajarul a tarsadalmi egyenlétlenségek
csokkentéséhez, de a hatas meértéke korlatozott.
A tamogatasok elsésorban azoknak a csaladoknak
segitenek, akik mar rendelkeznek valamilyen alap-
pal (tb-jogviszony, ingatlan stb.). A legszegényebb

csaladok eléréséhez tovabbi intézkedésekre van
sziikség, amelyeken az MMSZ dolgozik.
A szakért6i interjuk elemzése alapjan kirajzolo-
dik, hogy az érintett teleptiléseken dolgozé szak-
emberek milyen tarsadalmi problémakkal néznek
szembe a munkajuk soran. A problémakra valaszul
a lakhatasi tamogatasok sikerességének komp-
lex modelljét dolgozték ki. A modell nem csupan
pénziigyi tamogatasként értelmezhets, hanem egy
olyan tobblépcsés integraciés és mobilizacios ut-
ként, amelynek soran a fizikai kornyezet megvalto-
zasa belsg, attittidbeli fejlédést general.

A szakemberekkel késziilt interjuk alapjan a kulcs-

fontossagu osszefiiggések a kovetkezok:

1. Az intézményi mediacié mint el6feltétel. A ku-
tatas igazolta, hogy a hatranyos helyzeti tele-
puléseken a lakhatasi tamogatasok (példaul
falusi CSOK) elérésében nagy segitséget jelent
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat proaktiv
mentori jelenléte. Az adminisztrativ segitség-
nyujtas, az érdekképviselet és a bizalmi viszony
kiépitése hidalja at a Van Oorschot (1991) éltal
megfogalmazott nehézségeket, mint a kompe-
tenciabeli szakadékot, a vélt vagy valds stigma-
tizalt létet, amely a legszegényebb rétegeket és
a burokratikus allami rendszereket elvalasztja.

2. A fizikai és pszicholégiai komfort szinergiaja.
Az interjuk megerdsitették, hogy az alapvet6
kozmiivekkel ellatott, sajat tulajdont ingat-
lanba valé koltozés azonnali hatast gyakorol
a csaladok mentalis egészségére. A zsufoltsag
megszlinése és a maganszféra megteremté-
se — Altman (1977) elméletével 6sszhangban’
— lehet6vé teszi a kornyezet feletti kontrollt,
felszabaditja a nuklearis csaladok bels6 eréfor-
rasait, lehet6vé téve az autonoém csaladi ritmus
és identitas kialakulasat.

3. Jovoorientaltsag és generacios mobilitas. A lak-
hatési stabilitas megteremtése megvaltoztatja
acsaladok idéhorizontjat. Rowe (2022) ,Agency-
koncepci6javal” (cselekvoképesség-koncepcio)
osszhangban a lakhatasi biztonsag nem csu-
pan passziv joléti juttatas, hanem az egyéni

5 Altman (1977) tobbek kozt arrol ir, hogy a privat szféra szabalyozasa nemcsak egyéni, hanem kiscsoportok (példaul nukledris
csalad) szamara is 1étfontossagu annak érdekében, hogy a sajat csaladi identitas kialakuljon és a belsé sajat vilaga megszilarduljon,

védve a csaladi egységet a kiils6 kornyezet kéretlen behatdsaitol.
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cselekvéképesség alapja, mivel a folyamatban
szitkség volt a tamogatott aktiv részvételére.
Rowe érvelése szerint az ,agency” (cselekvo-
képesség) az a képesség, amellyel az egyén
a strukturalis nehézségek ellenére is képessé
valik sajat sorsanak alakitasara. A sikeres lak-
hatasi projekt soran elsajatitott konstruktiv
gondolkodasmod onsegité stratégiava valik,
amely a gyermekek iskolai motivacidjaban és
a tarsadalmi mobilitas igényében jelenik meg.

4. Tarsadalmi felelésségvallalas. Végezetil az
elemzés Vecseivel (2023) 0sszhangban ravila-
gitott arra, hogy a felzark6zas nem egy egyol-
dala folyamat. A tékebeli tamogatas mellett
a tobbségi tarsadalom érzékenyitése és a szo-
lidaritas erésitése elengedhetetlen ahhoz, hogy
a lakhatasi javulas valodi és tartds integracio-
hoz vezessen.

Célcsoportinterjuk

Az interjuk alapjan a csaladok eltéré szocialis hat-
térbdl szarmaznak, ami ravilagit a mélyszegénység

Tajékozottsag a tamogatasokrol

A lakhatasi tamogatasokrol szol6é informaciok
forrasai sokfélék voltak a megkérdezett csaladok
esetében. A tajékozodas személyes ismerdsokon,
banki tgyintéz6kon, polgarmesteri férumokon
és a Maltai Szeretetszolgalaton keresztiil tortént.
Fontos megallapitas azonban, hogy a csaladok
altalaban hianyos és részleges informaciokkal ren-
delkeztek. Az interjak alapjan az informacioszer-
zés gyakran véletlenszerid volt (példaul ismerdsi
ajanlas), és a Maltai Szeretetszolgalat szerepe ott
valt meghatarozova, ahol a hozott informaciok és
a biirokratikus val6sag kozotti szakadékot at kellett
hidalni.

A biztositasi jogviszonnyal rendelkez6 csaladok,
akik sajat jovedelmiikre alapozva fontolgattak
a piaci hitelfelvételt, a banki tanacsadoktol kap-
tak el6szor részletesebb informaciét a Babavar6
hitelrél. Azoknak a csalddoknak a szama, akik ezt
a lehetdséget ténylegesen ki tudtak hasznalni, nem
volt szamottevé. Ez ravilagit arra, hogy a piaci
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és a nehéz kortilmények sokszintségére. A valasz-
adok kozott talalunk nyolcgyermekes munkascsa-
ladban felnétt személyt, sztikosen él6, egyediilallo
édesanyaval nevelkedett interjualanyt, valamint
banyaszcsaladbol szarmazé személyt is. A kozos
pont, hogy a tamogatas el6tt mindannyian sulyos
anyagi nehézségekkel kiizdottek, jellemzdéen ala-
csony képzettségu, betanitott vagy képesités nélkii-
li munkat végeztek.

A legfébb motivaci6juk a sajat otthon megteremté-
se volt, ami a bizonytalan lakhatasi korilmények
(albérlet, tobbgeneracios egylittélés) megsziinteté-
sét, valamint a gyermekek szamara megfelel6 és
stabil élettér biztositasat célozta. A csaladok hely-
zete, struktaraja és gyermekeik szama is valtozo,
a vizsgalt csaladok esetében kett6tdl otig terjed.
Az interjuk megerdsitik, hogy a tamogatasok nem
csupan anyagi segitséget jelentenek, hanem hoz-
zdjarulnak a biztonsagos jovékép kialakitasahoz,
a lelki egészség noveléséhez és a csaladi stabilitas
megteremtéséhez.

szféra informacioi csak egy sziik csoportot értek el.

A csaladok motivacios hattere két jol elkulonitheté

csoportra bonthato:

1. Aktiv keresgk, akik mar rendelkeztek konkrét
jovéképpel, de hianyzott a megval6sitashoz
sziikséges téke.

2. Almodozok, akik anyagi bizonytalansaguk mi-
att korabban irrealisnak tartottak a sajat ingat-
lan megszerzését.

A motivaciok minden esetben a tobbgeneracios
zsufoltsag vagy a bizonytalan bérleti lét megsziin-
tetése allt. Az interjualanyok valaszaibol kitiinik,
hogy a sajat otthon iranti igény elsésorban a gyer-
mekek szamara biztositandé egészséges és komfor-
tos élettér megteremtésének eszkoze. A csaladok
szamara a tamogatds nem csupan pénzigyi segit-
ség, hanem a szegénységi csapdabdl valo kitorés
alapja, amely az 6nallo és mélto életvitel kereteit
teremti meg.



Tamogatas elotti helyzet

A lakhatési tamogatasok igénybevétele el6tt a csa-
ladok tobbsége kényelmetlen, kényszermegolda-
sokra épul6é korilmények kozott élt. Az interju-
alanyok altalaban sziileikkel, vagy nagysziileikkel
laktak egytitt, ami gyakran hazbdvitéssel jart, am
még igy is hidnyzott a maganszféra és az intimitas.
A sziil6i hazban valo egyitittélés soran — hiaba allt
rendelkezésre kiilon szoba és fiirdészoba — a sajat
élettér hianya és a generaciok kozotti kényszerd
fizikai kozelség, kiilonosen a gyermekekkel k6zos
szobahasznalat miatt, folyamatos komfortérzet-
vesztést okozott.

Néhany csalad rossz minéségt, komfort nélkiili
albérletben élt, ahol a magas rezsikoltségek és
a korszertitlen ftités alland6 anyagi terhet jelen-
tettek. Az 6sszes csaladra jellemz6 probléma volt
a magas fttési koltség, amit a korszertitlen ftitési
rendszerek okoztak. Az anyagi nehézségeket gyak-
ran kolcsonokbdl vagy csaladi segitséggel tudtak or-
vosolni, kiegészitve az 6nkormanyzatok és a Maltai
Szeretetszolgalat nyujtotta kisebb tamogatasokkal
(példaul szocialis tizel6anyag beszerzésével).

Tamogatas igénylésének folyamata

A kutatasban részt vevs interjualanyok tobbsé-
ge nehéznek talalta a tamogatasi folyamatot, még
annak ellenére is, hogy a Maltai Szeretetszolgalat
Otthonteremtési munkatarsai jelentés adminiszt-
rativ terhet vettek le a vallukrdl. A szakemberek
a teljes tigyintézés és a felajitasi folyamat soran
tapasztalatukkal segitették a csaladokat. Az interjuk
alapjan a csaladok tehermentesitése olyan mértéku
volt, hogy az érintetteknek gyakran csak az erkol-
csi bizonyitvany beszerzésével kellett személyesen
foglalkozniuk, mikézben az MMSZ munkatarsai
a banki tgyintézéstél kezdve minden sziikséges
dokumentaciot és papirmunkat kézben tartottak.

A csaladok szamos nehézséggel néztek szembe, ide-
értve a biirokratikus igénylési folyamatot és a szi-
goru feltételrendszert, amelyek mellett a megfelel6
ingatlan megtalalasa is komoly kihivast jelentett.
Tobb valaszado ugy fogalmazott, hogy a konkrét

Az interjuk ravilagitottak arra, hogy a helyi tamo-
gatasok, példaul a szocialis tiizeléanyag megpa-
lyazasa ugyan valamelyest konnyitett a terheiken,
de a mennyisége rendkiviil kevésnek bizonyult
a probléma gyokerének kezelésére.

A stabil és megfelel6 lakhatas hianya igy egy al-

lando6an jelen lévé kihivast jelentett, amely jelen-

tos stresszt és pénziigyi bizonytalansagot okozott

a csaladoknak.

A tamogatasok el6tti lakhatasi helyzetiiket atte-

kintve szintén két csoportra oszthatok az érintettek

kore:

1. A tobbgeneracios csaladban élék: egy szoba-
ban éltek egyiitt a nuklearis csaladokkal az
az anya vagy az apa sziileinél egy talzsafolt
ingatlanban.

2. Az albérletben élok: akik szétkoltoztek a tobb-
generacios csaladjuktdl, de az albérlet kom-
fortfokozatanak mindsége miatt a jovedelmiik
nagy részét lakhatasra koltotték, és igy anya-
gi segitséget kellett igénybe venni a kibocsato
csalad tagjaitol.

szakmai kisérés és segitség nélkiil esélyiik sem lett
volna a tamogatas sikeres elnyerésére.

Az adminisztrativ gatakon tul a helyi ingatlan-
piaci adottsagok is komoly kihivast jelentettek.
A tamogatas kritériumai és a kisteleptilésen talalha-
t6 ingatlanok allapota ko6zotti ellentmondas gyak-
ran akadalyozta a folyamatot. Az interjialanyok
kiemelték, hogy a legnagyobb nehézséget a meg-
felel6 paraméterekkel rendelkezé haz megtalalasa
jelentette, mivel az elérheté ingatlanok jelentés
része tul kicsi volt a csalad méretéhez képest, vagy
az miiszaki szempontbdl nem felelt meg a tdmoga-
tas szigoru el6irasainak.

Az 6ner6 hianya szintén akadalyozé tényezé volt,
de a csaladok az MMSZ munkatarsaival k6zosen
mindig talaltak megoldast. A legtobb esetben a val-
lalkozok el6legezték meg a munkalatok koltségeit,
és csak a tamogatas megérkezése utan kaptak meg
a szerz6désben foglalt 6sszeget.

101



A tamogatas utani idoszak

A tamogatasok révén a csaladok lakhatasi koriilmé-
nyei érezhetéen javultak. Nagyobb, komfortosabb
otthont kaptak, ahol a gyermekeknek kiilon szo-
baja lett. A hazak feltjitasa, szigetelése és a fiitési
rendszerek korszertsitése csokkentette a rezsikolt-
ségeket, ami stabilabb koltségvetést és egyes csa-
ladoknal megtakaritasi lehetéséget eredményezett.
Az egyik interjualany szerint az anyagi helyzetiik
érezhetden javult, aminek egyik legfébb oka, hogy
a tobbgeneracios, korszertitlen lakasokkal szemben
az Gj otthonban nem kell parhuzamosan tébb he-
lyiséget vagy kiilonall6 ingatlanrészt fitenitik. Bar
a pénziigyi kihivasok nem sziintek meg teljesen,
az érzés, hogy egy felgjitott, sajat otthonban élhet-
nek, jelentésen javitotta a kozérzetiiket. Az anya-
gi helyzetiik javulasa mellett az érzelmi biztonsa-
guk is nétt, ami a csaladi kapcsolatok javulasahoz
vezetett.

A maganszféra megteremtése kozvetleniil javitot-
ta a csaladi élet mingségét: a kilon szobak bizto-
sitotta sajat tér miatt a lakok jobb hangulatrol és
kiegyensulyozottabb csaladi légkorrél szamoltak
be. Latvanyos a valtozas a gyermekek esetében,
ahol a stabil lakashémérséklet és a higiénés koriil-
mények javulasa az egészségi allapot stabilizaloda-
sahoz vezetett. Az interjualanyok hangsulyoztak,
hogy a gyermekek nemcsak kevesebbszer betegek,
hanem az otthoni nyugodt kérilményeknek ko-
szonhetéen az iskolai teljesitménytiik és a tanulasi
motivaciojuk is latvanyosan javult.

A tamogatasoknak koszonhet6en a csaladok jové-
képe pozitivabba valt. A napi szinti talélés helyett

Osszegzés

A jelen kutatas célja az volt, hogy atfogdan ele-
mezze, miért magas a lakhatasi tdimogatasok sza-
ma a legszegényebb magyarorszagi telepiiléseken
€16 csaladok korében. A vizsgalat kézéppontjaban
a Felzarkozo Teleptilések (FeTe) programban részt
vevé telepiilések alltak. A kutatas kvalitativ mod-
szertanra éptiilt, amelynek keretében szakértéi és
célcsoportinterjuk segitségével tartuk fel a tamoga-
tasokhoz val6 hozzaférés lehetdségeit és korlatait,
ezzel is mélyebb betekintést nyerve a hatranyos
helyzett csaladok valos élethelyzetébe.

Akutatasi eredményekbél kidertilt, hogy bar a tamo-
gatasok iranti igény jelent6s a FeTe-telepiiléseken,
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tervezni tudnak, kiilonos tekintettel a gyermekek
tovabbtanulasara. Ez a jov6orientaltsag az ingatlan
tovabbi fejlesztésében is megjelenik: a csaladok
olyan ongondoskod¢ stratégiakban gondolkodnak
— habar ennek az anyagi hatterét még nem mér-
ték fel —, mint a napelemek felszerelése a koltségek
tovabbi csokkentése érdekében, vagy a kertmtve-
lés és a kisallattartas beinditasa az 6nellatas foko-
zasahoz. A tamogatasok tehat nemcsak a jelenlegi
lakhatasi problémakat oldjak meg, hanem hosszu
tava célok kittizésére és egy jobb jov6 megteremté-
sére is 6sztonzik a csaladokat.

A bekoltozést kovetden a valtozasok talmutattak

a lakhatasi komfort novekedésén. A lakhatasi kom-

fort egyfajta gyorsité mobilitasi palyara helyezte

a csaladokat az élet legalabb harom teriiletén:

1. Mentalis egészség: a sajat és tagas élettér
(maganszféra) és a megfelel6 allandé hémér-
séklet javitotta a csaladok hangulatat és a gye-
rekek egészségi allapotat.

2. Oktatasi motivacié novekedése: a nyugodt és
jobb mindségi otthon javitotta a tanulmanyi
kornyezetet, és ez kozvetlen motivacios hatas-
sa is valt.

3. Ontevékeny cselekviképesség: az anyagi prob-
lémak nem sziintek meg, de a ,naproél napra
élés stratégiajat” felvaltotta a hosszabb tavra
tervezés, ami a kovetkez6 generaci6 esélyeit
noveli és a szegénységi csapdabol valo kikeri-
1és esélyét noveli.

azok igénybevétele szamos komoly akadalyba
utkozik. Az egyik legfébb probléma az informa-
cidhiany, mivel sok csalad nincs tisztdban a ren-
delkezésre allo lehet6ségekkel vagy a jogosultsagi
feltételekkel. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat
helyi jelenléte éppen ezért kulcsfontossagu sze-
repet jatszik az informaciok kozvetitésében, vala-
mint az gyintézés, a tamogatasok igénybevétele
és a felujitasi munkalatok koordinalasanak tamo-
gatasaban, ami a csaladok szamara egyediil szinte
lekiizdhetetlen akadalyt jelentene.

A tamogatasokhoz valé hozzaférést tobb ténye-
z6 is neheziti, példaul a tb-jogviszonyra és az



ingatlan allapotara vonatkozé szigora kovetelmé-
nyek, amelyek miatt szdmos raszoruld csalad esik
el a tamogatasoktol. A haztartasok jelent6s része
kisebb-nagyobb tartozasokkal kiizd, ami megaka-
déalyozza a hivatalos pénziigyi feltételek teljesité-
sét, tovabba sok telepiilésen a hazak rossz statikai
allapota vagy a rendezetlen tulajdonjogi viszonyok
szintén gatat szabnak a tamogatasok igénybevé-
telének. A burokratikus folyamatok bonyolultsa-
ga, az adminisztrativ kovetelmények és az oneré
sziikségessége tovabbi sulyos akadalyokat jelente-
nek, amelyekkel a csaladok nehezen boldogulnak
a Maltai Szeretetszolgalat segitsége nélkiil.

A felmeriil6 nehézségek ellenére szamos csalad
sikeresen vette igénybe a tamogatasokat, ami nagy-
részt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatar-
sainak atfogo segitségének koszonhets. A kutatas
ravilagitott arra, hogy a hatranyos helyzetd csala-
dok jelentds része nem a hagyomanyos, elsédleges
munkaerdpiaci tb-jogviszony révén valik jogosultta
a tamogatasokra, hanem példaul a gyermekek ott-
honi gondozasi dijanak igénybevételével. Ebbdl
adéddan a magas sikeres igénylésszamok mogott
elsésorban két kulcsfontossagu tényez6 all: az ati-
pikus jogviszonyok megléte és az MMSZ szakem-
bereinek professzionalis tamogatasa, amely lehet6-
vé teszi a csaladok szamara a bonyolult folyamatok
sikeres végigvitelét.

A folyamat végén a csaladok jelentés életmind-
ség-javulast tapasztalhatnak. A sajat ingatlanhoz
jutas stabilabb lakhatasi kortilményeket teremt,
csokkenti a zsufoltsagot, és noveli a csaladok biz-
tonsagérzetét, ami egy korabban folyamatosan je-
len 1év6 bizonytalan allapotot sziintet meg. A fel-
Ujitasok révén a hazak korszertbb fitési rendszert,
jobb szigetelést és alapvet6é kozmiveket kapnak,

Felhasznalt irodalom

ami hossza tavon jelentésen csokkenti a haztarta-
sok fenntartasi koltségeit és a csaladok pénziigyi
terheit. A lakhatasi korilmények javulasa pozitiv
hatassal van a gyermekek nevelésére és iskolai
elémenetelére is, hiszen az 1j, komfortosabb kor-
nyezetben a tanuldsra is nagyobb figyelem jut, és
a gyermekek kevesebbszer betegek. A csaladok
tobbsége mar hosszu tavon is tervez, példaul nap-
elemek telepitésével, sajat kert miivelésével vagy
tovabbi fejlesztésekkel kivanja stabilizalni anyagi
helyzetét és javitani életminéségét. A lakhata-
si kortilmények javulasaval a csaladok mentalis
egészsége, a oktatasi motivacioja és az 6ntevékeny
cselekviképességiik is nott.

Osszefoglalva, az interjuk és a rendelkezésre allo
adatok ravilagitanak, hogy a lakhatasi tamogatasok
javitottdk a hatranyos helyzetd csaladok életming-
ségét. A tamogatasoknak koszonhetGen a csaladok
sajat otthonhoz jutottak, jobb lakhatasi kortlmé-
nyek kozé keriltek, anyagi helyzetiik stabilabba
valt, és a jovoképiik pozitivabb lett. A kutatas meg-
erdsitette, hogy a lakhatasi szegénység egy rendki-
vill komplex probléma, amelynek megoldasédhoz
szintén komplex megkozelités sziikséges.

Az elemzés részletesen feltarta a lakhatasi és ad-
minisztrativ akadalyokat. A program ,sikeressége”
éppen abban rejlik, hogy a Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsai ezekre az akadalyokra adnak rend-
szerszinti valaszokat. Az igénybevételt segit6
tényezGk kozil kiemelkedik a tulajdonviszonyok
rendezése, a banki tgyintézékkel valo kozvetlen
kapcsolattartas és a TB-jogviszony megszerzéséhez
nyujtott munkavallalasi tanacsadas. Ezek a beavat-
kozasok teszik lehet6vé, hogy a hatranyos helyzetd
csaladok a kezdeti nehézségek ellenére is sikeresen
jussanak otthonteremtési forrasokhoz.
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