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Absztrakt

A digitalis technolégiak és az okoseszkozok a csaladok mindennapjainak szerves részévé valtak. Korabbi
kutatasok ramutattak arra, hogy a digitaliseszkoz-hasznalat jelentésen alakitja a csaladtagok kozotti kom-
munikaciot, egyszerre teremtve j lehetéségeket a kapcsolattartasra, mikozben konfliktusforrasokat is
hoz. Ugyanakkor nem tisztazott, hogy a sziil6i szerepek miként alakulnak at a digitalis eszkozokkel atszott
kornyezetben, és milyen tényezdk segitik vagy nehezitik a csaladi kohézié fenntartasat. A tanulmany
célja, hogy bemutassa a szakirodalom alapjan az okoseszkoz-hasznalat csaladi kommunikaciora gyako-
rolt kettds hatasat: egyrészt azokat a kihivasokat, amelyek a figyelemmegosztasbol, a konfliktusokbol és
a tulzott hasznalatbol fakadnak, masrészt azokat a lehet6ségeket, amelyek a kapcsolattartas erdsitését,
a kozos élményeket és a digitalis kompetenciak fejlédését segitik. Az attekintés alapjan az okoseszkozok
nem ¢nmagukban jelentenek veszélyt vagy megoldast, hanem a hasznalat modja és a csaladtagok kozotti
kommunikaciés normak hatarozzak meg hatasukat. A szil6i példamutatas, a kozosen kialakitott szaba-
lyok és a tudatos digitalis jelenlét hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a technolégia a csaladi kommunikacié
gazdagitasat szolgalja.

Kulcsszavak: okoseszkoz, csaladi kommunikacio, digitalis sztil6ség, gyermekek

Abstract

Digital technologies and smart devices have become an integral part of everyday family life. Previous
research has shown that the use of digital devices significantly shapes communication between family
members, creating new opportunities for interaction while also introducing sources of conflict. However,
it is unclear how parental roles are changing in an environment permeated by digital devices and what
factors help or hinder the maintenance of family cohesion. The aim of this study is to present, based on the
literature, the dual impact of smart device use on family communication: on the one hand, the challenges
arising from divided attention, conflicts, and excessive use, and, on the other hand, the opportunities that
help strengthen relationships, facilitate shared experiences and the development of digital competencies.
Based on the present review, smart devices are not a threat or a solution in themselves, but their impact
is determined by the communication norms among family members and the way they are used. Parental
role modeling, jointly established rules, and conscious digital presence can contribute to technology
serving to enrich family communication.
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Bevezetés

Az elmalt két évtizedben a digitélis technologiak
fejlédése radikalisan atalakitotta az emberek min-
dennapi életét, kiilonosen a kommunikacio tertile-
tén. Az okoseszkozok, ideértve az okostelefonokat,
tableteket, laptopokat és mas, internetkapcsolattal
rendelkezd, hordozhaté eszk6zoket, ma mar nem
pusztan kiegészit6i, hanem szerves részei a min-
dennapi interakcioknak (Katz és Aakhus 2002, Ling
2012). A digitalis tarsadalom kutatoi egyetértenek
abban, hogy az informaciés technologiak elterje-
dése nemcsak a nyilvanos szférat, hanem az intim,
csaladi kommunikacioés tereket is jelentés mérték-
ben atalakitotta (Castells 2010, Livingstone 2009).

A csalad, mint a tarsadalom egyik legfontosabb,
a kommunikaciés szokasokat is meghatarozo
alapegysége, kiilonosen érzékenyen reagal ezekre
a valtozasokra. A korabban dont6en szemtdl szem-
beni interakcidkra épiilé csaladi kommunikaciot
egyre inkabb kiegészitik vagy helyettesitik a digi-
talis csatornak, példaul az tizenetkiildé alkalmaza-
sok, a kozosségi média, valamint a videohivasok
(Clark 2013). Ez a folyamat kettés természeti:
egyarant lehet pozitiv és negativ. A pozitiv esetek
kozé sorolandé a kapcsolattartas eldsegitése, kiilo-
nosen a foldrajzilag tavol él6 csaladtagok esetében,
tovabba az elérhet6ség biztositasa, legyen sz6 az
eszkdzokben 1évé lokator funkciérdl vagy a tudat-
rol, hogy a csaladtagok barmikor elérhetik egymast.
Masrészt azonban 0j kihivasokat is hozott, mint
példaul a figyelem megoszlasat, a ,mindig elérhet6”
allapotbol fakado stresszt és a kommunikacio felszi-
nessé valasat (Turkle 2011, Roberts és David 2016).

A jelenséget gyakran a ,digitalis csalad” fogalma-
val irjak le, amelyben az okoseszkozok mediald
szerepet toltenek be a csaladtagok kozotti interak-
ciokban (Clark 2011). A digitalis csalad ugyan-
akkor nem homogén jelenség: a generaciok
kozotti kulonbségek, a sziiléi kontroll gyakorlata,
valamint a tarsadalmi-kulturalis hattér mind
alakitjak, hogyan és milyen mértékben hat az
okoseszkoz-hasznélat a csaladi kommunikaciora
(Prensky 2001, Livingstone és Helsper 2008).
Fontos hangsulyozni, hogy az okoseszkozok hata-
sanak vizsgalata nem redukalhaté pusztan a nega-
tiv kovetkezményekre. Szamos kutatas (Ito et al.
2010, Buckingham 2008) ravilagit arra, hogy a digi-
talis technologiak segithetik a csaladi kapcsolatok
fenntartasat, elémozdithatjak a k6zos élményeket,
s6t, tamogathatjak a gyermekek digitalis kompe-
tenciainak fejlédését is. Ugyanakkor a tulzott vagy
kontrolldlatlan hasznalat 4j konfliktusforrasokat
és kommunikaciés zavarokat idézhet el§, ame-
lyek hosszu tavon a csaladi kohézié gyengiilésé-
hez vezethetnek (Blum-Ross és Livingstone 2016,
Kardefelt-Winther 2017).

A tanulmany célja, hogy attekintse az okosesz-
koz-hasznalat csaladi kommunikaciéra gyakorolt
hatéasait, bemutatva a generaciok kozotti digitalis
szakadékot, a kommunikacio formainak atalakula-
sat, a szul6i kontroll dilemmait, a digitalis sziil6sé-
get, valamint a konfliktusokat és a pozitiv hozadé-
kokat. Ezen keresztil ravilagit arra, hogy a csaladi
kommunikaci6 digitalis kozegben valé vizsgalata
komplex és ambivalens jelenség, amely egyszerre
hordoz kihivasokat és lehetéségeket.

Informacios tarsadalom - A hagyomanyos médiatol az uj médiaig

Ahhoz, hogy megértsiik a média tarsadalmi fejlé-
dését, fontos tisztazni, hogy jelen tanulmany mi-
ként definidlja a tarsadalmat, az informaciot, illet-
ve a médiat. ,A tarsadalom hétk6znapi értelemben
olyan embercsoportokat jelol, ahol a csoport(ok)
tagjai  kozos  érdeklédésik, ismertetdjeleik,
viszonyrendszerik, intézményeik és kultarajuk
alapjan kiilonboznek, elkilontlnek egymastol”
(Barat 2011). Az informacio értestilést, hirt, tizene-
tet, tdjékoztatast jelent. Informaciés tarsadalom-
rol a 20. szazad végét6l beszélhetiink, amelyben
az informaciohoz és a tudashoz val6 hozzaférés

konnyebbé és gyorsabba valt, amely hatassal van
a gazdasagra, a kultarara és az oktatasra is (Pintér
2007). A mult évezredben egy tarsadalom média-
rendszerét altalanosan hozzaférheté médium vagy
médiacsoport egytitteseként lehetett értelmezni
(Krotz 2017). Az Gj média létrejotte a digitalizaci-
6val és az 0j technologiak elterjedésével valt lehe-
tové. Megjelentek a szamitogépek és az internet,
ami jelentés mértékben atalakitotta az addig
ismert és alkalmazott kommunikéciés és informa-
ciés rendszereket. A hagyomanyos média és az 4j
média kozotti kulonbség talan legszembetiinbb
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példaja az azonnalisag és a globalitas, amely ko-
rabban elképzelhetetlen volt. Barat 2011-es mun-
kéjaban abrazolja a kommunikacios lépcséfokokat
fordulépontokra bontva (1. abra), igy jutunk el
a szobeliségtél mint kozlési formatol az internetig.

1. abra. Kommunikacios lépcsck és fordulépontok (Barat 2011)

Fontos kiegészitést igényel azonban az abra az
okoseszkozokkel az interneten tuli 1épcséfokként,
majd pedig a kozosségimédia-hasznalattal mint
informaciokozlé és -tovabbitdé kommunikacios
csatornaval.

A televizid

A fényképezés

(A villanylampa / a telefon )

(A nyomtatas feltalalasa )

| CA szdbeliség (kozlés) )

Az okoseszk6zok és a kozosségi média megjelené-
se teljesen megvaltoztatta a felhasznal6i élményt
és az elkotelez6dést, forradalmasitotta a tarsadalmi
interakciokat és a tartalom megosztasanak modjat.
Annak koszonhetéen, hogy a kozosségi médian
mar barki megoszthat tartalmat vagy gyarthatja
azt, az egyének potencialis médiumokka valhat-
nak, ezzel demokratizélva az informacidterjesztést.
Az Gj média megjelenése nem kizardlag
technologiai valtozasokat hozott magaval, hanem

A generaciok kozotti digitalis szakadék

A csaladon beliili kommunikacio egyik meghatarozo
tényezGje a generacios kiilonbségekben keresendo.
A sztl6k és a gyerekek eltéré digitalis szocializacioja
eltér6 kommunikaciés normakat alakit ki. Prensky
(2001) megkilonbozteti a ,digitalis bennsztlottek”
és a ,digitalis bevandorlok” csoportjat. Az elgbbiek,
vagyis a mai gyerekek és fiatalok (alfa és Z genera-
ciok) mar az internet és az okoseszkozok vilagaba
sziiletnek, igy természetes modon integraljak azokat
mindennapi kommunikacidjukba. A sziilék (X és
Y generaciok) ezzel szemben gyakran idegenkedve,
tanulasi folyamat révén sajatitjak el a digitalis tech-
nolégiak hasznalatat, ami kommunikécios fesziiltsé-
geket sziilhet.

194

CAZ irdsbeliség megjelenése )

tarsadalmi és kulturalis Gjitasokat is. Atalakitotta
a hagyomanyos meédiapiacot, arra kényszeritve
a régi médiumokat, hogy alkalmazkodjanak az 4j
digitalis kornyezethez. Ennek révén az ujsagok,
a radié vagy a televiziok aktivan kihasznaljak az
online platformok adta lehet6ségeket, amelyre
szemlélteté példa lehet, hogy a nyomtatott média
tobbsége mar elérhet6 online valtozatban is, ezzel
elérve a globalitast.

Livingstone (2009) kutatasai kimutatték, hogy a gye-
rekek és a fiatalok sokszor jobban biznak kortarsa-
ikban, ha digitalis tartalmakrol van sz6, mint a sajat
sziileikben. Ez csokkenti a sziil6i befolyast, ugyanak-
kor megerdsiti a kortarscsoport szerepét az identitas
és kommunikaci6é formalasaban. A digitalis szaka-
dék tehat nem pusztan technikai jellegti, hanem mé-
lyebb kulturélis és értékrendi kiilonbségeket is hor-
doz. A kutatasok egy része azt hangsulyozza, hogy
a szakadék valdjaban generaciéos kommunikacios
mintdkban nyilvanul meg. Mig az id6sebb generaci-
6k hajlamosak tobbre értékelni a szemt6l szembeni
interakciot, addig a fiatalabbak szamara a kozosségi
média és az Uzenetkiildé applikaciok ugyanolyan



legitim kommunikaciés format jelentenek (Clark
2013). Ez gyakran vezethet konfliktusokhoz, példa-
ul amikor a sziilék az online kommunikaciot ,seké-
lyesnek” vagy ,idérablonak” tartjak, mig a gyerekek
szamara ez a mindennapi tarsas élet szerves része.
A digitalis szakadékot ugyanakkor nem szabad
statikus, lekiizdhetetlen hatarként értelmezni. Ito
et al. (2010) kutatasukban ramutattak arra, hogy
a generaciok kozotti digitalis tanulas és kolcso-
nos tudasmegosztas képes mérsékelni az eltéré-
seket. A gyerekek gyakran tanitjak sztleiket az
eszkozhasznalatra, mikozben a sztlék digitalis
szabalyokat allitanak fel a biztonsag érdekében. Ez
a kolcsonos alkalmazkodas tjfajta kommunikacios
mintakat alakithat ki, amelyben a digitalis kompe-
tencia nem csupan korhoz kétott, hanem folyama-
tosan fejleszthet6 készségként jelenik meg.

A digitalis szakadék mélysége tarsadalmi-kulturalis
tényezok fuggvényében eltéré lehet. Buckhingam

(2008) kiemeli, hogy a csalad szociookondmiai hely-
zete, az eszkozokhoz valo hozzaférés és az oktatasi
hattér mind meghatarozzak, hogy az eltéré gene-
raciok mennyire képesek kozosen navigalni a digi-
talis kornyezetben. Az alacsonyabb eréforrasokkal
rendelkez6 csaladokban a digitalis szakadék jelen
van a szil6k és gyermekeik kozott, valamint a csa-
ladon beltil a gyermekek kozott is megjelenhet.
A generaciok kozotti digitalis szakadék tehat egy-
szerre jelent kihivast és lehet6séget a csaladi kom-
munikaciéban. Bar kiilonbségeket teremt a kom-
munikaciés normakban és a technolégiahasznalati
szokasokban, ezek a megfelel6 sziil6i stratégiakkal
és kolcsonos tanulasi folyamatokkal athidalhatok.
A hangsuly a szakadék meglétén talmendéen azon
van, hogy ezt a csaladtagok miként képesek kozo-
sen kezelni és Uj kommunikaciés mintakat kialaki-
tani a digitalis korszakban.

A csaladi kommunikacio formainak atalakulasa

Az okoseszkozok elterjedésével a csaladi kom-
munikaci6é jelentds része digitalis kozvetitéssel
zajlik. Az olyan platformok, mint a Messenger,
a WhatsApp vagy a videohivasra alkalmas alkalma-
zasok lehet6vé teszik a folyamatos kapcsolattartast.
Ezt a jelenséget a kutatok ,always-on” kultaranak
nevezik, amely az alland6 elérhetgség illaziojat
teremti meg (Ling 2012).

A kutatasok egy része szerint a digitalis kommuni-
kaci6 a csaladon beltl a kapcsolatok fenntartasat
segiti, kiilonosen a nagy foldrajzi tavolsagban él6
tagok esetében. A videdhivasok példaul lehet6vé
teszik, hogy a nagysziil6k napi szinten kapcsolat-
ban legyenek unokaikkal, még akkor is, ha mas
varosban vagy orszagban élnek (Katz és Aakhus
2002). Ez a lehetéség uj dimenziét ad a csaladi
kozelség élményének, hiszen a technolégia révén
az interakciok térbeli korlatok nélkiil val6sulhatnak
meg. Turkle (2011) azonban arra mutatott ra, hogy
a digitalis csatorndk fokozod6 hasznalata egyttt
jarhat a szemtdl szembeni interakciok csokkenésé-
vel és a beszélgetések felszinessé valasaval. Turkle
szerint a ,mindig elérhet6” (,always on”) allapot
latszolag fokozza a kapcsolattartast, de valéjaban
sok esetben csokkenti a kommunikacié mélységét.
Példaul egy tizenetvaltas lehet gyors és praktikus,
de nem feltétleniil pétolja a személyes beszélge-
tést, amelyben a nonverbalis jelek és a kozvetlen

jelenlét is szerepet kap. Az ,always-on” kultara
Ling (2012) értelmezésében azt jelenti, hogy a csa-
ladtagok folyamatosan kapcsolatban allnak egy-
massal a digitalis eszkozok segitségével, mikozben
a kommunikaci6 egyre inkabb fragmentalodik.
A rovid, gyakran egyéb tevékenységek végzése
(multitasking) kozben valtott izenetek megvaltoz-
tatjak a kommunikaci6 stilusat, és annak értékét is
jelentés mértékben atformaljak.

A gyermekek és a fiatalok esetében az online kom-
munikacié szorosan 6sszefonédik a kortarsakkal
val6 kapcsolatok fenntartasaval, amely a csaladi
interakciokra is atszivarog. A sziil6-gyermek kap-
csolatokban egyre gyakoribba véalnak a chatiize-
netek és a kozosségi médian keresztiili tizenetval-
tasok (Clark 2013). Ez sokszor praktikus, példaul
ha a szil6ék munkahelyi elfoglaltsagaik mellett
igy tudnak kapcsolatban maradni a gyermeke-
ikkel, egyuttal felveti a kérdést, hogy ez a forma
mennyiben helyettesiti vagy gyengiti a személyes
interakciokat.

Egy masik fontos jelenség a csaladi kommunikacioé
,hibrid” jellege. Ito és munkatarsai (2010) szerint
a csaladtagok egyszerre vesznek részt offline és
online interakciokban, amelyek gyakran egymasra
épiilnek. Példaul egy csaladi vacsora kozben
a beszélgetés kiegésziilhet azzal, hogy valaki el6ke-
resi a telefonjan a k6zosen emlitett tartalmat, képet
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vagy videot. Ez egyszerre gazdagithatja a kommu-
nikaciot és el is terelheti réla a figyelmet, a kontex-
tustol figgben. A csaladi kommunikéci6 formainak
atalakulasarol mindezek alapjan elmondhato, hogy
kett6s természetd. Egyrészt gazdagitja a kapcso-
lattartas lehet6ségeit, tagitja a kommunikacios tér
dimenzioit és lehet6vé teszi a folyamatos jelenlét

Digitalis sziiloség

,A felnéttek tele vannak félelemmel, mar ami a di-
gitalis vilagot illeti. Hajlamosak nagyon vagy tul-
feélteni, vagy tul engedékenyek lenni gyermekeikkel,
diakjaikkal.” (Aczél 2024). Amikor a sziil6k online
tartalmat osztanak meg a sajat gyermeknevelé-
siikkel kapcsolatban, akkor Lopez és Cuarteros
(2020) ugy fogalmaz tanulmanyukban, hogy ezek
J[felforgato” és radikalis” cselekvések. Mindez
a sztl6i szerepvallalas, de kivaltképp az anya-
sag reprezentacidinak sokszintsitését szolgaljak,
azt, hogy a sziil6i tapasztalatok a nyilvanossagon
beliili érvényesitédjenek. A sziil6i szerepvallalassal
kapcsolatos tartalmak megosztasa egyfajta sziil6-
ségreprezentaciés soksziniiséget eredményez az
online térben, ami ennek révén a nyilvanossagon
beliil érvényesitédik. Masik fontos szempont lehet
ezekben az esetekben, hogy a sziil6k szeretnének
tamogatast, elfogadast és megértést, avagy tana-
csot, segitséget kapni, amelynek egyik atjanak elfo-
gadjak az online teret.

Bocsi (2020) kutatdsa ramutat arra, hogy a csaladi
id6 nemcsak mennyiségében, hanem minéségében
is meghatarozo tényezéje a csaladi kohézionak. Ez
kiilonosen relevans a digitalis korszakban, amikor
a kozosen toltott id6t gyakran az okoseszkozok
hasznalata keretezi. A szerz6 hangsulyozza, hogy
a csaladi egyuttlétek soran az eszkozhasznalat kont-
rollja és a k6zos élmények el6térbe helyezése kulcs-
szerepet jatszik abban, hogy a digitalis technologia
ne a csaladi kommunikaciéo gyengiilését, hanem
annak erésodését szolgalja. A tarsadalomban nem
ismeretlen az elszigetel 6dés és a megkilonboztetés.
Gondoljunk bele, az Gjdonstlt anyukak tobbsége
a gyermekagyi, de még az azt kovetd idészakban
is tapasztalhatja ezen érzéseket, hiszen a négy fal
kozott marad az Gjszilottel, akire nagyon biisz-
kék, azonban egy idére elszigetel6dnek a szocialis
kozegiiktél. Nem véletlen, hogy a ,sharenting”jelen-
sége (azt a jelenséget hivatott leirni, amikor a szi-
16k talposztolnak a gyermekiikrél sz616 tartalmakat
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izolacidjat, masrészt azonban az offline térben tor-
ténd interakcidk rovasara mehet, és hozzajarulhat
a kommunikaci6 felszinessé valasahoz. A kihivas
abban rejlik, hogy a csaladtagok miként tudjak
megtalalni az egyensulyt a digitalis és személyes
kommunikacié kozott, amelyben az okoseszkozok
erdsitik a csaladi kohéziot, nem pedig gyengitik azt.

a kozosségi médiaban) a friss édesanyak korében
a leggyakoribb. A sziil6k ugy érezhetik, hogy a koz-
zétett tartalom, amelyen a gyermekiik szerepel, és
az arra kapott lajkok, megjegyzések, megosztasok
hitelesitik 6ket mint friss sziil6ket, még akkor is, ha
azok a visszajelzések nem ismer6stél szarmaznak
(Brosch 2016).

2018-ban Amerikaban kiadtak az UNESCO altal
kezdeményezett és tamogatott konyvet, amelynek
célja, hogy novelje a gyermekek és fiatalok médiaval
kapcsolatos tudatossagat. E kotet els6 fejezetében
bévebben szo6l a szegényebb és gazdagabb tarsa-
dalmakban megfigyelt digitalismédia-hasznalatrol.
A kiadvany 6t pontot kiillonboztet meg, amire
érdemes kitérni, igy jelen alfejezetben ezen pontok
mentén vezetem végig a digitalis sziil6ség bonyo-
lult rendszerét. A sztléi jollét fogalmaban a WHO
2018-ban a kapcsolatot, a viselkedéskontrollt, az
egyéniség tiszteletben tartasat, a megfelel6 visel-
kedés modellezését és a gondoskodast, valamint
a védelmet emelte ki (World Health Organization
2018). A kapcsolat (Georgiev et al. 2017) a sziil6k és
serdiil6 gyermekeik kozotti stabil érzelmi kotédést
jelenti, amely a digitalis vilagban ugy képzédik le,
hogy azok a gyermekek, akik szoros kapcsolatot
és jo viszonyt apolnak a sziileikkel, nagyobb esély-
lyel osztjak meg maguktdl a sziileikkel a kozossé-
gi médidban megélt tapasztalataikat. A viselke-
déskontroll az adott kontextusban az interneten
toltott idére vonatkoztathatd, valamint a sziil6i
kontrollra, hogy példaul mikor hasznalja a gyer-
mek az okoseszkozoket és igy a kozosségi médi-
at. A szul6i digitalis tudatossag azon szintje, hogy
a szul6 tudataban van az adatvédelmi beallitasok-
nak a gyermeke profiljan, szintén ide sorolhaté. Az
egyéniség tiszteletben tartasa alatt Byrne és tarsai
2016-0s (Byrne et al. 2016) munkajukban azt értik,
hogy a serdiiléknek biztositani kell a lehet6séget,
hogy kialakithassak és megfogalmazhassak a sajat
gondolataikat, szerepiiket a csaladban, mig mindezt



a digitalis térben ugy értelmezhetjiik, hogy a sziil6k
engedik a gyermekiiknek a digitalis vilag 6nallo fel-
fedezését. A megfelel6 viselkedés modellezése alap-
jan a sziil6k és gyermekeik azonosulnak azokkal az
értékekkel és normakkal, amelyeket a csaladban
megteremtettek, amelynek egyik eredménye, hogy
a gyermekek igyekeznek utanozni az otthon latott
sztl6i viselkedést. Erre példaul szolgalhat az a gya-
kori eset, amikor a sziil6k a munkabol hazaérve tel-
jes természetességgel hasznaljak okoseszkozeiket
akar hirolvasasra, akar kiilonb6z6 k6zosségimédia-
platformokon val6 kikapcsolédasra, aminek a gyer-
mek is tantja lesz. [gy tehét, mivel a gyermek is azt
latja, hogy a sziil6je aktiv résztvevdje, felhasznaldja
a digitalis médianak, a k6zosségi médianak, ezért
ezt a viselkedést (is) utanozza. Amikor a sziil6 akar
idokorlatot, vagy akar hasznalatibéli korlatokat
szab gyermeke digitalismédia-fogyasztasaval kap-
csolatban, amelyre a gyermek valasza, tegyiik fel,
az, hogy ,de hat anya/apa, te is mennyit hasznalod,
akkor nekem miért szabdlyozod?”, ami egy logikus
érvelés a sziil6vel szemben, hiszen azt a viselkedési
normat latja, amelyben otthon él. Magyarorszagon
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag 2024 ap-
rilisdban jelentette be az Ujmédia pedagogia 6sz-
tondijas programjat a Net-Coach program kerete-
in belil, amelyben az oktatok tobbek kozott arra
is kitérnek, miként lehet enyhiteni vagy elkertilni

a médiahasznalat kortli konfliktust, avagy milyen
hasznos tippeket, tanacsokat fogalmazhatunk meg
sziil6ként gyermekeinknek az Gj médiaval kapcso-
latban. Az ellatas és védelem kozéppontjaban az
all, hogy a sziil6k nem képesek kielégiteni kamasz
gyermekiik minden sziikségletét. A digitalis térre
vetitve tehat a sziiléknek megkérddjelezhetetlen
szerepiik van a gyermekiik online identitasanak
védelmében vagy a médiahasznalat esetében,
azonban ugyan ilyen fontos a kortarsak, a tanarok
vagy a gyermek életében részt vevo egyéb szerep-
16k jelenléte, akikhez bizalommal fordulhatnak,
ha atrocitas éri 6ket az interneten, vagy ha csupan
kérdésiik mertilne fel (Byrne és Livingstone 2018).
Byrne és munkatarsai kutatasukban ravilagitottak
arra a tényre, hogy az online térben ért bantas ese-
tén a gyermekek nagy tobbsége el6bb fordul a kor-
tarsaihoz, majd masodsorban a sziileihez (Byrne et
al. 2016). ,Az, hogy ezek a sziil6i szerepek milyen
mértékben teljestilnek, milyen sziil6i stilust alkal-
maznak, és milyen sziil6i gyakorlatok érvényesiil-
nek, szamos tényezotdl figg, beleértve a sziil6k
iskolazottsagat, hitét és kultarajat, valamint a szii-
16k szamara elérhet6 egyéni és intézményi tamo-
gatast.” (Byrne Livingstone, 2018; forditotta: jelen
cikk szerzéje).

Sziiloi kontroll és feliigyeleti gyakorlatok

Blum-Ross és Livingstone (2016) szerint a sziil6k di-
lemmaja kettds: egyrészt biztositani a gyermekeik
digitalis kompetencidinak fejlédését, masrészt
megovnak 6ket az online tér veszélyeitsl. Ez gyak-
ran konfliktusokat sziil, hiszen a gyermekek auto-
nomidra torekszenek, mig a sziil6k a felel6sségtel-
jes digitalis nevelést tartjak szem el6tt. A kutatasok
rendre kiemelik, hogy a sziil6k sajat eszk6zhaszna-
lati szokasai erételjesen hatnak a gyermekeikre.

Livingstone és Helsper kutatasaban (2008) harom

alapvet6é mediacios stratégiat kiilonboztet meg arra

vonatkozoéan, hogy milyen gyakorlatok figyelhetok
meg a sziil6k részérdl:

1. Restriktiv mediacio: szigoru szabalyok és til-
tasok (pl. képerny6idé korlatozasa, bizonyos
oldalak tiltasa).

2. Instruktiv mediacio: a sztl6k aktivan beszél-
getnek a gyermekeikkel az online tartalmakrol,
megbeszélik a tapasztalatokat.

3. Kozos hasznalat: a sziil6k egyiitt hasznaljak az
eszkozoket a gyerekekkel, kozosen jatszanak
vagy néznek tartalmakat, ezzel mutatva példat
a helyes alkalmazasra (Clark 2011).

Ezek a mediacios stratégiak jol szemléltetik,

hogy a sztil6k kiilonféle modokon probaljak ala-

kitani és keretek kozé szoritani a gyermekeik
digitaliseszkoz-hasznalatat. A gyakorlatban azon-
ban ezek a formak sokszor atfedik egymast. A szi-
goru szabalyok mellett a kozos tartalomfogyasztas
vagy a beszélgetés is el6fordul. A mediacioés stra-
tégiak kozul a leggyakrabban alkalmazott a képer-
ny6id6 szabalyozasa, amelyet a kutatasok a sztl6i
kontroll egyik legelterjedtebb, ugyanakkor konflik-
tusok altal leginkabb terhelt formajaként azonosita-
nak. Mivel a talzott képerny6hasznalat 6sszefligg-
het a figyelemzavarokkal, az alvasproblémakkal
és a csaladi konfliktusokkal (Kardefelt-Winther
2017), ahogyan Livingstone és Helsper (2008) irta,
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a szll6k gyakran id6korlatokat vezetnek be, példa-
ul meghatarozzak, mennyi id6t tolthetnek a gye-
rekek jatékokkal vagy kozosségi médiaval. Ezért
ezek a szabalyok sokszor vitakhoz vezetnek, mivel

Kitekintés

A Kopp Maria Intézet Népesedésért és a Csaladokeért
(KINCS) 2025 nyaran végzett orszagos reprezenta-
tiv kutatasa, amely ezerf¢s mintan alapult, az iskolai
mobiltelefon-hasznalat korlatozasanak kérdésével fog-
lalkozott. A vizsgalat fokuszaban a tanulok, a sztilok és
a pedagogusok véleménye allt az okoseszk6zok iskolai
hasznalatarol, kiilonos tekintettel a tanulasra, a fegye-
lemre és a kozosségi viszonyokra gyakorolt hatasokra.
A kutatas egyik fontos megallapitasa, hogy a sziilok
79%-a tamogatja az iskolai mobilhasznalat korlatoza-
sat, ugyanakkor a valaszadok nagy tobbsége szerint
a hatékony szabalyozas alapja a kovetkezetes sziil6i
példamutatas. Ez 6sszhangban all a jelen tanulmany-
ban is targyalt digitalis sziil6ség fogalmaval, amely
szerint a gyermekek médiahasznalati szokasait alap-
vetéen formalja a sziil6k viselkedése, kontrollgyakor-
lasa és kommunikacios stilusa (Byrne és Livingstone
2018, Bocsi 2020).

A kutatas tovabba ramutatott arra, hogy a gyermekek
62%-a naponta tobb orat tolt okoseszkozzel, és kozel

Osszegzés

Az okoseszk6zok hasznalata a csaladi kommunika-
cioban ambivalens hatasokat eredményez. Egyrészt
lehetéséget kinal az allandé kapcsolattartasra,
a foldrajzi tavolsagok athidalasara és kozos digita-
lis élmények megteremtésére. Masrészt azonban uj
tipust konfliktusokat, kommunikaciés zavarokat és
generacios fesziiltségeket is el6idéz, amelyek a csaladi
kohézi6 gyengiiléséhez vezethetnek. A generaciok
kozotti digitalis szakadék, a kommunikacié formai-
nak atalakulasa, valamint a sziil6i kontroll dilemmai
mind arra mutatnak, hogy az okoseszkozok nem
egyszerden eszkozok, hanem kulturalis mediatorok,
amelyek mélyen befolyasoljak a csaladtagok kozotti
viszonyokat.

A kutatasok ramutatnak arra, hogy a siker kulcsa a tu-
datos hasznalatban és a kritikai digitalis kompetenciak
fejlesztésében rejlik (Livingstone és Helsper 2008,
Clark 2011, Kardefelt-Winther 2017). A csaladok
akkor tudjak a legtobbet kihozni az okoseszk6zok-
bél, ha nem pusztan tiltasokkal és korlatozasokkal
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a gyerekek a képerny6idét a kortars kapcsolatok és
szabadid6s élmények alapveté részének tekintik
(Clark 2013, Reg6s et al. 2021, Engler et al. 2021).

minden masodik sziil6 ugy véli, hogy a gyermeke
talsagosan fiigg az eszkozétsl. Ugyanakkor csupan
27% alkalmaz aktiv sziil6i korlatozast vagy sza-
balyrendszert az eszkézhasznalatra vonatkozoéan.
Mindez azt hangsulyozza, hogy a sziil6i példamu-
tatas és a tudatos szabalyalkotas kulcsfontossagu
tényez6 a digitalis nevelésben, otthoni és iskolai
kozegben egyarant. Az iskolai szabalyozasrol szo-
16 tarsadalmi diskurzusban a KINCS-kutatas egy
olyan iranyba mutat, amely szerint a mobilhaszna-
lat tudatositasa nem kizarolag tiltasokon keresztiil,
hanem a tanul6k médiatudatossaganak fejlesztésé-
vel, a sztil6k és a tanarok egyuttmukodésével, vala-
mint példamutatason alapulé neveléssel érhet6 el
hosszu tavon. Az eredmények alapjan elmondhato,
hogy a digitalis sztil6ség és az iskolai médiahasz-
nalat nem valaszthat6 el élesen egymastol, hiszen
a gyermekek az otthonrdl hozott mintakat viszik
tovabb az iskolai kornyezetbe, és forditva.

reagalnak, hanem kozos szabalyokat alkotnak, nyilt
parbeszédet folytatnak, és a sziil6k a sajat példajukkal
is példat mutatnak a felel6s eszkozhasznalatrol.

A jov6 kihivasai kozott szerepel az Gj technologidk,
mint példaul az okoshangszorok, a mesterséges
intelligenciaval miikod6 alkalmazasok és a virtua-
lis valésag integraciéja a mindennapi csaladi életbe
(Mascheroni és Holloway 2017, Livingstone és Third
2017). E fejlesztések tovabb mélyithetik az okosesz-
kozok hatasat, ezért sziikséges a folyamatos kuta-
tas és tarsadalmi parbeszéd annak érdekében, hogy
a digitalis innovaciok a csaladi kapcsolatok erésitését,
ne pedig gyengitését szolgaljak.

Osszességében az okoseszkozok hatasa a csaladi kom-
munikaciora kettds: egyszerre jelentenek kihivast és
lehetéséget. A kérdés nem az, hogy a csaladok elke-
rilhetik-e a digitalis eszk6zok hasznalatat, hanem
az, hogy hogyan tudjak azokat tudatosan, kiegyen-
sulyozottan és a csaladi kapcsolatok javara integralni
a mindennapjaikba.
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