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Asvanyi Katalin, Fehér Zsuzsanna és Jaszberényi Melinda

Csaladbarat muzeum,
ahol a csalad is jol erzi magat

Betekint6

A muzeumlatogatas a koronavirus-jarvanyt kovetéen, az élet Gjrainditasahoz kapcsolédéan a csaladok
szamara az élményen keresztiili k6zos kimozdulas lehetéségét, az informalis keretek kozotti tanulas
élményét, az egymas kozotti kapcsolatok kialakulasanak lehet6ségét (csaladon beliil, a csaladok kozott,
vagy a csalad és a muzeumi szakemberek, mizeumpedagogusok kozott) kindlja és a csaladi egyiittlét-
nek tobbletet ad. Csaladonként kiilonbozhet az elsédleges motivacié, azonban a mizeumok szamara
lényeges, hogy mindezeket a funkciokat betoltsék. A csaladdal érkez6 muzeumlatogatok egy kiilonleges
latogatoi kort képeznek, melyet leginkabb az hataroz meg, hogy egyszerre t6bb korosztaly szamara kell
élményt nyujtani, vagyis sziikség van a tobbgeneracios szemléletre. A mizeumlatogatast mindig mege-
16zi egy felkésziilési szakasz. A muizeumi szakemberek a csaladok szempontrendszerének ismereté-
ben hatékonyabban tervezhetik meg és kommunikalhatjak szolgaltatasaikat. Kijelolhetnek a csaladok
szamara olyan latogatasi idésavokat, amelyek soran elkertilhetik a zsufolt kiallitotereket, a kiallitasokat
tartalmi-tematikai szempontbdl torténé értékelés alapjan ajanljak a csaladoknak, valamint tajékoztatjak
a kedvezményes belépési lehetéségekrél 6ket. A muzeumi élmény teljessé tételéhez a latogatasi szakasz
soran, a kiallitdsokhoz kapcsolodo tényezdk csaladbarat kialakitasanak alapfeltétele a csaladbarat szem-
lélettel rendelkez6 mizeumi személyzet biztositasa, a tilt6 tablak helyett, mizeumlatogatasi edukaciora
hangsulyt helyez6 tajékozodasi feliratokat elhelyezése, gyerekfoglalkoztato terek kialakitasa, interaktiv
kiallitasi elemek beiktatasa, specialis csaladi mazeumpedagogiai foglalkozasok biztositasa. A mizeum-
latogatas nem ér véget a kiallitas megtekintésével. Sziikség van egy levezetési szakaszra is, a csaladok
szamara fontos tovabbi programlehetéségeket kinalni, ilyen médon tehet6 teljessé a mizeumlatogatas.

Bevezetés

A csaladok szabadid6 eltoltésével foglalkozo ta-
nulmanyok szerint a csaladon belili kapcsolat,
kiilonosen a csaladtagokkal kozosen megélt pozitiv
élmények a legfontosabb motivacios tényezot
jelentik a csaladi szabadidés tevékenységek eseté-
ben (Hallman és Bebow 2007). Ugyanakkor ku-
tatasok ravilagitanak arra a konfliktusos helyzetre
is, miszerint a csaladi szabadidés tevékenységek
esetén nem csak a ,csaladi id6” fontos tényezd,
hanem a ,sajat idére” is figyelmet kell forditani
(Schanzel és Smith 2014). Ugyanis lényeges a csa-
laddal kozosen eltoltott id6  esetében, hogy
megerGsitse a csaladi kotelékeket, lehet6séget
biztositson a koézos élményszerzésre, ugyanakkor
a sajat idd, a sajat érdekek érvényesiilése is fontos

szempont a szabadidé eltoltésekor, hogy a sziil6k
is ki tudjanak szakadni a mindennapokbdl és
felszabaduljanak a csaladi élet kotelezettségeitdl
egy idore.

Hagyomanyos szerepiikben a mazeumok a kultara
kozvetitéi, informacioforras és kutatasi tertlet.
Mivel azonban a fogyasztok egyre inkabb olyan
termékeket és szolgaltatasokat kovetelnek meg,
amelyek az érzelem, tanulas, lét és cselekvés érzését
biztositjak (Mehmetoglu és Engen 2011), ezért
ahelyett, hogy egyszertien ,vannak”, foglalkozni-
uk kell a részvétel, tanulas és élményszerzés
lehet6ségével (Trinh és Ryan 2013). Mamar elvaras,
hogy a mazeumok talmutassanak a gyijtés, a ku-
tatas és a kiallitas funkcidinak nyujtasan, és részt
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vegyenek az élmény marketingben. Ez magaban
foglalja a ,fantaziak, érzések és szorakozas torek-
vése felé iranyitott” élmények nyujtasat, hangsu-
lyozva a szimbolikus jelentéseket, a hedonikus
oromet és a tudatalatti valaszokat, ahelyett, hogy
elsésorban a kézzelfoghato elényoket, az utilita-
rius funkciokat és a tudatos folyamatokat hangsu-
lyozzak (Holbrook és Hirschman 1982). A muzeu-
moknak ezért élményt (Pine és Gilmore 1998) kell
nydjtani a latogatok szamara (Bodnar és mtsai
2017), igy ha egy muazeum el akarja érni a csala-
dokat, figyelembe kell vennie ezeket a valtozasokat
és el6térbe helyezni a csaladok kiilonboz6 igényeit.
A muzeumok figyelme egyre inkabb a kozonségre
osszpontosit, és olyan programokat, tereket és
kiallitasokat hoznak létre, mellyel 6sztonozni tud-
jak a visszatérést a muzeumba. A kozonségkoz-
ponti kezdeményezések arra fokuszalnak, hogy
a muzeumok minden korosztaly szamara megfele-
16 élményt tudjanak nyujtani.

Szamos tanulméany (Anderson et al. 2002) alata-
masztja, hogy a gyermekkorban ért hatasok az
egész élettinkre kihatnak. Kisgyermekkorban
killonosen nagy hangsulyt kell fektetni a megfe-
lel6 nevelésre és példamutatasra, hiszen ez alapoz-
za meg késébbiekben az ember szocializacidjat és
integraciojat.

A mivészetek és a kultara kifejezetten pozitiv
hatassal lehetnek a gyerekekre, mivel segiti testi,
lelki és szellemi fejlédésiiket, és személyiségiik
harmonikus kibontakozasat. Nem véletlen, hogy
otthon, az 6vodakban és az iskolakban is a mesék,
mondokdk, énekek a mindennapok szerves részei,
hiszen ezek mind segitik a gyermeket, hogy el tud-
jon igazodni a vilagban, és legy6zze a félelmeit.

A kulturalis programok koziil a mazeumok jelen-
t6s szerepet tolthetnek be a gyermekek tajékozott-
saganak és szellemi tudasanak elmélyitésében.
A muzeumok torténetében egyre inkabb el6térbe
kerlt az oktat6 szerep. Mara mar azt mondhatni
roluk, hogy az iskolan kiviili oktatas egyik legjelen-
t6sebb intézményévé valtak. Epp ezért nagyon
fontos, hogy a gyermekek egy-egy muazeum
meglatogatasa utan pozitiv élményként gondolja-
nak vissza az ott eltoltott idére. Azonban ezt
az élményt szamos tényezé befolyasolja, mint
példaul a muzeumpedagogus, a mizeum épiilete,
a megtekintett kiallitdas és az interaktiv foglal-
kozasok.

A muzeumok egyre inkabb a csaladi élmények
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szinterévé tudnak valni (Melton 2017). Jelen kuta-
tasban ezért kifejezetten a csaladok szempontjabol
tarjuk fel azokat a tényezdket, melyek fontosak le-
hetnek a csaladi muzeumlatogatasok soran, hogy
visszatérésre 6sztonozzék a csaladokat.
Hazankban a kilonb6z6 turisztikai attrakciok
palyazhatnak a csaladbarat minésités megszerzése
érdekében. ,A Csaladbarat Hely Tanusitoé Védjegy
olyan mindsitési lehet6ség a palyazé munkahe-
lyek és szolgaltato helyek szamara, amelynek
elnyerésével a tanusitvany birtokosa hiteles és
mindgségi értékelést kap a csaladbarat mikodésrsl”
(Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft.
2020). A csaladbarat gyakorlat pozitiv tarsadalmi
tizenetet hordozé érték, mely egyre jelentGsebb
vonzerével bir napjainkban.

A Csaladbarat muzeumi mikodés kritérium-
rendszere rendkivil komplex és Gsszetett (Muze-
umi Oktatasi és Modszertani Kozpont 2020).
Az attrakcionak képesnek kell lennie szamos
akadaly athidalasara, annak érdekében, hogy
minden érdekl6dét kiszolgalhasson. Gazdasagi
akadalyok, kulturalis akadalyok és a muzeumhoz
valé6 hozzaférés akadalyai egyarant komoly
problémat jelenthetnek és tavolmaradasra 6szto-
nozhetik a potencidlis vendégeket. A gazdasagi
kérdések megoldasai kozott szerepel példaul
killonboz6  jegykategoriak és csalados kedvez-
mények biztositasa. A kindlt infrastruktaranak
is ki kell szolgalnia a csalados szegmens igénye-
it. Legyen konnyen megkozelithets, tomegkozle-
kedéssel is elérhet6 legyen, kisbabaval érkez6knek
biztositson helyet a baba ellatasahoz, kisgyermek-
kel érkezéknek biztositsa a kisgyermek alap-
vet6é igényeinek kielégitéséhez sziikséges infra-
struktarat, nagysziil6éknek, mozgasi nehézség-
gel érkezéknek biztositson pihenési lehetGséget.
A biztonsag is egy nagyon fontos szempont. Felté-
tel, hogy a palyaz6 minden esetben garantélja
a kisgyermekek biztonsagat a kiallitasokon és
a résziikre kialakitott teriileteken, illetve kiiszobol-
je ki aveszélyforrasokat, vagy jelezze Gket. A fizikai
kornyezet alkalmassa tétele mellett sziikséges
a programok fejlesztése, inditéasa is. Elvaras, hogy
a programok tervezésekor legyen kiemelt szem-
pont a csaladok ko6zos szoérakozasa, mindségi
idé6toltése és vegyék figyelembe a kiillonb6z6 gene-
raciok életkori sajatossagait.

Jelen kutatas célja, hogy a csaladbarat mizeumok
ismérveit a csaladi igények felmérése alapjan



hatarozza meg és javaslatot tegyen a csalad-
baratsag minél teljesebb kort kialakitasara a mu-
zeumi szakemberek szamara.

A tanulmanyban arra a kutatasi kérdésre kerestiink
valaszt, hogy melyek a csaladbarat muazeumok
ismérvei?

Primer kutatast végeztiink, mélyinterjukat készi-
tettiink csaladokkal, hogy azonositani tudjuk a
csaladbarat elemeket a muzeumokban, és meg-
fogalmazzuk a csaladbarat mazeum egy lehetséges
definiciéjat és kritériumait.

A csaladbarat” fogalom tobb szinten, tobbféle-
képpen értelmezhetd, melyre a turizmusban mar
a szallodakra (Csordas és mtsai 2018; Mintel 2004;
Carr 2011) és a fesztivalokra (Asvanyi és mtsai
2019) vonatkozoéan is lathatunk kutatasokat. Minél
magasabb szinten sikertil biztositani a csaladbarat
eszkozok/szolgaltatasok meglétét, mindségét, annal
inkabb szamolhat az adott mzeum egy poten-
cialis versenyel6ny megszerzésével. Nem elég biz-
tositani, illetve fenntartani a csalddbarat eszkozo-
ket, hanem a versenyelény megszerzéséhez tore-
kedni kell tobbletszolgaltatasok nyujtasara is.
A tobbletszolgaltatasok jellegiiktél figgéen novel-
hetik az elégedettséget, és az élményfaktort elGtér-

Szakirodalmi attekintés

A szakirodalom tanulmanyozasa alapjan a csalad-
barat muzeummal foglalkozoé cikkek harom {6
kérdéskorre vilagitottak ra. Els6ként fontos a csa-
lad, mint muzeumlatogaté6 megjelenitése, majd
a csaladok motivacidinak azonositasa, melyhez
a muzeumok funkciéinak is érdemes igazodni,
majd a csaladi élmények feltarasa, melyek a csalad-
barat kornyezeti elemek kialakitasahoz sziiksé-

gesek.

A csaladok, mint muzeumlatogatok

Mar a 2o0. szazad elejétdl kezdve foglalkoztatja az
embereket a gyermekmuzeum gondolata, ahol
a gyerek egyenl6 a felnéttel és kozosen tanul-
nak. 1899-ben megnyilt New Yorkban a Brooklyn
Children’s Museum, ami elinditotta ezt a moz-
galmat. Ezek a muzeumok arra 6sztonzik a gyere-
keket, hogy a kultira, a mtvészet, a tudo-
many és a kornyezet felfedezésével -egyiitt
megismerjék onmagukat, tiszteljék egymast és
megértsék a korilottiik 1évé vilagot. A Brooklyn

be helyezve donté tényezéként is funkcionalhat-
nak egy adott mizeum kivalasztasakor.

A csaladbarat mazeum fogalma nem meriil ki
a kisgyermekes csaladok koré kiépiils szolgaltatas-
csomagokban és létesitményekben, de minden-
képpen a ,csaladbarat” jelz6 fogalomkorének mér-
vado részét jelenti. Alapvetéen két megkozelités
azonosithato a fogalmat illetéen: a ,gyermek-
barat” és a tobb generaci6 igényeit is figyelembe
vev6 ,tobbgeneracios” koncepcio, melyek kozil
a muzeumokra vonatokozéan jelen tanulmany
a tobbgeneracios megkozelitést alkalmazza.

A cikk felépitése a kovetkezé: el6szor irodalmi
attekintést nyujtunk, amelynek koézéppontjaban
a csaladok, mint muzeumlatogatok allnak; majd
a muzeumok csaladi motivacioit és kornyezeti
elemeit targyaljuk. Bemutatjuk a konstruktiv
megalapozott elmélet részletes leirasat. A csalad-
barat muzeum elméleti modellje a kutatasi ada-
tokra éptil. A miizeumlatogato csaladokkal készitett
interjuk eredménye egy olyan modell, amely egy
idedlis csaladbarat muzeum elemeit tartalmaz-
za. A befejez6 részben a muzeumi szakértGkre
vonatkoz6 megallapitasokat és kovetkeztetéseket
targyaljuk.

Children’s Museum hatasara 1913-1925 kozott
szamos muzeumot alapitottak erre a példara,
hittek a ,learning in doing” modszerben. Az
1960/70-es évek a gyermekmuzeumok fejlodésé-
nek fontos iddszaka, a gyerekeket és részvételiiket
helyezik el6térbe, nem a kiallitast (Karadenoz
2010). A gyermekek szamara egyértelmten jobb
a csaladi muzeumlatogatas, mint a csoportos, mi-
vel jobban tudjak iranyitani, hogy mit és milyen
titemben szeretnének megnézni (Dierking és Falk
1994), mely ravilagit a csaladi mizeumlatogatasok
fontossagara.

A muzeumok szempontjab6l azonban nem csak
a gyermekek, hanem maga a csalad, lényeges
részét képezik és egyre nagyobb hanyadat
teszik ki a muzeumlatogatoknak (Dierking és
Falk 1994). Tobb kutatas azt tamasztja ala, hogy
a muzeumlatogatok tobb mint fele csaladi latogato6
(Diamond 1986). A csaladok alapvetéen maskép-
pen viselkednek a muzeumban, mint a tobbi
latogato, hiszen jellemzéen tobb idét toltenek
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Osszességében a muzeumban, és hosszabban
elbeszélgetnek (McManus 1987). A csaladok azon-
ban kiilonboz6 értékeket, ismereteket, tapasztalato-
kat hoznak magukkal és kiillonboznek az elvarasaik
is (Borun 2002) , illetve a kulturalis kiilonbségek
is befolyasolhatjak ezen kilonbségeket (Briseno-
Garzon és Anderson 2012). A mizeumok szamara
ugyanakkor a tobb generaci6 egy idében torténd
kiszolgalasa is komoly kihivast jelent.

Mindezek ellenére a csaladokra vonatkozéan ara-
nyaiban kevés kutatas van mizeumi kontextusban.
A legnagyobb figyelmet a csaladi programokra
helyezik, és a legtobb kutatas a csaladi tanulas és
interakcio lehetségét vizsgalja.

A mai gyermekek igen nagy kihivast jelentenek,
hiszen a technologia, a szérakozas és a szimulacio
mellett mar konnyen unatkoznak, ugyanakkor
egyidében a sziil6k elvarasainak is meg kell felel-
nitik a mizeumoknak. A csaladok ideje egyre kor-
latozottabb, sok kotelezettségiik van és kevés a sza-
badidejik és nem egyszerd olyan programokat
talalniuk, melyek az egész csalad szamara szabad-
id6s élményt nyudjtanak. (Maher et al. 2011)

Az autista gyermekkel rendelkez6 csaladok
muzeumi latogatasanak és a kozosségbe valo in-
a csaladi muzeumi kutatasoknak (Langa et al. 2013;
Lussenhop et al. 2016; Kulik és Fletcher 2016),
ennek az irodalma nagyon sziikos, ugyanakkor
lényegesnek tartjuk ezen specidlis csaladi csoport
szempontjaival is kiegésziteni a csaladbarat
muzeumi kritériumokat, bemutatni hogyan lehet
kozelebb vinni ezen csaldadok szamara a mizeum-
latogatas élményét.

Csaladi motivaciok - Mdzeumi funkciok

A csaladok motivaci6ja a muzeumlatogatasra tobb-
féle lehet, melyhez a mazeumok funkcidja is iga-
zodik, ezért lényeges kérdés hogy a két tényezét
figyelembe véve, a csaladokat megcélzé mizeumok
t6 funkcioik kialakitasakor osszeegyeztessék és
osszehangoljak.

A tanulds, a tarsadalmi és a csalddi kimozdulas
a muzeumlatogatasok f6 motivaciés tényezdi
a csaladok szamara (Hooper-Greenhill és Moussouri
2002), vagyis a csaladok sok esetben tarsadalmi
és szorakozasi célbdl latogatnak el a mazeumba,
azonban az is fontos szamukra, hogy tanuljanak
valamit és értékes id6t toltsenek el egyiitt (Sterry
2004). A csaladok tarsadalmi vagy oktatasi célbol
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kiillonb6z6 muzeumot latogatnak meg (Dierking
és Falk 1994). A kutatasok azt mutatjak, hogy
jellemzéen nem a tanulas az elsédleges motivacio
a csaladok szamara a muzeumok meglatogatasara
(Kropf 1989), hanem sokkal inkabb a ko6zos
kimozdulas (Hilke 1989; Borun 1977).

A csaladi muzeumi latogatasok lényege, hogy
a gyermekek minél jobban érezzék magukat.
Az interaktiv és oktato jellegi kiallitasok, melyek
lefoglaljak a gyermekeket és a sziil6k/anyak tud-
nak addig pihenni, segitenek abban, hogy az anyak
ne kotelezettségként, hanem szabadidéként tekint-
senek a muzeumlatogatasra.(Garner 2015)

A muzeumok oktatasi funkcidinak hangsilya
naprol napra névekszik (Karadeniz 2010; Hruba et
al. 2019), ugyanakkor tébb egyéb funkciot is betolt
a csaladok szamara. A muzeumlatogatas megfele-
16 szintér a személyes kapcsolatok kialakitasara,
a csaladi torténetek megvitatasara és a kozos
megértés kialakitasara (Dierking és Falk 1994).

A csaladbarat muzeumok {6 funkcidja, hogy
el6segitsék a sziilok és a gyermek kozotti inter-
akciot, az oktatast és a szorakoztatast, valamint
ezek kombinaci6jat (Conn 2000; Falk és Dierking
2000). A csalddorientalt mizeumok abban egye-
diek, hogy a csaladtagokat arra 0sztonzik, hogy
jatszanak egyttt, és kozosen éljék meg az ott toltott
id6t (Garner 2015).

A csaladok szamara a mizeumlatogatas leginkabb
egy jo lehetség arra, hogy mindgségi id6t tudjanak
egylitt tolteni. Valdjaban a csaladok altalaban tobb
idét toltenek egymassal, mint magéval a kiallitassal
és a kiallitott targyakkal, mely ravilagit arra, hogy
a muzeumokban a kiallitasok hatékonysaga szem-
pontjabol fontos cél, hogy parbeszédre 6sztonozze
a csaladokat, vagyis a muzeum egy kiilonleges
kornyezetet biztosithat a csaladi kommunikacio
szamara (Silverman 1989). A csaladokat és gyer-
mekeket megcélz6 muzeumoknak az az elsédle-
ges célja, hogy a gyerekeket, sziil6ket és tanarokat
fogadja, és interaktiv modon atadja a tudast
szamukra, lehetdséget nytjtson arra, hogy szabad-
idejiiket egytitt toltsék el egy vidam kornye-
zetben, ahol a szorakozds mellett tanulnak is
(Karadeniz 2010). 25 kilonb6z6 gyermekmuze-
umban a csaladi tanulast vizsgaltak, melyet a muze-
umban eltoltott id6, a kiallitasi részvétel és az
értelmez6 beszélgetések befolyasolnak leginkabb,
mely erésen meghatarozza, hogy a csaladbarat
muzeumoknak milyen funkciét kell ellatnia



(Sanford 2010). Alapvetéen két tanulasi stilus
létezik acsaladok szamara: avezetetttanulas,amikor
a csalad tagjai egyiitt nézik végig a miizeumot és az
onall6tanulas,amikorkiilonfedezik felacsaladtagok
a muzeumot és idénként talalkoznak, mely kieme-
li a sziil6k szerepét a csaladi tanulasban. A csala-
di tanulast befolyasolé tényezék kozott szerepel-
nek: el6zetes ismeretek és tapasztalatok, egyéni
és csoportos Utemtervek, a sziil6k és gyermekek
neme és életkora, valamint a kiallitas meglatogata-
sa (Dierking és Falk 1994).

A csaladon belili interakciéra vonatkozé kuta-
tasok (Swartz és Crowley 2004; Shine és Acosta
2000) alatamasztjak, hogy olyan kiallitasoknal
valésul meg jobban az interakci6 szil6 és gyermek
kozott, mely a sziil6 bevonasat erdsiti és 9sztonzi,
akar csak az 6 két kezének” sziikségessége miatt
(Brown 1995).

A csaladbarat kiallitasok kialakitasanak célja, hogy
minél tobb csalad latogassa meg a kiallitasokat,
hogy minél tovabb maradjanak a muzeumban,
és minél jobban megértsék a kiallitas tzenetét
(Borun és Dristas 1997).

Kifejezetten az autista gyermekkel rendelkez6
csaladok esetében azonositott muzeumlatogata-
si motivaciok kozil a legfontosabbak, hogy egy
csoport tagjaiként kezeljék Gket, mely a kozossé-
gi érzetet noveli, hogy jol érezzék magukat, hogy
szellemileg stimulal6djanak, és tobb informaciot
szerezzenek, Gj dolgokat tapasztalhassanak. Lénye-
ges szempont szamukra a mindségi csaladi id6
eltoltése egytitt, és hogy gyermekeiket érdekelje
a kiallitas, mig a mas muzeumlatogatokkal val6
interakcio, a pihenés és a szocializacio nem jelent
meg, mint fontos motivacio. (Langa et al. 2013)
A f6 motivacidja ezeknek a csaladoknak a sz6-
rakozas és csaladi kikapcsolodas, a gyermekek
szamara érdekes tudomanyos tartalom, a gyakor-
lati tudomanyos tanulas, és 0j tapasztalatok szer-
zése. A muzeum egy olyan informalis tanulasi
intézmény, mely lehet6séget ad a fogyatékossaggal
él6k szamara a tarsadalmi befogadasra (Lussenhop
et al. 2016).

A csaladok/gyermekek élménye -

A muzeum kornyezeti elemei

A kiallitasok latogatasa soran a csaladok élményét
a kiallitas tipusa, a muzeum kornyezete és a csalad
érdeklédési kore befolyasolja leginkabb (Kropf
1989). Mivel kutatasunk célja, hogy a muzeum

témajatol és a csaladi érdeklédés korétsl figget-
leniil meghatarozza a csaladbarat mizeumok ele-
meit, ezért ezen tényezok jelen tanulmanynak
nem képezik a részét. Melton kidolgozott egy
csaladi tevékenységi modellt (FAM), melyben a te-
vékenységi kornyezet (kdrnyezet Gijszertiséget) és a
csaladi interakcio (csaladtagok kozotti interakcio)
mentén értelmezi a csaladi élményeket (Melton
2017). A mizeumban val6 ottlét soran a mazeum
csaladbaratsagat az hatarozza meg, hogy milyen
muzeumi kornyezetet alakit ki, mely hatassal van
a csaladok élményeire. A muzeumi kornyezetet az
alabbi résztertiletekre oszthatjuk a szakirodalom
alapjan:

- a kiallitastol fuggetlen tényezdk, mint az el6zetes
informaciok, a fizikai kornyezet, a mizeumi em-
berek, a kiallitason kiviili tevékenységek

- kiallitashoz kapcsolodo tényezdk: kiallitasi tar-
gyak, programok, helyiség gyermekeknek

- és ezek kombinacioja.

A muzeumba érkezés el6tt a mizeum online meg-
jelenése az a tényez6, mely el6zetes informaciot
kindl a csaladok szamara a muzeumi kornyezet
tobbi tényezgjével kapcsolatban, erre vonatkozoan
az irodalom azonban kevéssé foglalkozik ennek
fontossagaval.

A muzeumlatogatast befolyasolé tényezék koziil
a jegyarak és a nyitva tartas segithetik el6 vagy
éppen akadalyozhatjak a csaladok pozitiv dontését.
A Holland Mtzeumi Szovetség kutatasa emeli ki
az ingyenes belépés biztositasat egyes intézmé-
nyekben, mint csaladbarat tényezé6. (Boer 2011)

A muzeumba valoé belépéskor a fizikai kornyezet
hatassal van a csaladokra, lényeges, hogy annak
kialakitasat milyen mértékben érzik csalad-
baratnak és a gyermekek szamara megfelelének
(Piscitelli és Anderson 2011). A fizikai kornyezet
szempontjabodl a jelzések egyértelmtsége fontos
kritérium, valamint a kijelz6k a gyerekek magassa-
ganak megfelel6 elhelyezése és legyen lehet6ség
a babakocsival val6 kozlekedésre (Sterry 2004).

A kiallitasokon kiviili tevékenységek is nagyban
vonzzak a csaladokat, példaul jatszotér, étkezési
lehet6ség (Kropf 1989). Ezekkel kapcsolatban
jelentGségteljes, hogy az étterem elérheté aron
kindljon ételeket, és amely egyben a gyermekek
szamara is vonzo és fogyaszthato (Sterry 2004).
Nagyon fontos a személyzet szerepe, tobb kutatas
is kiemeli a baratsagos és segit6kész személyze-
tet (Sterry 2004). Egy gyermekmiizeum szolgal-
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tatasmingségének vizsgalatakor is azt allapitottak
meg, hogy a személyzet empatiaja a legfontosabb
tényez6 (Maher et al. 2011). A latogatok nagy
szamban a személyzettel vald interakciot tekintik
a legemlékezetesebbnek a muzeumi latogatasuk
soran. Ok segitik a latogatokat az aktiv tanulas-
ban, batoritjak ket a kommunikaciora és az in-
terakciokra. Fontos, hogy folyamatosan képezziik
6ket, hogy minden helyzetre fel legyenek késziilve,
ugyanis egyszerre tobb generacioval kell dolgozni-
uk. (Villa 2006)

Mas muzeumlatogatok is nagyban befolyasoljak
a csaladi latogatoi élményt, pl. elé allnak, ahol tires,
azt nézik meg, ezért érdemes a latogat6i iranyt
meghatarozni. (Kropf 1989)

A kiallitashoz kapcsolodo tényezék koziil, maga
a kiallitasi targyak szempontjabdl is sok olyan
lehetéség van, mely erésiti a muzeum csalad-
barat jellegét. Lényeges szempont, hogy jol meg
legyenek vilagitva a targyak, hogy a gyermekek
is hozzaférjenek, jol lassak (Kropf 1989). A gyer-
mekek leginkabb ugy tanulnak, ha kérdéseket
tesznek fel és kommentaljak a jatékokat, felfe-
deznek dolgokat (szaglas, izlelés, stb.), ezért olyan
képekre és szimbolumokra van sziikség, melye-
ket el tudnak olvasni vagy meg tudnak hallgatni
a gyermekek a sajat nyelviikon, és fizikai inter-
akcioba léphetnek vele (Dooley és Welch 2014).
A valodi élményszerzést segitik el6 a megfoghato
targyak, és a tobb érzékszervre hat6 eszkozok
(Piscitelli és Anderson 2001), ezek novelik a ki-
allitason eltoltott idét. (Kropf 1989), mely azt
mutatja, hogy maga a fizikai kornyezet csalad-
barat kialakitasa nem elegendé a csaladi latogatok
vonzasara.

A muzeumi latogatasi élményt nagyban novelik
a kiallitashoz kapcsol6dé programok. A szabad-
napokon, tinnepekhez kapcsol6d6 rendezvények
szervezése jellegzetes a muzeumokban, valamint
a kiallitas vagy a gytjtemény felfedezését segit6
programok is (gyerekvezetd, kincskeres6 jaték).
Tobb intézményben is fel lehet fedezni olyan
programokat, melyeket a csaladdal érkezé gyere-
kek szamara kinalnak, gyerekeknek vagy csaladok-
nak szo6l6 kiallitasokkal. (Boer 2011) A gyermek-
muzeumokban a programokat és a kiallitasokat
ugy tervezik meg, hogy a gyerekek kénytelenek
legyenek a kreativitasukat hasznalni a latogatas
soran. Az interaktiv programok soran a gyerekek
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belelatnak a valo életbe és gyakorlati tapasztalatot,
tudast szereznek. (Karadeniz 2010) Az Egyesiilt
Kiralysagban talalhat6 Victoria and Albert (V&A)
muzeum csaladi latogatoi tobbnyire az altalanos
gyldjtemény megtekintése miatt érkeznek a mu-
zeumba, de emellett a kiilonleges kiallitasokat,
a workshopokat vagy csaladorientalt programokat
is szivesen latogatjak és elvarjak, hogy a mizeum
lefoglalja a gyermekeket. (Sterry 2004) Vannak
olyan muazeumi kezdeményezések, melyek a kial-
litas részeként torténd aktiv részvételt varjak el
példaul beocltozést és szinészkedési lehetdségeken
keresztiil (Johanson és Glow 2012).

A gyermekek szamara kilon kialakitott helyiség
elsegiti a gyakorlati tanulast, 6sztonzi a gyerme-
kek kivancsisagat és kreativitasat, lehetéséget ad
felfedezésre, azonban a helyiség mérete is donté
lehet (Kelly 2002). A Kids Island kifejezetten a o-5
éves koru gyermekeket megszolito mazeum, mely-
ben egy jaték alapu tanulasi kornyezetet alakitott
ki, hogy el6segitse a k6zos felfedezést és az interak-
ciot a gyermekek, sztlgk, tarsak és a mazeumi sze-
mélyzet kozott (Dockett et al. 2011). A mizeumok
tobb esetben alkalmaznak tgynevezett felfedezd,
szabadul6 szobdkat, amelyekkel egy interaktiv,
kreativ és aktiv kiallitasra invitaljak az embereket.
Ezek az interaktiv helyek nagyobb lehetdséget ad-
nak a tanulasra, ugyanis ilyenkor nem csak a sze-
miikkel dolgoznak, hanem kiilénboz6 feladatok
tarulnak eléjiik, fények, hangeffektek, amellyel
egy felfedez6i élményt biztosit a mizeum a lato-
gatoknak. Ezen feliil ezek a lehetGségek segitenek
a csaladoknak, hogy tobbet kommunikaljanak
egymassal, és a feladatokon keresztiil egymastol
tanuljanak. (Villa 20006)

Amennyiben k6z6s interakciot folytatnak a sziil6k
és a gyermekek, akkor szignifikansan nagyobb
valészintiséggel alakul ki a kozos figyelem, mely
hatékony eszkoznek bizonyul a csaladi tanulas
tamogatasara, mely fontos funkcidja lehet a mu-
zeumoknak (Povis és Crowley 2015). A sziil6k
jellemzéen azonban csak akkor hajlandéak részt
venni a jatékban és kiprébalni, felfedezni dolgokat
a muzeumban, ha megfelel§ és kedvezé a kon-
textus a felnéttek szamara (Kanhadilok és Wattts
2014)

A muzeumi kornyezet szempontjabdl az autista
gyermekkel érkez6 csaladok latogatasi élményét
az alabbi tényez6k novelik (Langa et al. 2013;



Lussenhop et al. 2016; Kulik és Fletcher 2016):

A kiallitastol figgetlen tényezoknél kieme-
lik a weboldal fontossagat, ahonnan el6zetes
informaciokat tudnak szerezni a muzeumi
kornyezetr6l, a muazeumban torténé viselkedési
elvarasokrol, akar egy kiilon weboldal/mentipont
a fogyatékkal él6 gyermekes csaladok szamara.
Az esetlegesen kialakitott csendes iddszakokrol
is itt nyujthatnak informaci6t, amikor az autistak
szamara kedvezébb id6szakot hataroznak meg,
vagy arr6l adnak informaciot, hogy melyek a zsu-
folt id6szakok, vagy csendes terekrdl, mely szintén
szamukra lényeges kritérium. A muazeumba val6
belépéskor és az ottani kozlekedéssel kapcsolatban
a tagas kiallitasi helyszinek, vagy egy csendes szo-
ba megléte is fontos, ahol kicsit pihenni tudnak.
Az egyértelmi jelzések, részletesebb térképek,
jelzések a legkozelebbi kijaratrol és mosdohelyi-
ségrél, hogy barmikor elhagyhat6 legyen az éptilet
és ezaltal biztonsagosnak érezzék a kornyezetet,
szintén fontos szempontok. A muzeumi személy-

Moddszertan

Célunk a mazeumok jobb megismerése és megér-
tése, a csaladbarat muzeumi szempontrendszer
empirikus kutatassal alatamasztott jelentésrétegei-
nek a feltarasa. A szakirodalom tanulmanyozasa
soran felismertiik, hogy a csaladbarat muzeum
szamos olyan problémat vet fel, amelyek alaposabb
megértéséhez és feltarasahoz a kvalitativ modszer-
tan illeszkedik. Kutatasunk fébb kérdéskorei az
alabbiak voltak: Miért jarnak a csaladok mizeum-
ba? Milyen tényezdk befolyasoljak a csaladok mu-
zeumi élményét? Milyen lenne az idealis csalad-
barat mizeum?

Kutatasunkban a mélyinterjuk elemzésén keresz-
til a csaladok szempontjabol kivantuk feltarni
a muzeumlatogatas folyamatat, a muzeumi élményt
meghatarozo faktorokat/tényezdket, és az idealis
muzeum jelenségtartalmat. Kutatasunk célja:

+ Meghatarozni a csaladok szempontrendszerét
a meglatogatni kivant muzeum, kiallitas kivalasz-
tasanal.

« Feltarni a mazeumi élményt befolyasolo ténye-
zbket.

« Elemezni az élményfaktorokat.

Kutatasi kérdéseink megfogalmazasanal a szakiro-
dalomra, korabbi mtzeumi kutatdsainkra, és mu-

zettel, onkéntesekkel valé interakcio lehetdsége,
hogy van kihez fordulniuk és tamogatast kapnak,
ezek novelik leginkabb a muzeumi élményeiket.
A kiallitashoz kapcsolodd tényezdk esetében az
élmények novelését szamukra a multiszenzoros
interaktiv kiallitas segiti el6 és szivesen vesznek
részt tudomanyos beszélgetésben. A sziiléknek
sokat jelent, ha az autistdk szamara szervez
a muzeum kilon eseményt, ahol kisebb a tomeg,
kevesebb a stressz, és masokkal is kapcsolatba
léphetnek.

A sikeres latogatas Osszetev6i szamukra: a sz6-
rakozas, bevonddas, tanulas, elegendé id6, kel-
lemes és nyugodt élmény, mindenki megtaldl-
ja azt, amivel kapcsolatba léphet, a visszatérés
szandéka. A fogyatékkal él6k és csaladjuk szamara
azonban akadalyok is vannak a mizeumban, mint
a latogatas a koltségei, a hangos zajok, a tomeg,
valamint egy atlagos mizeumlatogatas soran mas
latogatok reakcioitdl sok esetben frusztraltak ezek
a csaladok.(Lussenhop et al. 2016)

zeumi szakmai tapasztalatainkra tdmaszkodtunk.
Kutatasunkban olyan magyar csaladokra fokuszal-
tunk, ahol a miuzeumlatogatas kozos csaladi
élmény, a gyereket mindkét sziilé elkiséri, ezaltal
olyan keresztmetszetben vizsgalhatjuk a csalad-
barat mazeum fogalmat, amelyben a csalad vala-
mennyi tagjanak szempontjai érvényesiilnek, és
ezzel feltarhatova valik a csaladon beliil a mtazeum-
latogatashoz kapcsolod6 motivacio és élmény.
Kutatasi problémank megfogalmazasa utan az
alabbi f6 kérdést és alkérdéseket fogalmaztuk meg:
Melyek a csaladbarat mazeumok ismérvei?

1. Melyek a muzeumlatogatas legfontosabb moti-
vacios tényezo6i a csaladok szamara?

2. Melyek azok a tényez6k, melyek hatassal van-
nak a csalddok muizeumi élményére?

3. Milyen az idealis csaladbarat muzeum?
Kutatasunkban félig strukturalt mélyinterjikat
készitettiink. Osszesen 10 csaladdal készitettiink
interjat. Az interjuk soran az el6zetesen meg-
hatarozott kérdések mentén, de feltétleniil azok
sorrendjében haladtunk, az interjuk menetét az
adott koriilményhez alakitottuk.

A kutatashoz a grounded theory (GT) modszert
(Mitev 2012) valasztottuk. A modszertan két
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f6 fajtaja, a Glaser-féle (1992) klasszikus és a
Strauss-Corbin- féle (1990) mellett tovabbi altipu-
sok is megjelentek a szakirodalomban. Kutatasunk-
ban a konstruktivista megkozelitést valasztottuk,
ami Charmaz (2000) nevéhez kapcsolodik, és f6
megkiilonboztetd jellemzéje, hogy elismeri, hogy
a kutaté maga is fontos része a kutatasi folyamat-
nak. Ez a modszer engedélyezi a szakirodalom
el6zetes feltérképezését, és hogy ez hasson a ku-
taté gondolkodasara, és lehetGséget ad elozetes
elméleti keretek hasznalatara. A muazeumi téma
elméleti és gyakorlati szakembereiként jelentds
korabbi tapasztalatra tettiink szert, ami befolyasol-
ta hozzaallasunkat, és dontésiinket a modszer-
valasztasban.

A kutatas Magyarorszagon valosult meg. Nem
valészintségi mintavételt alkalmaztunk és meg-
hatarozott kritériumrendszer alapjan valasztot-
tuk ki a mintaba bekeriil6 csaladokat. Az egyik
elvarasunk az volt, hogy a mintadba rendszeresen
(évi 2-3 alkalommal), és az elmult egy évben mini-
mum egyszer muzeumba jaré csaladok keriiljenek
be. Tovabbi feltétel volt, hogy a csaladi mazeumla-
togatason mindkét sziil6 jelen legyen, és a gyerekek
14 évesnél fiatalabbak legyenek. A csaladok
tobbsége Budapesten és a févaros vonzaskorzeté-
ben él. Osszesen 20 mélyinterju (10 Anya és 10
Apa) anyagat hasznaltuk fel. Az interjuk hossza
atlagosan 30-45 perc, a digitalisan rogzitett hang-
felvételek késobb legépelésre keriiltek. A minta
elemzésekor a sztil6k anonimitasat biztositottuk

Eredmények

Szinte minden csalad mas tudas és élmény hattér-
rel latogat el egy muzeumba, eltéréek az adott
témahoz kapcsolédé tapasztalataik, kilonbozé
korta gyerekekkel érkeznek, az is befolyasolo
tényez6, hogy egy nagyobb kilfoldi utazas kereté-
ben torténik a muzeumlatogatas, vagy egy vidéki
kirandulas része, esetleg egy elmaradt hétvégi prog-
ram helyett iktatjak be. Ugyanabban a muzeum-
ban is idérél idére valtozhatnak a korilmények,
egyes kiallitasok rengeteg latogatot vonzanak,
hatalmas tomeg alakulhat ki, a sériilékenyebb
mutargyak miatt fokozott védelmi intézkedéseket
vezethetnek be, ami neheziti a csaladok koz-
lekedését. A sziilok és a gyerekek hangulata, ér-
deklédése, fizikai allapota is nagyban befolyasolja,
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és a valaszok idézésénél az alabbi elnevezése-
ket alkalmaztuk: Anya - #M1-#M1io, Apa - #F1
- #F10. A kutatasban résztvevé sziil6k muzeumi
élményei kiilonb6z6 mazeumokhoz kapcsolédnak
(muvészeti, tudomanyos, helytorténeti), hiszen
célunk volt, hogy a mizeum témajatol fuggetleniil
tudjuk meghatarozni a csaladbarat ismérveket, igy
a mélyinterjukon keresztiil szélesebb spektrumu
képet kaptunk arrél, hogy milyen elvarasaik van-
nak a mizeumokkal szemben.

Az interjuk elemzésekor kapott adatok feldol-
gozasa nyilt kodolassal tortént. Az interju szovege-
ket sz6 szerint legépeltilk, majd minden sort
beszamoztunk és soronként aldhuztuk az alta-
lunk fontosnak tartott kodokat. A kovetkezd
lépésben a kodokat kategoériakba rendeztiik, és
a kialakult csoportoknak tartalmi megnevezéseket
adtunk. Olyan tematikus egységekbe rendeztiik
akategoriainkat,amelyek a csaladra, mint mazeum-
latogatora, a csaladi motivaciokra, a mazeumlato-
gatasi élményt befolyasolo tényezdékre, valamint
a csaladbarat muzeumlatogatas folyamatara,
kritériumrendszerére, reflektaltak. A feltaré nyilt
kodolas utan az adott kategoriak kozotti kap-
csolodasi pontokat azonositottuk (axialis kodolas).
Corley és Gioia (2004) altal kifejlesztett abrazolasi
mod alapjan bemutatjuk, hogy a nyers adatokat
hogyan csoportositottuk fogalmakka, majd témak-
ka és milyen dimenziokat alakitottunk ki integral-
va az elmélet valamennyi aspektusat (1. abra).

hogy egy muizeumi latogatasra késébb hogyan em-
lékeznek vissza. Kutatasunk célja, hogy feltarjuk
a csaladbarat muzeum legfontosabb ismérveit,
melyek ezen rejtett dimenzioktol figgetleniil al-
kalmazhatoak. A kovetkez6 részben 6sszefoglaljuk
az eredményeket azon dimenzidkra alapozva, me-
lyek lényegesek a csaladbarat jelleg kialakitasahoz.

Csalad mint muzeumlatogato

A csaladok azért valasztjak az egyéb szabadidés
programok koziil szivesen a muzeumlatogatast,
mivel ez a csaladi egyiittlétnek egy plusz értéket
ad, és ez szinte valamennyi interjiban visszaté-
r6 elem: ,A hétkéznapokban ritkan vagyunk igy
egyutt” (#M1). Fontos azonban, hogy ez az egyiitt



1. abra: Kod struktira Corley and Gioia (2004) alapjan

Fogalmak

Ko6zos/kiilon id6toltés

Gyermek/sziilé/csalad
érdeklédési kore és igényei

Beszélgetés/kérdezés/alkotas/kiprobalas

Szellemi plusz/Uj tudas

Sokszind, tudomanyos jatékos tudasatadas
MUlt megértése és tisztelete

Egymas megismerése

Hétkoznapi megszokasbol valo kilépés
Kirdndulds/meglepetés

Jegyar/nyitva tartds/muzeumi szabalyok

Eplilet/kornyezet/kavézo/
tajékoztato jelzések

Teremdrék/latogatok/mas csaladok

Mtargyak lathatdsaga, tapinthatésaga/olvashatdsag
Interaktiv kidllitasi elemek

Programok

Tervezés/utanajaras/felkésziilés

Ebéd/mese/fot6/kézos alkotas/beszélgetés

eltoltott id6 mindenki szamara élményt és kikap-
csolodast jelentsen, ne kelljen a gyerekeket folyton
fegyelmezni, lekosse Gket a kiallitas, és igy a szii-
16 is elmélyiilhessen a témaban: ,Csaladdal nagy
macera muzeumba jarni: éhes a gyerek, mosdoba
kell mennie, unja magat” (#F1). Lényeges tényez6
a kozos élmények megélése, ,ha végig egyiitt tud-
nak lenni és élvezni a kiallitast, a jatékokat” (#Mz2),
hogy ne csak kiilon-kiilon érezzék j6l magukat
a csaladtagok a mizeumban, hanem ko6zosen is él-
vezhessék a muzeumlatogatast: ,j6 egytt csinalni
valamit, valami jot egyiitt megélni” (#M3). A mu-
zeumlatogatasi élményt a csaladtagok (kiilonbozé
generaciok) szempontjai alapjan vizsgaltuk, feltar-

Csaladi egyiittlét

Fizikai kornyezet

Kiallitasi targyak

Témak Dimenziok

Csalad mint
muzeumlatogato

Tobb generacio

Interakcio

Csaladi

Tanulas motvaciok

Ko6z6s kimozdulas

El6zetes informacio

Kiallitastol
fliiggetlen
tényezdk

Muzeumi emberek

Kiallitashoz
kapcsolddo
tényezdk

Programok

Felkésziilés Mizeum-

latogatason
kiviili elemek

Levezetés

tuk, hogy miként definialjak a sziil6k azt, amikor
a csalad — sziil6 — gyerek is jol érzi magat a muze-
umban: ,Ha olyan programot biztosit a muzeum,
amivel szivesen foglalkozik a gyerek-sziil6-nagy-
sztl6 is”(#F2). Sok csalad esetében jellemz6 az
a hozzaallas, hogy a gyermek az elsg, és ha 6 jol
érzi magat, akkor a sziil6 is jol érzi magat, de ez
nem jelent feltétleniil k6zos élményt. Azonban
vannak olyan programok, amelyben minden kor-
osztaly megtalalhatja a szamara megfelel6 szo-
rakozasi lehetdséget, ,példaul a gyerek utanozza
az allatokat, anyuka olvassa az ismeretterjeszt6
szovegeket, apuka pedig fényképezi 6ket.”(#F3)
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Csaladi motivaciok

A muzeumlatogatas a csaladok szamara az élmé-
nyen keresztili ko6zos kimozdulas lehet6ségét
kinalja: ,Sikertl kiszakadni a hétkéznapokbol,
teljesen lekotott minket, végre megtalaltuk azt
a programot, ami egyszerre hasznos is és élmény
is” (#M4). A muzeumlatogatas lehet egy meglepe-
tés a gyermek szamara, vagy egy kirandulas része,
a lényeg, hogy kozosen kimozduljanak otthonrdl
és egy ,masik dimenzioba” kertiljenek.

Vannak sziil6k, akiknél jobban megjelenik a tanu-
las, mint motivacio: ,En szinte mindig jol érzem
magam, mindig talalok magamnak valami érde-
kességet, és akkor érzem magam a legjobban, ha
kapok valami olyan Gjdonsagot, ami kiegésziti az
eddigi ismereteimet.” (#F4), addig mas sztil6k sza-
mara a muzeumlatogatas akkor valik élvezetessé,
ha azaltal interakciéba léphetnek gyermekiikkel,
beszélgethetnek, és sokszintien, jatékosan fedez-
hetik fel a kiallitasi targyakat: Nekem a porgds,
jatékos helyek tetszenek, ahol ad valami pluszt,
nem csak a szaraz anyagot.” (#F5)

Csaladon belil az anya és az apa motivacioja is
kilonbozhet és eltér6 szempontok alapjan fogal-
mazzak meg a gyerek szamara élvezetes muzeu-
mi program kritériumait. Az anya szempontjabdl
a tudasatadas, a ,mult megértése és tisztelete’,
az ismeretek bévitése a legfontosabb a gyermeke
szamara: ,ha valaki az 6 nézépontjukbol probal-
ja atadni nekik az ismereteket, megmagyarazni,
ravezetni 6ket — és 6k racsodalkozhatnak dolgokra,
részt vehetnek — hozzanyulhatnak és alkothatnak”
(#Ms). Az apa szempontjabol megjelenik, hogy
buiszke lehessen a gyermekére, tanithassa, szélesit-
se a latokorét: ,egymasrol is sokat tanulunk, sokat
beszélgetiink utana, probalunk a gyereknek jo pél-
dat mutatni.” (#F5)

Csaladi élmények

A mélyinterjuk soran megkértik a sziiléket, hogy
idézzék fel legpozitivabb és legnegativabb muze-
umi élményeiket. A felidézett emlékek elemzése
soran tobb élményfaktort hataroztunk meg, ame-
lyek szoros Osszefliggésben allnak egymassal és
jelentésen befolyasoljak a muzeumlatogatas élmé-
nyét, egylittes jelenlétiik pedig hosszu tava hatas-
sal lehet a csalad muzeumlatogatasi szokasaira.
Kiallitastol fuggetlen tényezék

A mélyinterjuk soran feltart csaladbarat mauzeum
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jellemzok a korabbi szakirodalmi kutatas eredmé-
nyeit erdsitették meg, ugyanakkor most sokkal
arnyaltabb képet kaptunk arrél, hogy a csaladok
hogyan élik meg a muzeumlatogatast, hogyan
késziilnek fel ra, milyen eltéré szempontok kertil-
nek el6térbe a gyerekek életkora miatt, és milyen
egyéni elvarasaik vannak a kiallitasokkal és muze-
umi szolgaltatasokkal szemben.

A csaladok szamara a muzeumlatogatas igen
magas koltségekkel is jarhat, attdl fiiggéen, hogy
hany f6s csaladrol beszélink, ezért szamukra
igen lényeges szempont, hogy milyenek a jegya-
rak, vannak-e gyermekkedvezmények, azok hany
éves kortdl vannak és milyen mértékiek: ,J6, ha
van gyerekjegy, vagy nekik ingyenes” (#F6), vagyis
a muzeumi belépdk csaladbarat kialakitasa fontos
tényez6. A szil6k azonban azt is megemlitették,
hogy sok esetben a ,draga szuvenir targyak” is
negativ érzést valtanak ki bel6lik, hogy emiatt
nem tudnak a gyermekiiknek emléket vasarolni
a muzeumi élményiikh6z kapcsoltan.

A csaladi muzeumlatogatas szempontjabol a ki-
sebb, befogadhato léptéki kiallitasok és a nagy
tomegeket elkertl6 idészakok az idealisak, vala-
mint a ,rovid nyitva tartas id6” is probléma lehet
a csaladok szamara.

Maga a muzeum fizikai kornyezete szempont-
jabol a régi éptletek akar akadalyoz6 tényezoi
lehetnek az akadalymentes kialakitasnak, vagy
a szolgaltatasok pont emiatt valhatnak nehézkessé.
A kiallitastol fiiggetlen tényezdk esetében azonban
sokszor problémaként merilt fel a ,tajékoztato
feliratok hianyossaga”, ami miatt esetleg eltéved-
tek, vagy tobbszor visszatértek ugyanarra a hely-
szinre, mig masokat nem talaltak meg.

A sziil6k szamara fontos szempont a muzeumi
személyzet kulturalt és udvarias viselkedése, és
a gyermekekkel valé banasmod, hogy a szintjik-
nek megfeleléen kommunikaljanak veltk. ,Felké-
sziiltnek kell lenni a muzeumpedagégusoknak,
a gyerekek csodalatosan asszocialnak dolgokra,
ami néha zavarba hozza a muzeumpedagoguso-
kat, de ha elég nyitottak, és képesek erre reagal-
ni, akkor nagyon j6 parbeszédek alakulhatnak ki.”
(#F7) Negativ élményt valthat ki, ha ,a teremé6rok
viselkedése nem latogatobarat” vagy ha a latoga-
tok ugy érzik: ,a teremdérok folyton a sarkunkban
voltak”. Szintén nehézséget okozhat a nagy tomeg,
vagy ha tul sokat kell sorban allni a gyermekkel,



hiszen ezaltal egymast is zavarjak a latogatok.
Kiallitashoz kapcsolodo tényezék

A gyerek akkor élvezi a muzeumlatogatast, ha ra-
csodalkozhat dolgokra, ha kibontakozhat, ha nem
kell szabalyok szerint, felné6ttként viselkednie,
mert negativ élményt valhat ki bel6le, ha ,min-
denki figyeli a reakcioit, ha nem tolt elég ido6t egy
képnél, kinézik” (#F8). Miivészeti muzeumokban
fontos szempont, hogy a szemlélédés mellett alkot-
hassanak, torténeti muizeumban pedig a latot-
takat érdekes torténetbe agyazva élhessék meg.
A muzeumiszakemberek nagybanbefolyasolhatjak
a csaladokban kialakult pozitiv élményt, ha meg-
felel6en kozelitik meg a gyermekek és a felnéttek
latasmodjat, ha egy muzeumpedagogus ,tudja,
hogy masok a felnéttek és a gyerekek igényei,
masképpen fogadjak be az alkotasokat, tudja jokor
szétvalasztani és Osszekotni a gyerekeket meg
a felnétteket” (#Fg). A tarlatvezet6knek minden
korosztaly szamara értelmezhetéen és élvezhetd-
en kell korbe vezetnie a csaladokat: ,A programon
nagyon profi muzeumpedagogusok végig vittek
benntinket egy nem konnyen értelmezheté a tar-
laton. A gyerek nagyon élvezte, hogy foglalkoztat-
jak, és mi is nagyon élveztiik, hogy a gyerek élvezi”
(#F10). A kiallitasi targyak szempontjabdl lénye-
ges jellemz6 a kiprobalhat6sag, ami sok muzeum
esetében nehezen val6sithaté meg, mert ez nagy-
ban fiigg a kiallitas témajatol is. ,Jo, ha interaktiv,
jatékosan mutatja be a tarlatot, vannak megfoghato
targyak, minden érzékszerviinkre hat és lehet be-
l6le tanulni” (#F6) A kiallitasi targyak szempontja-
bol a lathatosagra, tapinthat6sagra, olvashatosagra
helyezik a hangsulyt a csaladok, és hogy mindez
interaktiv modon legyen bemutatva. A kiallitashoz
kapcsoltan fontos, hogy a kiallitott targyakon tual
legyenek olyan programok, melyek kifejezetten
a csaladokat szolitjak meg, mert egy-egy mizeum-
1ol els6 hallasra nem feltétlentl gondoljuk, hogy
lehet csaladbarat, a megfelel6 programmal azon-
ban a kiallitas témajatol fuggetleniil motivalhatéva
valhatnak a csaladok, hogy eljojjenek egy mize-
umba: ,Jartunk mar korabban gyerek nélkiil a mu-
zeumban, de a csaladdal még nem. Lattuk, hogy
van egy csaladi hétvégi program. Igazabdol nem

tudtunk sokat rola, gondoltuk elmegytink egytitt,
mivel én és a feleségem is szeretjitk a modern mi-
vészetet. Kivancsiak voltunk, hogy mit lehet itt
gyerekkel csinalni, nem volt kiilénosebben nagy
elvarasunk.” (#Fs5)

Miuizeumlatogatason kiviili elemek

A tapasztalt mizeumba jar6 szil6k azt is megfo-
galmaztak, hogy a sziilének milyen nagy felelGssé-
ge van a muzeumlatogatasra val6 felkésziilésben
és a gyerek érdekl6désének megfelel6 kiallitas
kivalasztasaban. A muzeumlatogatds idépontja,
a gyerek egészségi és fizikai allapota, valamint
alloképességének figyelembevétele mellett fon-
tos, hogy a sztil6 is komfortosan érezze magat, és
a muzeumlatogatas utan még tovabb beszélgessen
a muzeumban szerzett tapasztalatokrol és élmé-
nyekrol.

Kutatasunk soran korvonalazodott, hogy a csala-
dok muzeumi élményeit egy sokkal tagabb kon-
textusban kell vizsgalnunk. Az adott mizeumban
szerzett élményeket, tapasztalatokat megel6zi egy
felkésztilési szakasz, majd a latogatast koveti egy
levezetési szakasz.

A felkésziilési id6szak jelenti azt, amikor a csalad
megtervezi a muizeumlatogatast, utanajar az el6-
zetes informacioknak, melyet az alabbiak szerint
fogalmazott meg egy édesapa: ,Szeretiink muze-
umba jarni, el6tte a gyerekeknek fel kell készil-
nittk a muzeumlatogatasra. Megbeszéljik mit
fognak latni, mar ugy megyiink be, hogy van infor-
maciojuk.” (#F3)

A levezetési szakasz akkor kezdédik, amikor a kiél-
litasi helyszint elhagyja, de még a mizeum terd-
letén tartozkodik a csalad, mely altal meghosszab-
bithatéva valik a mizeumi élmény egy kavé vagy
ebéd elfogyasztasaval a mizeumkertben, vagy
a muzeumi jatszotér kiprobalasaval: ,Utana a jat-
szotéren engedtik ki a gézt” (#M6). Egy kozos
fot6 is meghosszabbitja a mizeumélményt, mely-
ré6l utana beszélgetnek, vagy kozosen alkotnak va-
lamit otthon: ,... utana itthon is beszéltiink rola,
és olyan rajzokat készitett a gyerek, ami Korniss
stilusdban készilt. Emlékezetes és j6 élmény volt,
mert volt utéélete.” (#M7y)
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Diszkusszid

Tanulmanyunkban az volt a célunk, hogy a grounded
theory-ra alapozva mélyinterjuk segitségével
feltarjuk azokat a kritériumokat, amelyek egy
muzeumot csaladbaratta tesznek. A szakirodalom
és a kutatasi eredmények alapjan egy modellbe
foglaltuk a csaladbarat ismérveket, melyet a 2. abra
mutat.

Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy
a csalad, mint muzeumlatogato egy specialis lato-
gatoi kort képez a muzeumok szamara, melyet
leginkabb az hataroz meg, hogy a muzeumok-
nak egyszerre tobb korosztaly szamara kell tudni
élményt nyujtani, vagyis sziikség van a tébb-
generacios szemléletre. A csaladok motivacioi alap-
vetéen harom csoportba sorolhatok: az interakcio,

2. abra: A csaladbarat mizeum elméleti modellje

Csalad mint muzeumlatogato
(tobb generacié egyittléte)

Helyiség
gyermekeknek

Kiallitastol
fliggetlen tényezék

| Fizikai kornyezet |
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LATOGATAS

apcsolédé tényezdk
‘ [Kidllitasi targyak |

Més latogatok |
ElGzetes
informaciok

a tanulas és a kozos kimozdulas. Csaladonként
kiilonbozhet, hogy melyik motivacié az elsédleges
szamukra, azonban a muizeumok szamara lénye-
ges, hogy ezeket a funkciokat toltsék be. Fontos,
hogy interakcioéra tudjak 6sztonoézni a csaladokat,
mely megvalésulhat a csaladon beliil, a csaladok
kozott, vagy a csalad és a mizeumi szakemberek,
muzeumpedagogusok kozott (Johanson és Glow
2012). A tanulashoz kapcsolédéan a mizeumok
feladata, hogy ismeretet adjanak at. A kozos
kimozdulas szempontjabdl pedig szintén a tobb
generacio egyszerre torténé élményszerzéséhez
megfelel6 kozeg, program kialakitasa, mely kihi-
vast jelent a mizeumok szamara.

Csaladi motivacio:
Interakcio - tanulds - kimozdulas

Muzeumi
szakemberek

Kiallitashoz

| Programok

LEVEZETES
Kiallitason kivili
tevékenységek




Tobb korabbi cikk foglalkozik a csaladokkal, mint
muzeumlatogatéval. Néhany lényeges tanulmany
kifejezetten a csaladok muzeumlatogatasi motiva-
ci6itdolgozzafel. Ezek akorabbitanulmanyok azon-
ban a muzeumok csaladbarat jellegének egy-egy
aspektusaval foglalkoznak csak. Jelen tanulmany
a korabbi irodalmakhoz azzal jarul hozza, hogy
egészében vizsgalja a mizeumok csaladbarat kri-
tériumait, és feltarja azokat az ismérveket, melyek a
csaladbarat mizeum megvaldosulasahoz sziikségesek.
Jelen tanulmany eredményei felhasznalhatok azon
muzeumok szamara, akik a csaladokat szeretnék
megcélozni. Megfogalmaztuk a mizeumok csalad-
barat jellegének kritériumait, hogy a felkésziilés,
a latogatas és a levezetés szakaszaban mire kell
nagyobb figyelmet forditaniuk és mely csalad-
barat ismérvek megvalosulasa sziikséges egy idea-
lis csaladbarat muzeum kialakitasahoz.

A felkésziilési szakasz. A mélyinterjik soran feltar-
tuk, hogy a csaladok tobbsége felkésziil a muzeum-
latogatasra, el6zetesen informaciot gydjtenek, és
megfontoltan vélasztjdk ki a muzeumot, kiallitast,
és a latogatasi id6szakot. A miizeumi szakemberek
a csaladok szempontrendszerének ismeretében
hatékonyabban tervezhetik meg és kommunikal-
hatjak szolgaltatasaikat. Zsufolt kiallitétérben a
csaladok szamara élvezhetetlen a muzeumlato-
gatas, ezért célszeri a muzeum honlapjan kiemel-
ni a csaladi latogatds szamara legalkalmasabb
id6szakot, vagy idealis esetben olyan idésavokat
megjelolni, amikor kifejezetten csak csaladokat
varnak, és muzeumpedagogiai foglalkozasokat
biztositanak a csaladok valamennyi tagja szamara.
Az idésavok kijelolése mellett fontos a kiallitasok
tartalmi-tematikai szempontbol torténé értékelése
is a csaladok szempontjai alapjan. Nem minden
korosztaly szamara érdekes egy-egy kiallitas,
van, ami kisebb gyerekeket egyaltalan nem kot
le, ezért egy ilyen latogatas kés6bb negativ emlé-
keket valthat ki, és akar hosszu tavon is befolya-
solhatja a csalad muzeumlatogatasi kedvét. A mu-
zeumlatogatas megtervezéséhez a muzeumok hon-
lapjukon olyan let6lthet6 informaciés anyagot
is elhelyezhetnek, amelyek a praktikus szem-
pontu felkésziilés mellett lehetévé teszik, hogy
a sziil6k mar otthon is beszélgethessenek a kiallitas
témajarol, ezzel el6segitsék a késGbbi latogatas
alkalmaval kialakul6 bevonédas mélységét.
Nagyon fontos tovabba a csaladok szamara elérhet6
kedvezmények biztositasa. A jelentés kiadassal

jar6 csaladi muzeumlatogatas sajnos még mindig
komoly visszahtzé erét jelent, pedig a jové
muzeumlatogatdit nagy mértékben ezeknek a korai
csaladi korben megtapasztalt pozitiv élményeknek
koszonhetjitk. A muzeumoknak érdemes lenne
a jegyarpolitikajuk kialakitasakor ezeket a szem-
pontokat is figyelembe venni, és a csaladok
szamara akar éves belépésre jogosito kiemelt ked-
vezményi belépdket kinalni.

A latogatasi szakasz. A muizeumi élmény teljessé
tételéhez a muzeumok szamara ajanlatos a sze-
mélyzet felkészitése a csaladok fogadasara.
Nagyon sok negativ tapasztalattol kimélhetik meg
a csaladdal érkezé latogatokat, ha a fogadosze-
mélyzet és a teremérok elsajatitjdk a csaladbarat
szemléletet és attitidot. Tilto tablak helyett,
inkabb muzeumlatogatasi nevelésre hangsulyt
helyez6 tajékozodasi feliratokat helyeznek el,
informaciés pontokat alakitanak ki, valamint fil-
mekkel és muzeumpedagogusok altal vezetett
ismerked6 sétakkal segitik a muzeum, illetve
a kiallitasok felfedezését. A csaladok részérél nagy
igény mutatkozik a gyerekek szamara kialakitott
kilon terem biztositasara, a kiallitasi targyak
hozzatérhetéségére, valamint az interaktiv kiallita-
si elemek kialakitasara, amelyhez j lehetéség-
ként kinalkozik a digitalis eszk6zok bevonasa.
A csaladok akkor érzik j6l magukat a mazeumban,
ha a csalad valamennyi tagja szamara 0j élmények
forrasa a mazeum, ami a felfedezés és interakcio
utjan keresztiil valésulhat meg legteljesebben.

A levezetési szakasz. A muzeumlatogatds nem
fejez6dik be a kiallitas megtekintésével, a csaladok
szamara fontos tovabbi programlehetgségeket
is kinalni, amelyek teljessé teszik a muzeumla-
togatast. Nagyon sok muzeum kertjében talal-
hat6 egy kellemes sétaut, jatszotér, ezekre mind
érdemes a kiallitasrol valo tavozaskor felhivni
a csaladok figyelmét. A csaladok beszamoléi alap-
jan a mizeumi élmény része még a latottakrol valo
kozos beszélgetés vagy otthoni alkotas, rajzolas,
fényképek nézegetése. Ehhez hasznos segédanyag
lehet egy tavozaskor elvihet6 brosura, alkotofiizet,
vagy a weboldalrdl letolthet6 munkafiizet. A mu-
zeumok kérjék meg a csaladokat, hogy lato-
gatasukrol adjanak visszajelzést, amelybdl nagyon
sok tapasztalatot gytjthetnek a muzeumok szol-
galtatasaik javitasara, tovabba nagyon pozitiv
gesztus lehet, ha megkoszonik a sziil6knek, hogy
elhoztak gyerekeiket a mizeumba.
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Osszegzés

Jelen tanulmanyban a csaladbarat muzeumok
ismérveit a csaladi igények feltarasa alapjan azo-
nositjuk és javaslatot tesziink a csaladbaratsag
minél teljesebb kort kialakitasara a muzeumi
szakemberek szamara. Célunk, hogy azonositsuk
a csaladbaratsag fogalmat és ismérveit, melyek
meghatarozzak, hogy mire érdemes egy mazeum-
nak oOsszpontositani, amennyiben a csaladokat
jeloli ki f6 célcsoportként. Jelen tanulmany a ko-
rabbi szakirodalmakhoz képest nem csak egy-egy
szempontot, aspektust vizsgal a muzeumok és
a csaladok kapcsolataban, hanem azt komplexen,
egészében értékeli. A kutatashoz a grounded
theory modszert alkalmaztuk és mélyinterjukat
készitettiink csaladokkal, 10 anyaval és 10 apaval.
A szakirodalomban azonositott harom tertletre
alapoztuk kutatasunkat (csalad, mint muzeumla-
togato, csaladi motivaciok és csaladi élmények),
majd kiegészitettiik azokat az interjun kapott in-
formaciokkal, mely alapjan megalkottuk a csalad-
barat muzeumi modellt (2. abra). Kutatasunk
eredményei ravilagitanak arra, hogy nem elég,
ha a mizeum csak a latogatas soran foglalkozik
a csaladokkal, hanem sziikséges a felkésziilési és
levezetési szakaszként azonositott, latogatas el6tti
és utani idészakban is a csaladbarat hozzaallas
megvaldsitasa. A hazai csaladbarat kritériumrend-
szerekhez képest jelen tanulmany ezen szakaszok-
nak az azonositasaval hozzajarul a csaladbarat
elemek minél szélesebb kord értelmezéséhez és
megvalositasahoz, mely a csaladi igények érté-
kelése alapjan még inkabb érvényessé teszi
a csaladbaratsag kereslet alapu kialakitasat.

A hozzajarulasok ellenére, a tanulmanynak vannak
korlatai. Az els6, hogy a mintaban jelenleg csak

Felhasznalt irodalom

magyar csaladok szerepeltek, melyet a késébbiek-
ben kiegészithetnénk kiilfoldi csaladok megkér-
dezésével, mely mas aspektusokra is ravilagithat.
A csaladi turizmusban megvalésult kutatasokban
a gyermekekkel készitett rajzok elemzését is alkal-
mazzak, mely a csaladbarat muazeumi ismérvek
kialakitasanak szempontjabol is adhat plusz infor-
maciokat a késoébbiekben. Tobb korabbi tanul-
manyban megjelenik a fogyatékos gyermekkel é16
csaladok, mint mizeumlatogatok vizsgalata, mely
fogyasztoi réteg megkérdezése a csaladbarat jelleg
teljesebbé tétele miatt hasznos lenne a tovabbiak-
ban. Az interjuk alapjan azonositott csaladbarat
ismérveket szélesebb korben is érdemes tovabb
kutatni, melyhez a tovabbiakban fontosnak tart-
juk kvantitativ elemeket is tartalmazé primer ku-
tatassal kiegésziteni az eddigi eredményeket. Jelen
tanulmanyban csak csaladokkal készitettiink in-
terjukat, a keresleti oldal vizsgalata alapjan alaki-
tottuk ki modelliinket. A késébbiekben a kinalati
oldal kutatasaval, mizeumi szakemberekkel készi-
tett interjukkal, is érdemes lenne kiegésziteni az
eredményeinket és 6sszehasonlitani azokat a keres-
leti oldalon szerzett informaciokkal. Az ismérvek
még részletesebb meghatarozasat elgsegitheti egy
benchmarking kutatas, melyben nemzetkézi szin-
ten vizsgaljuk a csaladbarat mizeumok honlapjat
tartalomelemzési modszerrel.

Jelen publikdacio az Eurdpai Unié, Magyarorszag és az
Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasa altal  biztosi-
tott forrasbol az EFOP-3.6.3-VEKOP- HYPERLINK “callto:
16-2017-00007"16-2017-00007 azonositoszamu ,Tehetségbdl
fiatal kutato- A kutatoi életpdlyat tamogato tevékenységek
a felséoktatasban” cimii projekt keretében jott létre.
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