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Generaciok digitalis kompetenciainak
valtozasa a koronavirus-jarvany alatt

A koronavirus-jarvany idején megvaltoztak a kapcsolattartas formai. Az elszigeteltség és egymas 6vasa
miatt a csaladok tagjainak Gj megoldasokat kellett talalniuk a kommunikaciéhoz. A Sziilék Haza és a
Kopp Maria Intézet kutatasa a 2020-as koronavirus-jarvany ideje alatt, a kiilonféle generaciok digitalis
eszkozhasznalatara, annak valtozasaira iranyult. A kutatas célja, hogy felmérje, milyen szerepet toltottek
be a digitalis eszkozok a pandémia id6szakat megel6z6en, valamint, hogy a jarvanyhelyzet hatasara ho-
gyan valtozott meg ezen eszk6zok hasznalata. Az intergeneracios kutatas a nemzedékek kozotti egytitt-
miikodésre vonatkozo kérdéiv segitségével tortént.

Csalad és iskola egyiittmUikodése

A Covid-19 pandémia hatasara ugrasszertien
novekedett a digitalis eszkozok hasznalatanak az
aranya. A kilonbség leginkabb a csaladokkal valo
kapcsolattartas és a csaladi élet tamogatasanal ta-
pasztalhaté. Egyre tobben hasznaljak ezeket az
eszkozoket a 60 év felettiek korében.

- Ugrasszerien megnétt az internetezék és az
interneten eltoltott 6rak szama. Az internet bar
megkonnyiti az emberek életét, de szamos veszélyt
is rejt, amire a kutatas is ravilagitott.

A virushelyzet alatt, 2020-ban tébb nemzetkozi
és magyar kutatas iranyult és iranyul a digitalis
oktatas hatéasaira, eredményességére, illetve a digi-
talis eszkozhasznalat valtozasaira.

Szamos nemzetkozi kutatas tér ki a jarvanyhely-
zet és a karantén mentalis egészségre valo hatasa-
ra. A magany/elmaganyosodas, szorongas, talzott

stressz és depresszié gyakoribba valasat a legtobb
kutatds alatamasztja. (Saurabh — Ranjan, 2020,
Torales — O'Higgins — Castaldelli-Maia, Ventriglio,
2020) Nemzetkozi kutatasok terén egy Indoné-
ziaban végzett kutatas szamol be az online oktatas
kovetkezményeirl: a vizsgalt altalanos iskola
didkjai szamara nehézséget okozott a kapcsolat-
tartas, illetve a digitalis eszkozok folyamatos
hasznélatara valo kotelezettség novelte a képer-
ny6 elott toltott idét.

A jarvanyhelyzet kovetkezményeképpen az idds
korosztalyban még inkabb jellemzévé valt az
elmaganyosodas és a lelki egészség romlasa. (Grin-
hut — Bodor, 2020) Az id6s korosztaly digitalis esz-
kozhasznalatarol és az online vilag felé mutatott
érdeklésédiikrol tobb felmérés is sziletett.#, »

A virushelyzet elsésorban az idésekkel valé kap-
csolattartasra volt negativ hatassal. A Kopp Maria

# Egy 2019-ben végzett felmérés az idos korosztaly korében vizsgdlja a digitdlis eszkézok és kilonbozé online feliiletek
hasznalatat. A felmerés eredménye, hogy az idések egyre nyitottabbak ezen eszkozék haszndlatdra, egyre tébben birtokolnak
okoseszkoziket és szamitogépet is. Okostelefonnal, illetve a kézosségi oldalak kéziil Facebook profillal a valaszadok tébbsége

rendelkezett. (Szilassi, 2019)

# Annak érdekében, hogy az iddsebb korosztaly is konnyebben boldoguljon a digitalis vilagban, IT készségfejleszté képzések is
rendelkezésre dllnak. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az idésebbek egyre nyitottabbak a digitalis vilag felé. (Vecsernyés A.

2020)
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Intézet 2020 majusaban végzett kutatasa arrol
szamol be, hogy mig korabban a fiatalabb csalad-
tagok jellemzéen havonta tobbszor, hetente vagy
akar naponta talalkoztak id6s rokonaikkal, a virus-
helyzet kovetkeztében ezeknek a talalkozasoknak
a szama nagymértékben lecsokkent, az esetek
csaknem felében teljesen megsziint. (Generaciok
digitalis kompetenciai, 2021) A karanténhelyzet
rendkiviil rossz hatassal volt az intergeneracios
kapcsolatokra, amely komoly hatassal lehet a men-
talis egészségre. Ebben az esetben a karantén az
id6s korosztaly lelki egészségére nézve jelenti a
legnagyobb fenyegetést. A lelki megterhelés mel-
lett a fizikai segitségnyujtas hianya is nehézségeket
okoz. (Generaciok digitalis kompetenciai, 2021)

A jarvanyhelyzetre iranyulo kutatdsok megerési-
tik, hogy jellemzék az online térben végzett
4j tevékenységek, tgymint a tavoktatas, home
office, online szolgaltatasok igénybevétele, vagy
példaul a kommunikacié online térbe helyezése
(pl.  Skype). Havasi Virag felmérése kiemeli,
hogy a 31-59 éves korosztaly kezdett a legtobb 4j
online tevékenységbe, de emellett az id6s korosz-
taly korében is egyre jellemzébb az online tér
hasznalata. (Havasi 2020:104) A tanulmany arra
is kitér, hogy az internetes szolgéltatasok koziil

a valaszadok leggyakrabban sporttal kapcsolatos
szolgaltatasokat vettek igénybe, koncerteket hall-
gattak, muzeumokat, illetve el6adasokat tekintet-
tek meg, tanulni kezdtek vagy meditalni. (Havasi
2020: 106) A gyermekek digitalis térben eltoltott
ideje jelentésen megnovekedett, nagyrészt a tavol-
léti oktatasnak koszonhetéen. Az elsé hullam ide-
jén tortént felmérések azt mutattak, a csaladok
nagy része gyorsan és hatékonyan reagalt a digita-
lis atallasra annak ellenére, hogy jelentés kihivast
jelentett a sztil6knek az otthonokba szorult oktata-
si forma. (Id. pl. Engler 2020, Thékes 2020, Osvath
és Papp 2020, Engler et al. 2021)

A Kopp Maria Intézet vizsgalata soran - amely
a koronavirus csaladokra gyakorolt hatasara
iranyult - kideriilt, hogy a csaladi kapcsolatok és
a csaladokon beliili segitségnyujtas rendkiviil fon-
tos eleme a jarvanyhelyzettel val6 megkiizdésnek
(pl. csaladtagok megnyugtatasa, egymasra tamasz-
kodas, hazimunka megosztasa). A valaszadok kozel
fele tobb idé6t tudott forditani a csalddtagjaira, a
csaladtagok tobb ko6zos programra szantak idét,
mint kordbban. Ez aldl azonban kivételt képez az
iddsebb (60 év feletti) korosztaly. (Generaciok digi-
talis kompetenciai, 2021)

A generacids eszkozhasznalatot vizsgalo kutatas

A kutatas online lekérdezéssel valosult meg,
onkitoltds modszerrel, illetve kérdezébiztos segit-
ségével. A kérddivet kiilonboz6 csaladszerve-
zeteken, intézeteken, iddsotthonokon keresztiil
juttattuk el a vizsgalt alapsokasag tagjaihoz.

A kutatas két célcsoportja a kiskord gyermeket
nevel6k és a 65 év felettiek.

Kutatasunkkal azt a feltételezést kivantuk megvizs-
galni, hogy a jarvanyhelyzet hatasara a csaladok
és az id6sek korében is valtozas kovetkezett be az
okos eszkozok hasznalata tekintetében. Arra vol-
tunk kivancsiak, hogy vajon a csaladoknal el6tér-
be keriilt-e az intergeneraciés kapcsolattartas,
nagysziil6k felhivasa, valamint a baratokkal valo
kapcsolattartas. Emellett arra kerestiink valaszt,
hogy a home office jellegli tevékenységek és az
online vasarlas terén is teljesen uj, behat6 vato-

zasok mutatkoztak-e meg ebben az idészakban.
Valaszt kerestiink arra is, hogy az online esz-
kozokon torténd jaték, a kozosségi média hasznala-
ta, és egyéb, az infokommunikacioés célokra valo
felhasznalas tovabbra is fennmaradte, illet-
ve, hogy jelent6s valtozas kovetkezett-e be az
egyuttmiikodések és a munka eszkozeinek vonat-
kozasaban. Az id6sebb korosztalynal az az
elméletiink, hogy sokan a pandémia ideje alatt
kezdték el hasznalni ezeket az okos eszkozoket.
Legy6zték félelmeiket és egy szamukra teljesen
ismeretlen eszkozt vontak be a csaladdal val6 kap-
csolattartas korébe. Az 6 életiikben gyakorlatilag
a digitalis eszkozok egy 1j kaput nyitottak
a vilagra. Mindemellett az a feltételezésiink, hogy
tobb esetben, ha csak online felileteken is, de
a fiatalok segitettek abban, hogy az idések még
jobban tudjak hasznalni ezeket az eszkozoket.
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A minta jellemz0i

A 2020 marciusat6l Magyarorszagon is érvénybe
lépett jarvanytigyi veszélyhelyzet szamos ponton
megvaltoztatta a csaladok mindennapos miiko-
désmodjat.

A kiskoru gyermekek sziilei egyik naprol a masikra
szembestiltek azzal a kihivassal, hogy gyermekiik
ellatasat otthon kell megoldaniuk, gyakran a sajat
munkajuk elvégzése mellett. A sziil6knek egyszer-
re kellett elvégezni a sajat munkajukat, segitséget
nydjtani a tanulasban az iskolds kort gyerme-
kikknek, vagy éppen elfoglaltsagot és feltgye-
letet biztositani a bolcsédés vagy ovodas koru
gyermekiiknek, tovabba vezetni kellett a haz-
tartast is. Mivel a legveszélyeztetettebb korosz-
taly a 60 év felettiek csoportja, ezért a korabban
esetleg nagyszil6i segitség igénybevételére saj-
nos nem volt lehetéség. Ebben az idészakban
a csaladi kapcsolatok nagymértékben atalakultak,
hiszen a nagysziil6k nem tudték kivenni résziiket
a csaladi életbdl. A kijarasi korlatozasok és a veszé-
lyeztetettség miatt az id6sebb csaladtagok elszige-
tel6dtek csaladtagjaiktol. A félelemérzet és abizony-
talansag komoly lelki megterhelést jelenthetett,
a hozzatartozoktol, gyerekektdl, unokaktol valo
tavollét pedig szintén 0j, sokak altal korabban nem
tapasztalt kihivasok elé allitotta Sket.

A valaszokat elemezve elmondhatjuk, hogy a ne-
mek aranyaban komoly eltérés mutatkozott. A ki-
toltok kozel kétharmada né és csak egyharmada
térfi. A megkérdezettek iskolai végzettsége szerint
felilreprezentaltak a magasabb iskolai végzettség-
gel rendelkez6k. A valaszadok kortlbelil 80%-a
rendelkezik érettségivel vagy diplomaval.

A kisgyermekeseknél fontos szempont volt, hogy
legyen 18 év alatti gyermek a haztartasban, igy az
elemzés soran csak azon kitolt6k valaszait vettik
tigyelembe, akik a sziir6 kérdésnél azt jelolték,
hogy van gyermekiik. A 60 év feletti megkérdezet-
tek 9o%-anak van gyermeke, és 80%-anak pedig

mar unokaja is. Ennek oka vélhet6en az, hogy az
ezekbe a kategoriaba tartoz6 holgyek ismerik és
kovetik leginkabb a Sziil6k Haza tevékenységét.
Tovabba fontos kiemelni, hogy a KSH 2018-as
Digitalis gazdasag és tarsadalom cimu kiadvanyas
szerint 2018-ban az 0Osszes internethasznalo, és
ezen belil a gyakori hasznal6knak is tobb mint
a fele (egyarant 51%-a) né volt. A tobb mint egy
éve internetezok korén belul a nék kétharmad,
a férfiak egyharmad részben voltak jelen, vagyis
ebbdl is fakadhat a n6i nem feltilreprezentaltsaga.

A 60 év feletti kérdéivet kitoltok otode egyediil él,
a kijarasi korlatozasok és a veszélyeztetettség miatt
6k vannak a leginkabb kitéve az elmaganyosodas
veszélyének. A Covid-19 pandémia miatt rengete-
gen kényszertiltek arra, hogy otthonukban marad-
janak, igy szamukra mind a kapcsolattartas, mind
pedig az tigyek intézésében oriasi segitséget nyujt-
hat a digitalis technika.

A megkérdezettek 98,6%-a egy haztartasban él
legalabb egy kiskora gyermekkel, és 14,2%-uk
egyttt él valamelyik nagyszilével. A vélaszadok
18%-a egyediilallo, egysziilés csalad, ami elmarad
az orszagos atlagtol (29%). A legnépesebb a két-
gyermekes csalddok csoportja, a harom vagy tobb-
gyermekesek 29%-ot tesznek ki, igy az 6 valaszaik
is feliilreprezentaltak a mintaban.

A kérdoivet kitolték lakohelye szerint ergsen feliil-
reprezentaltak a Budapesten és Pest megyében
élok. Az osszes kitoltét tigyelembe véve a valasza-
dok nagyrésze mindkét csoportban ezt a két terii-
leti egységet jelolte meg lakhelyéiil, a gyermekesek
esetében 66%, a hatvan felettiek esetében 59%.
Az életkor a mintaban a kisgyermekes csaladok
esetében normal eloszlast kovet, az idGsebbek
esetében a 65-69 évesek koziil van a legtobb kitolto.

3°KSH - Digitalis gazdasag és tarsadalom, 2018 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt18.pdf

' KSH, Microcenzus
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Infokommunikacios eszkozok a csaladokban

A kutatasban résztvevék esetében mind a kisgyer-
meket nevel6 csaladok, mint pedig a 60 év felet-
ti korosztaly eszkozellatottsaga kiemelkedének
mondhato.

Jelen kutatasban a valaszadok az orszagos atlaghoz
képest magasabb aranyban rendelkeznek a kiilon-
bozé digitalis eszkozokkel. Ennek legkézenfek-
v6bb magyarazta az hogy az adatok felvételének
egyik modja online lekérdezés keretében zajlott,
igy specifikusan azt a réteget sikeriilt megszolitani,
akiknek van valamilyen online eszkoze.

Az elemzés soran felmeriilt benniink, hogy vajon

az id6sebb korosztaly milyen mértékben zarkozik
el a digitalis technikai Gjdonsagoktdl. Arra szami-

3. dbra Haztartdasban elérheté eszkozok

M kisgyermeket nevelé csaladok

tottunk, hogy ha nem is teljesen, de azért vala-
milyen szinten némi ellenérzés lesz benniik ezek-
kel az eszkozokkel kapcsolatban. Bar Szilassi
Andrea kutatasa is bizonyitja, hogy az idések
egyre nyitottabbak a kiilonboz6 digitalis eszk6zok
hasznalatara, egyre tobben birtokolnak okosesz-
kozoket és szamitogépet is, mi mégis kivancsiak
voltunk, hogy jelen kutatas adatibol hasonl6, vagy
esetleg teljesen ellentétes tendencidkat fedeztink
majd fel. Kutatasunk adatai szerint a 60 év feletti
korosztaly is nagy szazalékban birtokol kiilonb6z6
digitalis eszkozoket. Rendszeresen hasznaljak az
internetet, a digitalis eszk6zok hasznalata a koro-
navirus okozta veszélyhelyzet 6ta 6sszességében
inkabb megkonnyitette mindennapi életiiket.

W 60 év felettiek

okostelefon

tablet
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A digitalis eszk6zok hasznalataban némi kiilonb-
ség mutathato ki a kisgyermeket nevel6 csaladok
és a 6o év felettiek valaszaiban. A kisgyermekes
csaladokok 37%-a szamolt be arrél, hogy az esz-
kozok megkonnyitették az életiiket. Legtobben,
a valaszadok majdnem fele (47%-a) jelezte, hogy
nem igazan észleltek valtozast, a digitalis eszk6zok
se nem konnyitették, se nem nehezitették meg az
életitket. Meglatasunk szerint azért valaszthattak
ezt a kategoriat a legtobben, hiszen a fiatalabb
korosztaly online jelenléte erésebb, mint az id6-
sebb korosztalyé.

A 2020-as Covid-19 vilagjarvany sokak életét meg-
valtoztatta. A kijarasi korlatozasok és a veszélyez-
tetettség miatt a 60 év felettieknek oriasi sziiksége
volt arra, hogy minél hamarabb megbaratkoz-
zanak a digitalis technikéaval (ha eddig esetleg még
nem tették), hiszen ez nagymértékben javithatja
az életmindségiket. A valaszadok kozel 62%-a
nyilatkozott arrél, hogy a digitalis eszkozok hasz-
nalata a koronavirus okozta veszélyhelyzet ota
Osszességében megkonnyitette az életiiket.

4. abra: A digitalis eszkozok hasznalata a koronavirus okozta veszélyhelyzet 6ta 6sszességében inkabb

megkonnyitették vagy megnehezitették a mindennapi életét?

50%

38%

25%

25%

13%

Teljes mértékben
megkdnnyitették

M kisgyermeket nevel6 csaladok

Segitségnyujtas szempontjabol nincs szamottevé
kilonbség a két csoport kozott, a kisgyermeke-
sek és az id6sebbek is tudnak kornyezetiikre
tamaszkodni valamilyen szinten. Kiilonbséget
ott talalunk, hogy mig a 18 év alatti gyermekes
csaladok nagy része sajat haztartasan beliil kap
leginkabb segitséget, addig az idésebb generacio
leginkabb a kozvetlen kornyezetére szamithat.
Ennek oka vélhet6en abban keresend6, hogy mivel
a fiatalabb generaci6 hasznalja a legtobbet a digi-
talis eszkozoket, 6k rendelkeznek a legnagyobb
tudassal ezen a teriileten, igy az egytttélés kovet-
keztében a sziil6k konnyen és gyorsan segitséget
kaphatnak felmerilé kérdéseikre. A kutatasban
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se nem konnyitették, se nem
nehezitették meg

Teljes mértékben
megnehezitették

| 60 év felettiek

a 60 év felettiek fele egy-, vagy kétszemélyes haz-
tartasban él, igy ha segitségre van sziikségiik, 6k
leginkabb kozvetlen csaladtagjaikhoz fordulhat-
nak (gyermekek, unokak).

A digitalis eszk6zok hasznalata mindkét csoport
esetén hasonléan alakult. Munkavégzés szempont-
jabol a novekedés vélhetéen a tavmunka, vagy
a megosztott munka (tavolléti és jelenléti munka-
végzés valtakozva) eredménye, melyet a mun-
kaerdpiaci résznél vizsgaltunk meg. Ez a két val-
toz6 egyenesen aranyosan valtozik, ha tobben
dolgoznak a veszélyhelyzet 6ta otthon, akkor t6b-
ben is fogjak a digitalis eszkozeiket munkavégzés-
re hasznalni.



Az id6sebb korosztalyt tekintve egyértelmten
latszik, hogy a koronavirus hatasara ugrasszertien
novekedett a digitalis eszkozok hasznalatanak az
aranya.

A legnagyobb novekedés csaladi élet tamogatasat
szolgalo lehet6ségek kihasznalasiban érhet6 tet-
ten, itt haromszorosara novekedett azok aranya,
akik naponta veszik igénybe ezeket alehet6ségeket.
Emellett az egészségiigyi szolgaltatasok igénybe-
vétele és az online bevésarlas az, aminek lehet6-
ségével szamottevéen tobb 6o év feletti valasz-
ado vett igénybe. Ennek oka vélhetéen a bizonyta-
lansag és a félelemérzet, probaltak minimalizalni
hazon kivil toltott tevékenységeket.

A digitalis eszkozok hasznélatat a legtobben az
informaciészerzés miatt tartjak hasznosnak, igy
a korlatozasok ellenére sem érzik magukat elzar-
va a vilagtol. Gyakorlatilag ugyanilyen fontos az
internetnek a kapcsolattartasban nyuajtott sze-
repe. Lathato, hogy az id6sek szamara az inter-

Gyermekek online tevékenysége

A kisgyermekes csaladok esetén a gyerekek
jelentds része ( 58,2%) vett részt valamilyen online
oktatasi formaban. Figyelembe véve, ez mennyire
nem volt ezt megel6zéen jellemzo, feltételezhet-
juk, hogy nagy résziiknek ez sok 0j jellegti megter-
helést, nehézséget okozott.

Hatalmas mértékben nétt az interneten eltoltott
orak szama a gyermekek korében a sziil6k
beszamoloja alapjan, a veszélyhelyzet el6tt atlago-
san 0,0, a veszélyhelyzet alatt 3,65 orat toltottek
el naponta. Csaknem az 6todére esett azok szama,
akik egyaltalan nincsenek fenn az interneten, és
tizenkétszeresére nétt azok aranya, akik 3-7 éran
keresztiil vannak online. 3,5-sz6r6s lett azok aranya,
akik 8 vagy tobb oran keresztiil végeznek vala-
milyen online tevékenységet.

Habar ezek az id6beli emelkedések az online ok-
tatasnak koszonhetok, kétséges, a sziilék milyen
mértékben tudjak ennyi ideig figyelemmel kisérni

net elsésorban azt a lehetdséget jelenti, aminek
segitségével csokkenthetik a bezartsag okozta
magany, egyediillét érzését.

A megkérdezettek jelentGs része (44,8%) semmi-
lyen ellenérzésr6l nem szamolt be, és csak
egyotodik szamara jelent nehézséget a digitalis
eszkozok hasznalata. Minden egyéb indokot az
elutasitasra kevesebb, mint 10% jelolt.
Elmondhat6, hogy az internetes biztonsag
teriiletén az iddsebbek éreznek hianyossagot.
Csak harmaduk érzi biztonsagban magat az online
térben, 40% szamara nehéz eldonteni, mi igaz
és mi nem. Kétharmaduk szamara azonban ren-
delkezésre all olyan személy, akihez segitségért,
tanacsért fordulhatnak, ami jelentsen ellensu-
lyozza ezt a bizonytalansagot. A biztonsag kedvéért
tobb, mint a fele a megkérdezetteknek rendszere-
sen tajékozodik az internetes atverésekrél, ennek
ellenére majdnem 20% szamolt be arrdl, hogy volt
mar internetes atverés aldozata.

gyermekeik tevékenységét, igy jelentésen megné
a kisgyermekek internetes veszélyeztetettsége.
Ezért nagyon fontos a digitalis tudatossag novelése
a csaladok, sziilsk korében.

A veszélyhelyzet kihirdetése utan a kiskora gyer-
mekek sziilei egyik naproél a masikra szembestiltek
azzal a kihivassal, hogy gyermekiik ellatasat
otthon kell megoldaniuk, gyakran a sajat munka-
juk elvégzése mellett. A szilk jelent6s része
egyszerre kénytelen végezni a sajat munkajat,
segitséget nyujtani a tanulasban az iskolas kora
gyermekének, elfoglaltsagot és feliigyeletet bizto-
sitani a bolcs6dés vagy ovodas koru gyermekének,
és vezetni a haztartast. Ennyi teendé mellett
nehéz id6t szanni arra, hogy a sziilék teljeskorien
ellendrizzék gyermekeik internetes tevékenységeit
is, holott a digitalis tudatossagra nevelés komoly
feladat.
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Osszegzés

A felmérés eredményei alapjan egyértelmten
lathaté az internetes tevékenységek szerepének,
fontossaganak novekedése, az élet gyakorlatilag
minden teriiletén. Ennek nagyon sok pozitiv olda-
la van, de O6vatossagra is int. A kisgyermekes
csaladok életében nagy kockazat az interneten
eltoltott id6. A pandémia el6tti idészakhoz viszo-
nyitva jelentésen megnoétt a gyermekek altal az in-
terneten eltoltott 6rak szama, ami mogott egyrészt
az online oktatas all, de kétséges, a sziil6k mind-
en esetben nyomon tudjak-e kovetni, mivel toltik
a gyerekek az id6t — a gyerekek csaknem 70%-a
3 vagy tobb orat tolt naponta online tevékeny-
ségekkel a virushelyzet el6tti 8%-hoz képest, 10%-
uk 8 orat vagy tobbet a 3%-hoz képest. Ekkora
valtozast nagyon nehéz megfeleléen kovetniiik
a csaladoknak.

Munkavégzés teriiletén jelentés valtozasok
is inkdbb a kisgyermekes csaladok korében
torténtek, korikben csokkent jelentGsen a teljes
munkaidében dolgozok aranya, az iddsebbeket,
a nyugdijas helyzetiik miatt, ez kevésbé érintette,
és aki koziiliik dolgozik, biztonsagosabbnak is érzi
az allasat.

A kockazatok, nehézségek mellett azonban nagyon
sok a kedvez6 valtozas. A virushelyzet alatti elzart-
sag raébresztette a csaladokat a személyes talal-
kozéasok fontossagara. A baratokkal, ha a talalkoza-
sok mennyisége nem is, de a kapcsolattartas jelen-

Felhasznalt irodalom

tésen nétt napi szinten, és igy ez egyértelmien az
online, interneten keresztiili megoldasokkal, esz-
kozokkel torténik. Ez ugyanugy igaz a fiatalabb és
az id6sebb korosztalyra. Eredményeink azt mutat-
jak, az id6sebb korosztaly is ,vette az akadalyt”, és
rugalmasan hasznalni kezdte azokat a csatornakat,
amelyeket a virushelyzet el6tt még kevésbé vett
igénybe.

Az id6sebb korosztalyt tekintve egyértelmien
latszik, hogy a koronavirus hatasara ugrasszerten
novekedett a digitalis eszkozok hasznalatanak az
aranya. A kulonbség leginkabb a csaladokkal val6
kapcsolattartas és a csaladi élet tamogatasa terén
tapasztalhat6. Amennyiben az élet egyéb terii-
leteit nézziik, még az idésebb korosztaly koré-
ben még nagyobb mértékd az online eszkozok
hasznalatanak novekedése, legyen sz6 bevasarlas-
rol, egészségiigyi szolgaltatasokrol vagy kikap-
csolodasrol. Es bar ezt a kényszer sziilte, ennek
ellenére a tobbség pozitivnak itéli a digitalis
eszkozok hasznalatat, és nem érzi magat elveszett-
nek. Mindamellett érezhetd, hogy a sok informa-
ci6, az internetes atverés lehetésége kissé bizony-
talanna teszi az id6sebbeket.

Osszességében elmondhato, hogy minden gene-
raci6 attért az internetes megoldasok szélesebb
kort alkalmazasara az élet legtobb teriiletén, ami-
hez az id6sebbek jelentés része is rugalmasan
alkalmazkodott.
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