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Csdk Cintia
Az ertékteremto gyermeknevelest
segito szakemberek

Jelen iras célja, hogy a gyermeknevelés kulcsszerepldinek segit6 szakemberek iranti igényét feltérképez-
ze. Kutatasunk ennek jegyében a csaladok és pedagogusok altal érzékelt nevelési nehézségekre kon-
central, feltarva, hogy a segitségnyujtas jelenlegi intézményrendszere milyen valaszokat tud adni e
kihivasokra. A probléma differencialt megkozelitése érdekében egyrészt kvantitativ, masrészt kvalitativ
elemzést végeztiink. Kvantitativ elemzésiink legfontosabb eredménye, hogy a csaladok és pedagogusok
részérdl nagyfoku igény mutatkozik a segité pedagogiai szakemberek tamogatasara. Az iskolai szocia-
lis segitékkel késziilt interjukban vizsgalt dimenzidk alapjan a sztil6k harom (kollaborativ-érdekl6dak,
csodavarok, kozombos-elutasitok), a pedagogusok pedig négy (kooperativ-befogadodk, intolerans-idea-
listak, individualis cselekvdk, tavolsagtarto-szkeptikusak) tipusat azonositottuk. Az interjaalanyok in-
terpretacioja alapjan e két célcsoport k6zos jellemzéje, hogy az egyéni segitségnyujtast preferaljak, ezzel
szemben a preventiv k6zosségi tevékenységekre valo igény egyik fél esetében sem rajzolodott ki. A nem
val6szintiségi mintavétel alapjan kapott eredmények nem altalanosithatéak, ugyanakkor alkalmasak

a nevelés soran jelentkez6 nehézségek mély strukturainak megértésére.

A segités jelenlegi intézményrendszere

Az utobbi évtizedek tarsadalmi, gazdasagi valto-
zasai kovetkeztében atalakult a csaladok életvi-
tele és nevelésben betoltott szerepe. Altalanosan
megfigyelt jelenség, hogy az elemi szocializacios
hatasok gyengiiltek, a hagyomanyos csaladi funk-
ciok kevésbé hangsulyosak, a klasszikus csalad-
modellben él6k szdma lecsokkent, a diszfunk-
cionalisan miikod6 csaladok szama ugyanakkor
megemelkedett (EFOP-3.2.9-16, Emmi 2018).
A hagyomanyos-konzervativ csaladmodell funk-
cionalis valsagjelenségei (Magyar és Hegedds
2006) is hozzajarulnak ahhoz, hogy a gyermekek
kozosségbe kertilése soran egyre tobb probléma
jelentkezik (pl. a tarsas érintkezés szabalyainak
nem ismerete, agresszivitas, beilleszkedési nehéz-
ségek, hiperaktivitas és figyelemzavar). A koz-
nevelési intézményekben dolgozok visszajelzései
alapjan sok esetben a sziil6k készségei, kommu-
nikacios eszkozei sem megfelel6ek, s hianyzik
a konfliktusok konstruktiv kezelésére valo torek-
vés. A tarsadalom részérdl elvarasként fogal-

mazodik meg, hogy az iskoldk szocializacios fela-
datokat is ellassanak, s ezaltal potoljak, korrigaljak
a csalad nevelési hianyossagait. A nevelési prob-
lémak hatékony kezelése azonban ujfajta peda-
gogiai modszereket kivan meg a pedagogusoktol.
Emellett preventiv tevékenységet is sziikséges
lenne ellatniuk, amelyhez nincs elegendé idejiik,
s a szakmai munkakoriikon is talmutat. E kihi-
vasok sziikségessé tették az ovodai és iskolai
szocialis segit6 tevékenység bevezetését, hiszen
a szocialis szakemberek segithetik a gyermeke-
ket, sziiloket és pedagogusokat az ilyen tipust
problémak megel6zésében, mérséklésében és meg-
oldasaban (EFOP-3.2.9-16, EMMI 2018).

2018. szeptember 1-jét6l a jarasi székhely onkor-
manyzata altal fenntartott csalad- és gyermekjoléti
kozpontoknak 6vodai és iskolai szocialis segit6 te-
vékenységet kotelez6 biztositaniuk az orszag vala-
mennyi nevelési-oktatasi intézményében. Ezen
j, jogszabalyokban rogzitett tevékenység agazat-
kozi szinten biztosit szolgaltatast az 6vodakban,

9 EFOP-3.2.9-16 Ovodai és iskolai szocidlis seqitd tevékenyséq fejlesztése.
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iskolakban és kollégiumokban a gyermekjoléti
ellatorendszer révén (Gyvt3°39. §, Nmr.3'25-26.
§, Csillag és Palotds 2019a, 2019b, 2019c). Igy
a segit6k célcsoportjai kozott szerepelnek a gyer-
mekek és csaladjaik, a pedagogusok és a koznevelé-
si intézmények egyéb alkalmazottai is (EFOP-3.2.9-
16, Nmr. 25. §, Csillag és Palotas 2019a).

Az 6vodai és iskolai szocialis segités elsGsorban
preventiv jellegl tevékenység, melynek f6 célja
a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése.
Ennek érdekében az oévodai és iskolai szocialis
segiték gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat
latnak el, valamint egyéni, csoportos és kozosségi
szocialis munkat végeznek (Nmr. 25. §, Csillag és
Palotas 2019a, 2019b, 2019¢). A gyermekvédelmi
észlel6- és jelzérendszer mikodtetésének aktiv
résztvevol, akik a szocidlis munka eszkozeinek
és modszereinek felhasznalasaval nagy hangsulyt
fektetnek a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, kisziirése, megsziintetése mellett az
egészségfejlesztésbenvalo kozremiikodésre, akom-
petencidk fejlesztésére, a sikeres tanulmanyi
elémenetel tamogatasara, a jovébeli munkaval-
lalashoz kapcsolodé  lehetdségek — kibontakoz-
tatasara, a felmerils életvezetési és szocialis
problémak megoldasara. Mindemellett kiemelt
szerepiik van a kozvetitésben (sziilok, gyerme-
kek, pedagoégusok, egyéb szakemberek kozott)
és a tarsintézményekkel val6 kapcsolatépitésben
is (EFOP-3.2.9-16, Nmr. 25. §, Csillag és Palotas
2019a, 2019b, 2019c). Ezen atfogé célok meg-
valositasahoz az Nmr. 1. szamu melléklete 1000
koznevelési intézményben nyilvantartott gyer-
mekre vetitve 1 6vodai és iskolai szocidlis segit6t
ir el6. A tovabbiakban az iskoldkban ellatando
feladatokra helyezziik a hangsulyt, s felvazoljuk
az egyéni, illetve a csoportban és kozosségben
végzett tevékenységek formait.

Az iskolai szocialis segitésre fokuszalva, az egyéni
tevékenységek kozil kiemelhetjiik a direkt és
az edukativ tanacsadast, az informacionyujtast,
a konzultaciét, a hivatalos tgyintézésben val6
segitségnyujtast, a kozvetitést a kilonboz6 szolgal-
tatasok eléréséhez és a krizisintervenciot. Tovab-
ba a szakember kozvetité szerepet is betolthet

a tanuldk, a pedagoégusok és a szulék kozotti
konfliktusokban, valamint részt vehet az dket
érint6 megbeszéléseken. Az egyéni segitségnyuj-
tast probléma észlelése esetén kezdeményezheti
az iskolai szocialis segit6, de kérheti maga a ta-
nul6, a szils, a pedagogus, az intézményben
dolgoz6 egyéb szakember és egy kiils6 intézmény
is (pl. csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat) (Szaboné Szalay 2018a,
Csillag és Palotas 2019a). A kapcsolatfelvételt
kovetéen a probléma feltarasa tobbféleképpen is
megvaldésulhat, mint példaul ,elsé interju”, megfi-
gyelés, csaladlatogatas, informaciogytjtés a gyer-
mekvédelmi észlel6- és jelzérendszer szerepléitdl,
interju az osztalyfénokkel vagy az iskolai kozosség
tovabbi tagjaival. Az iskolai szocialis segit6 az in-
formaciok birtokaban dont arrél, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége fennall-e, s ha igen, ugy értesiti
az iskola vezet6jét, és jelzi a csalad- és gyermek-
joléti szolgalatnak. Amennyiben a szakember
megitélése szerint a tanulé nem veszélyeztetett,
ugy arrol is dontést kell hoznia, hogy az 6 kom-
petenciajaba tartozik-e a probléma kezelése.
Ha nem, ugy a gyermeket az intézményen beli-
li vagy kivili masik szakemberhez delegalja, el-
lenkez6 esetben pedig kezdetét veszi a megolda-
si stratégia kidolgozasa és a problémamegoldas.
A tevékenység megvalositasat kovetéen a szakem-
ber eredmény- és folyamatértékelést végez, és
a kittizott célok elérésekor lezarja a segit6 folyama-
tot. Fontos azonban, hogy az iskolai szocialis segité
nem folytat klasszikus esetvezetést, igy hosszabb
tanacsadas sziikségessége esetén delegalja a gyer-
meket/csaladot, s igény esetén egytttmuikodik
a tarsintézménnyel (EMMI 2018, Szaboné Szalay
2018a, Csillag és Palotas 2019a, Roth 2019).

Az iskolai szocidlis segit6 tevékenység f6 cselek-
vési teriilete a csoportokkal végzett munka,
hiszen leghatékonyabban igy valésulhat meg az
elsédleges prevencié (EFOP-3.2.9-16, Roth 2019).
A csoportos tevékenységek kozé sorolhatjuk
tobbek kozott a sziilécsoportok szervezését és
vezetését, a gyermekek megfigyelését csoporthely-
zetekben, az osztalykozosségekben végzett szocio-
metriai vizsgalatokat, a tanuléi kozosségekben

3°1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol.
315/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemé-

lyek szakmai feladatairol és mikodéstik feltételeirdl.
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jelentkez6 problémak megoldasanak tamogatasat,
a palyaorientaciés csoportfoglalkozasokban val6
kozremuikodést, valamint a prevencios, edukacios,
érzékenyits, készségfejleszté vagy kozosségfej-
leszt6 csoport- és klubfoglalkozasok megtartasat
(Szaboné Szalay 2018b, Csillag és Palotas 2019a).
A felsorolt tevékenységek szoros Gsszefiiggésben
vannak az oktatas és nevelés folyamataival, s
tamogatjdk a koznevelési intézmények primer
nevelési feladatainak ellatasat (Csillag és Palotas
2019a, Roth 2019). A csoport elinditasat az infor-
maciogyujtés, az igényfelmérés, atémakor kivalasz-
tasa és a tervezés el6zi meg. Ezt koveti a tematika
osszedllitasa, a targyi és személyi feltételek biz-
tositasa, a csoport létszamanak meghatarozasa és
a csoporttagok kivalasztasa. A foglalkozas meg-
tartasat kovetGen értékelni kell, hogy a kittzott
célok hogyan és mennyiben valdosultak meg, igy
a folyamat szerves részét képezi az utankovetés
s igény esetén Ujabb programok megszervezése
(Szab6né Szalay 2018b). A csoportban végzett
tevékenységek korét szélesiti a professzionalis
segité munkat tamogatd esetmegbeszéléseken
(esetkonferencidkon, szakmakozi megbeszélése-
ken) val6 részvétel (Csillag és Palotas 2019a,
EMMI 2020).

Azéltal, hogy az iskolak atfogjak a gyermekek
egész élettevékenységét, egyre nagyobb szerepet
kell véllalniuk a tanulok szabadidejének megszer-
vezésében is (Mihdly 2003, Borosan és Budainé
Csepela 2017, Roth 2019). Igy az iskolai szocia-
lis segité tevékenység harmadik fontos pillére
a kozosségi szocialis munka (Roth 2019). A k6z6s-
ségi tevékenységek magukban foglaljak a sza-
badidés programok (pl. kirandulasok, taborok),
a sportprogramok, a kulturdlis programok
(pl. mozi, szinhazlatogatas) és az Unnepekhez
kot6dé rendezvények szervezését, koordinalasat.
Hangsulyozando, hogy a szervezési feladatok
ellatasa mellett fontos az iskolai szocialis segité
aktiv jelenléte a koznevelési intézmény valameny-
nyi eseményén (EFOP-3.2.9-16, EMMI 2018,
Szaboné Szalay 2018c, Csillag és Palotas 2019a,

Roth 2019). Mindemellett a szocialis szakemberek-
nek kiemelt szerepiik lehet a tarsadalmi akciok
megvaldsitasaban és népszertsitésében is (pl. ado-
manygyujtés, szelektiv hulladékgytijtés) (Roth
2019). A kozosségi tevékenységek jellemzéie,
hogy kapcsolédnak az intézmény éves munkater-
véhez, s megvalositasukat kezdeményezheti az
iskolai szocialis segitd is (Csillag és Palotas 2019a),
tigyelembe véve az iskola értékeit, lehet6ségeit és
adottsagait (Roth 2019). Megjegyzendd, hogy ebbe
a kategoriaba soroljak a sziil6i, nevelGtestiileti
értekezleteken vald részvételt, valamint az isko-
la segit6 szakembereivel (team), a partnerintéz-
ményekkel, a diakonkormanyzattal és a sziil6i
munkako6zosséggel valo egytittmiikodést is (EFOP-
3.2.9-16, EMMI 2018, Szaboné Szalay 2018c,
Csillag és Palotas 2019a, Roth 2019).
Osszességében megallapithato, hogy az iskolai
szocialis segit6 szolgaltatas kotelez6 bevezetésének
hatarozott célja az volt, hogy a szakemberek a pre-
ventiv csoportos és kozosségi tevékenységekre
helyezzék a hangsulyt, amelyekkel egyszerre tobb
gyermeket és szil6t el lehet érni (Szaboné Szalay
2018a, Csillag és Palotas 2019a). Ezt tamasztja ala,
hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékeny-
ség fejlesztésére iranyulé palyazatban az egyes
szolgéltatasok bontasara vonatkozo elvarasokat a
kovetkezokben hataroztdk meg: 20% adminiszt-
racio, 20% gyermekvédelmi feladatok ellatasa,
60% szocialis munka (10% egyéni, 55% csopor-
tos, 35% kozosségi tevékenység) (EFOP-3.2.9-16).
Ezzel szemben a gyakorlati tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy miutan az intézményben megismerik
és elfogadjak a szocialis szakembert, a gyermekek,
pedagogusok és sziil6k részérél egyarant megné
az egyéni segitségnyujtas iranti igény (Szaboné
Szalay 2018a).

Az iskolai szocialis szakember a gyermekek koré
vont segité hal6 szerves része (Roth 2019), éppen
ezért a hatékony munkavégzéshez sziikséges a
pedagogiai munkat tamogaté rendszeren beliili
kooperacio (Csillag és Palotas 2019a) (1. tablazat).
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1. tablazat: A pedagdgiai munkat tamogato szakemberek és az iskolai szocidlis segitd egytttmiikidése.
Forras: Csillag és Palotds zo19a alapjan

A szakember megnevezése

A szakember feladatai az iskolaban

Az iskolai szocialis segit6vel torténé
kollaboracio lehetséges teriiletei

gyermek- és ifjusagvédelmi
felels

védelmi feladatok ellatasa, informacio-
nyujtas, tanacsadas, prevencios érak
és csoportfoglalkozasok megtartasa stb.

Az intézményt érinté gyermek- és ifjusag-

Szoros egytttmiikodés az intézményt
érint6 gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatok ellatasaban (Nmr. 25. §).

iskolapszichologus

Kozvetlen pszichologiai foglalkozassal
kapcsolatos feladatok ellatasa, mint
példaul a tanulok sziirése, vizsgalata,
konzultacié és tanacsadas

[15/2013. (II. 26.) 29. §**].

Folyamatos kapcsolattartas, szakmai
partnerség kialakitasa (nevelést, szociali-
zaciot, gyermeklélektant érint6 kérdések-
ben), sziil6k tamogatasa a kozos feladat-

megoldasban, igény esetén a konfliktusok
kezelésében val6 segitségnyujtas.

fejlesztépedagogus

A tanulasi nehézségekkel kiizd6
tanulok szirése, a veliik valo egyéni
és csoportos foglalkozas.

Szociélis probléma vagy igény esetén
egytittmikodés a segitségnytjtasban
és a csaladdal valo kapcsolattartasban.

pedagogiai asszisztens?

A koznevelési intézményekben
segithetik a tanitok, tanarok nevelési
munkajat (FEOR-08%).

Szoros egytttmiikodés a nem
tanulmanyi jellegt problémak kezelésé-
ben, a tanulok komplex fejlédését
elGsegito tevékenységek elvégzésében.

utazo gyogypedagogusok

A tanuloknak gyogypedagogiai segitség-
nyujtas biztositasa (pl. egyéni és csoportos
fejleszto, terapias foglalkozasok).

Igény, probléma esetén a szocialis
szakember segitheti a sztl6k és a
gyogypedagogus kozotti kapesolattartast.

iskolaorvos, védond,
mentalhigiénés szakember

Preventiv tevékenységek ellatasa,
mint példaul a tanulok személyi
higiénéjének ellenérzése, kitelezo oltasok
megszervezése, elsésegélynyujtasi
ismeretek, a kronikus betegek
életvitelének segitése.

Igény esetén a szocialis szakember
kozremiikodhet el6adasok
megszervezésében, megtartasaban
(pl. csaladtervezés, egészséges életmod,
személyi higiéné, szexualis felvilagositas).
Emellett, ha ismeri a csaladok
életvitelét, segitheti az egészségligyi
szakemberek munkéjat is.

iskolarendér

Biin- és baleset-megel6zési témaja
el6adasok tartasa, az aldozatta valas
megel6zése, drogprevencio.

Egytittmikodés konkrét esetekben
és megel6z6 tevékenységek soran.

3215/2013. (II. 26.) EMMI rendelet a pedagdgiai szakszolgalati intézmények miikédéserdl
#Csillag és Palotas (2019a) dsszefoglalo tablazatat kiegészitettik a hazdnkban kis létszamban alkalmazott pedagégiai

asszisztensekkel.

3tFoglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere (FEOR-08). 3410 Oktatasi asszisztens. https://www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/
hun/feoro8/3/3410.html (Letéltés: 20zo. 05. 30.)
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Mddszertani keretek

A vizsgalat kevert modszertanon alapul6 kutatas,
amely a probléma mély struktarainak megértése
céljabol kvantitativ és kvalitativ technikakat egy-
arant tartalmaz. A statisztikai elemzések a KINCS
JErtékteremté gyermeknevelés” adatfelvétel ada-
taira éptilnek. Elséként feltarjuk a sziil6k iskola-
zottsaganak Osszefiiggését a csaladok életében
jelentkez6 specialis kihivasokkal, s a potencialis ta-
mogatasok iranti igényekkel. Ezt koveten a peda-
gogusok aspektusabol is ramutatunk a csaladok
sziikségleteire, a kihivast jelent6 gyermekek jellem-
zGire és a nevel6 munkat segit6 szakemberek iranti
elvarasokra.

A szamadatok mogott rejlé magyarazatok feltarasa
érdekében 2020. marcius—aprilis k6zott 12 iskolai
szocialis segitével készitettiink félig strukturalt

A kutatas eredmeényei
lgény a segitségre

A KINCS ,Ertékteremt6 gyermeknevelés” cimi ku-
tatas fokuszba helyezi, hogy a sziik csalad mellett
kik sorolhatok még a gyermeknevelésbe bevont
szereplok korébe, s az altalanos iskolak negyedik
évfolyaman tanulok sziilei és tanitéi mennyire
szamithatnak egymasra a kihivast jelent6 nevelési
szituaciok megoldasaban. A tovabbiakban feltar-
juk a csaladok és pedagogusok nevelés soran jelent-
kez6 kihivasait, igényeit, s meghatarozzuk azokat
a szakembereket, akik tamogathatjdk a gyermek-
nevelés kulcsszerepl6it a felmeriil6 problémak
megoldasaban.

A megkérdezett sziil6k a gyermeknevelés soran
jelentkez6 specialis kihivasok kozé soroltak a va-
last (13,2%), a nagyobb csaladi kriziseket (8,1%),
az osztaly- vagy iskolavaltast (9,9%), a doku-
mentalt pedagogiai nehézségeket (SNI, BTMN)
(9,9%), illetve az olyan helyzeteket, amikor a gyer-
mek specialis fejlesztést igényel(ne) (,papir”

interjat.3s Az interjualanyokat nem valészintségi
mintavételi eljarassal, azon beltl h6labdamédszer-
rel valasztottuk ki. Az atlagosan masfél oras inter-
jukat személyesen vagy videdval bévitett Skype-on
keresztiil rogzitettiik. Az aldbbiakban az interjuk
azon szegmenseire fokuszalunk, amelyek a sztil6k
és pedagogusok altal elvart szerepek betoltését,
a problémamegoldas tipusat taglaljak — az iskolai
szocidlis segiték perspektivajabol. Az interjuk
elemzését a szovegredukci6 (szelektalas, strités), a
fenomenolégiai jelentéskondenzacié (kondenzalt
témak kialakitdsa és kérdések indexalasa kvanti-
tikacio alkalmazasa nélkiil), valamint a katego-
rizacio (csoportositas, kodolas) modszerével végez-
titk el (Szokolszky 2004).

hianyaban is) (4,7%), a tartos betegséget és fogya-
tékossagot (3,6%), valamint az osztalyismétlést
(2,9%) (Pusztai et al. 2020). A sziilék egyiittes
iskolai végzettségére vonatkoz6 adatok® alapjan
a legteljebb nyolc osztalyt végzett csoportban szig-
nifikdnsan magasabb a gyermekek osztaly- vagy
iskolavaltasa (15,6%) és osztalyismétlése (10,7%).
A szakmunkas vagy szakiskolai bizonyitvannyal
rendelkez6k gyermekeinél a dokumentalt peda-
gogiai nehézség (SNI, BTMN) (16,2%) mutat
kiemelked6 értéket, s nagyobb aranyban élnek
at csaladi kriziseket (11,6%) is. Emellett mig
a valas (19,2%) és a gyermek tartos betegsége, fo-
gyatékossaga (4,3%) a kvazi szakkozépiskolat,
technikumot végzett sziil6k korében, addig a spe-
cialis fejlesztés igény (,papir” hianyaban is) (6,9%)
a kvazi gimnaziumban érettségizett csoportban
a legjellemzébb (2. tablazat).

#A kutatast egy szemindrium keretében végeztiik el, igy koszonettel tartozom az interjiik elkészitésében kézremiikodo hall-
gatoknak. A kvalitativ elemzés az Innovdcios és Technolégiai Minisztérium UNKP-20-3 kédszdamii Uj Nemzeti Kivdlosdg

Programjdnak szakmai tamogatasaval készult.

%Az dsszevont valtozot Robert (1986) mintdjara dllitottuk dssze. A két sziilé ugyanolyan iskolai végzettsége esetén azonos kodot
kapott, ha kiilénbség volt, akkor kutatoi dontés alapjan lefelé korrigaltunk.
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2. tablazat: A szildk iskolazottsaganak dsszeftliggése a gyermeknevelés specidlis kihivasaival

Megjegyzés: Khi-négyzet proba, *p < 0,05, **p < 0,01,
reziduals abszolut értéke nagyobb, mint ketté.

KKK,

Forrds: KINCS , Ertékteremtd gyermeknevelés” kutatds

P < 0,001. Az aldhtizva szerepld értékeknél az adjusted

2o 2.q Kvazi szak-
Kvazi Kvazi szak- A . - as B .
(legfeljebb) el kozépiskolat, Kvazi Kvazi féiskolat,
8 osztalvt szakiskolat ’ technikumot gimnaziumot egyetemet
végzetZ S végzett (érett- végzett végzett
b hi ségi) (N =231) (N =253)
(N =122) (N =216) (N = 276)
K a sziilei
Valésat el 4077 180% 6% 10.2% 9% 7%
a gyermek nagyobb
krizist élt at 11,5% 11,6% 9,4% 9,5% 1,2%
a csaladban®**
a gyermek iskolat, o o o o o
osztalyt valtott™** 15.6% 11,6% 9:47% 1,7% 55%
a gyermek dokumentalt
pedagogiai nehézséggel 10,7% 16,2% 11,2% 10,4% 3,2%
kiizd (SNI, BTMN)***
a gyermeknek nincs
,papirja” rola, de specialis 6,6% 3,7% 4,7% 6,9% 3,2%
fejlesztést igényel(ne)**
a gyermek tartosan o o o o o
beteg, fogyatékkal éI* 33% 2% 3% 2,6% 3,6%
a gyermek osztalyt o . o o o
{smételt** 10,7% 4,2% 1,1% 2,2% 0,8%

A csaladi krizisek és a sziil6k valasa esetén az
iskolai szocialis segit6k, iskolapszicholégusok
nyujthatnak tamogatast, hiszen feladatkoreik
magukban foglaljak a csaladi élet tertiletén jelent-
kez6 problémak megoldasara iranyul6 tanacsadast
és egyéni konzultaciokat. Az iskolai szocialis
segit6k — osztaly-, iskolavaltas, illetve osztalyismét-
lés esetén — kozosségtejleszté csoportmunka
keretében jarulhatnak hozza a gyermekek beillesz-
kedéséhez. A tanulasi nehézségekkel kiizd6 tanu-
loknak pedig fejlesztépedagogusok, gyogypeda-
gogusok és pedagogiai asszisztensek segithet-
nek egyéni és csoportos fejleszté foglalkozasok
keretében (Csillag és Palotas 2019a). Adataink
azonban azt mutatjak, hogy a megkérdezettek
csupan 20,6%-a von be segité szakembert a gyer-
meknevelésbe, ezen beliil is legnagyobb aranyban
a kvazi fels6foku végzettségi sziilék (22,6%), ket
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kovetik a kvazi kozépfoka (20,9%) és alapfoku
végzettségliek (18,5%). A csaladi statuscsoportok
vonatkozasaban elmondhatd, hogy a falusi ala-
csony statusu sziil6k sokkal kevésbé osztjak meg
nevelési problémaikat kiils6, segité szakemberek-
kel (lasd jelen kiadvanyban Pusztai Gabriella
A reziliens sziilévé valast tamogato tényezck nyo-
maban” cimd tanulmanyat). A kutaté szerint
ez utalhat a szakember-ellatottsag tertileti egyen-
I6tlenségeire, hiszen ebben a kozegben sokszor
a csaladok és a pedagogusok egyarant professzi-
onalis segitség nélkil maradnak, kiilonos tekin-
tettel a tanulasi nehézségek kezelésére, a fejleszté
foglalkozasokra és a korrepetalasokra.

A gyermekvallalas, gyermeknevelés tamogatasara
iranyulé potencidlis intézkedéseket egy 1-t6l 4-ig
terjed6 skalan értékelhették a kitoltok (1: egyaltalan
nem segiti; 2: nem nagyon segiti; 3: inkabb segiti; 4:



teljes mértékben segiti). A 3. tablazat atlag pont-
szamai alapjan megallapithatjuk, hogy a kvazi
alapfoka végzettségi sziil6k korében a nevelési
képességeket fejleszt6é képzések és szaktanacsadas
fontossaga rajzolodik ki, mint a sziil6i tanoda
(2,84), a gyermekneveléssel kapcsolatos tanfolya-
mokon val6 részvétel jutalmazasa (2,78), valamint
a gyermekekkel valoé napi szinti foglalkozas fela-
dataiban segité mobilapplikaciok, internetes tartal-

mak (2,72). A kvazi diplomas sziil6k azonban szig-
nifikansan magasabbra értékelték a gyermekne-
velést kiemelked6en tamogat6 pedagogusok jutal-
mazasat (pl. nyaralasi lehet6séggel) (3,02). Ezen
eredményeink is arra utalnak, hogy a csaladoknak
szitkségiik van a nevelést és tanulast segit6, fej-
leszt6 szakemberek bevonésara, ami a tehermente-
sitéstikhoz is nagymértékben hozzajarulna.

3. tablazat: A szuldk iskoldzottsaganak dsszefiiggése a potencidlis segitség irdnti igénnyel

KKK,

Megjegyzés: ANOVA-teszt, *p < 0,05, *p < 0,01, **p < 0,001
Forrds: KINCS , Ertékteremtd gyermeknevelés” kutatds

Kvazi Kvazi Kvazi
alapfoka kozépfoku | felséfoku
(N=338) | (N=s507) | (N=253)

sziil6i tanoda: felkészités a tanulasban valo segitésre™** 2,84 2,63 2,50
iskolaban elérhetd, nem 6nkoltséges specialis fejlesztés 3,03 3,05 3,05
a felzarkoztato, képességfejleszto foglalkozasok koltségeinek atvallalasa 3,13 3,19 3,15
a gyermekkel Yalo napi S.Z,lntl.l foglalkozas feladat::{ban segitd 272 2,66 248

mobilapplikécidk, internetes tartalmak
a gyermeknevelest, klemelkedoe/n.tamog”at,o pe(iagogusok - 281 s

jutalmazasa pl. nyaralasi lehetGséggel

a szUl6t alkalmilag tehermentesité szolgaltatasok szervezése,
. . . 2,93 2,95 2,86
allami tamogatasa

fiataloknak, csaladoknak sz6l6 kozosségi terek minden telepiilésen 2,89 2,94 3,03
gyermeknevelési tréning, jatéktanulasi gyakorlatok az 6vodasok sztileinek 2,86 2,77 2,74
gyermeknevelési tréning, jatéktanulas az iskolasok sziileinek 2,83 2,77 2,71
gyermeknejvelessel kapcsolatos ta,nfolyam”olfon v:io részvétel 278 266 250

jutalmazasa, pl. nyaralasi lehet6séggel
kismamaklubok mar a varandésag alatt 2,71 2,71 2,84
gyermeknevelési képzés a munkanélkiilieknek sz616 képzésekben 2,68 2,59 2,53
rendhagyo sziil6i értekezletek meghivott szakértékkel 2,74 2,75 2,75
szakmai segitséget nyujto nevelési tanacsado szolgalatok bévitése 2,81 2,84 2,82

sziil6i klubok, a személyes tapasztalatcsere szervezeti
e ) 2,65 2,58 2,57
hatterének megteremtése
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Kvazi alapfoka | Kvazi kozépfoka | Kvazi fels6foka
(N=338) (N'=507) (N'=253)
sziil6i klubok, a személyes tapasztalatcsere
S . 2,65 2,58 2,57
szervezeti hatterének megteremtése
tandijmentesség gyeden, gyesen levéknek 3,09 3,07 3,05
diakhitel elengedése kispapaknak a gyermeksziiletéskor 2,97 2,94 3,01

Feltartuk, hogy a pedagogusok perspektivajabél
mivel lehetne segiteni a sziil6ket gyermeknevelé-
si feladataik ellatasaban. A valaszadok 24 itemet
értékelhettek egy 1-t6l 4-ig terjedé skalan (atko-
dolast kovetéen 1: nem fontos; 2: kevésbé fontos; 3:
jo lenne; 4: nagyon fontos lenne). Az eredmények
alapjan a gyermekek értelmes és biztonsagos
médiahasznalatanak kialakitasat (3,53) koveti
anevelési tanacsadas sziikségessége (pedagogustol
vagy mas szakembertdl) (3,45), a gyermeknevelé-
si ismeretek gazdagitasa (3,44), a felzarkoztato,
képességfejlesztd, tehetséggondozo6 foglalkozasok
biztositasa (3,43), az otthoni tanulasban, a hazi
feladat ellenérzésében és a gyakorlasban nyujtott
segitség (3,30), valamint a szabadidds tevékeny-
ségek iranti igény is magas atlagértéket ért el
(3,16). Tehat a kilonboz6 szakemberek bevo-
nasanak sziikségességére a pedagogusok is ramu-
tattak. Egyrészt — ezen elvarasokra reflektalva — az
iskolai szocidlis segit6k egyéni konzultaciok soran
a gyermeknevelést érint6 kérdésekben adhatnak
tanacsot, csoportos tevékenységek keretében segit-
hetik a médiatudatossagra nevelést, a kozosségi
tevékenységek pedig magukban foglaljak a sza-
badidés programok szervezését, koordinalasat.
Ugyanakkor ismét kirajzolodott a tanulast tamo-

1. dbra: A nevelést tamogato
szakemberek iranti igény
a pedagogusok perspektivajabol

kiils6 szakember bevonasa
a sziilok germekneveléssel
kapcsolatos képzésébe

Forras: KINCS ,Ertékteremtd
gyermeknevelés” kutatds

segitd pedagdgiaia
szakember bevonasa
az otthoni tanulas
kiegészitésére
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gat6 szakemberek, foglalkozasok iranti igény, ezzel
is ramutatva a segit6 halé6 komplexitasanak fon-
tossagara.

A pedagogusok a kihivast jelenté tanulok jellem-
z6iként jelolték meg a magatartasi problémakat
(pl. fegyelmezetlenség, csunya beszéd, tarsak
lelki bantalmazasa, agresszid), a beilleszkedési
nehézségeket, egyes tanulok kiemelked6 kreati-
vitasat és képességét, valamint a tanulmanyi ne-
hézségeket, amelyek mogott a dokumentalt SNI,
BTMN, ADHD alltak. A megkérdezettek szerint
az altaluk érzékelt nehézségek hatterében jellem-
zGen a csaladszerkezeti problémak, az érdektelen
sztil6k, az elhanyagolas, a megenged6 és kovet-
kezetlen nevelés, a sziil6k kozotti konfliktusok és
a koznevelési intézménytdl eltérd csaladi mintak
huzédnak meg (Pusztai et al. 2020). A pedagogu-
sok sziikségesnek tartanak a segit6 pedagogiai
szakemberek bevonasat az 6rai munkaba (3,53),
az otthoni tanulas kiegészitésére (3,08) és a szaba-
didés foglalkozasok megvaldsitasara (3,08). Tovab-
ba kiils6 szakemberek tamogatasat is igényelnék,
akik a nevelési problémak megbeszélésében (3,24)
és a szulék szamara nyujtott, gyermeknevelés-
sel kapcsolatos képzésekben (3,20) nyuajtananak
szakszeri segitséget? (1. abra).

segitd pedagodgiai
szakember bevonasa
az 6rai munkaba

nevelési problémak
megbeszélése kiils6
tanacsado szakemberrel

a nevelo munkat segito
szakemberek iranti igény

segitd pedagégiai
szakember bevonasa
a szabadidds
foglalkozasokba



Osszességében a kutatds ramutatott a csaladok
és pedagogusok altal érzékelt problémakra, ne-
hézségekre és kihivasokra. A kovetkezékben
arra fokuszalunk, hogy a nevelésben részt vevé

kulcsszemélyeknek miben tudnak segiteni az
iskolai szocialis segiték, és a felmeriil6 igényekre
milyen valaszokat ad az iskolai szocialis segité
szolgéltatas rendszere.

lgények és valaszok - a segitok perspektivajabol

A szilék és az iskolai szocialis segqito6

A koznevelési intézményekben tanulok sziileivel
valo egytittmiikodés az iskolai szocialis segité te-
vékenység fontos pillére, hiszen a szakemberek
ezaltal még eredményesebben jarulhatnak hozza a
gyermekek képességeinek, lehetéségeinek kibon-
takoztatasahoz, a hatranyos helyzetd tanulok
tarsadalmi integraci6janak fejlesztéséhez és szo-
cialis kapcsolataik erésitéséhez (EFOP-3.2.9-16).
Azonban a csaladokkal valé bizalmi kapcsolat
kialakitasa nagyobb nehézséget jelentett az in-
terjualanyoknak, mint az adott iskola életébe,
nevelGtestiiletébe valé beilleszkedés. Az Oktatasi
Hivatal iranymutatasa szerint a sziilék tajékoz-
tatasa els6sorban ismerteté anyagok, szoérélapok,
személyes bemutatkozas révén (pl. szil6i értekez-
leteken, fogad6orakon) valésulhat meg, de lénye-
ges szerepe lehet az intézményi honlapon, zart
Facebook-csoporton keresztil torténé informa-
cionyujtasnak is (Csillag és Palotas 2019a).

A megkérdezettek — a széles kori tajékoztatas
ellenére — a nehézségek kozé soroltdk a szilok
részérdl érzékelt tavolsagtartast s ebbdl adédoddan
a kapcsolatkialakitas nehézségét. Azonban nem
beszélhetiink homogén csoportrél — a valaszok
alapjan ugyanis harom kategoriat azonositottunk.
Ezek a kovetkezdk: a kollaborativ-érdekléddék,
a csodavarok és a kozombos-elutasitok.

1. Kollaborativ-érdeklédék: azok a sziilsk, akik
egylttmikodnek az iskolai szocialis segitével,
egyénileg vagy csoportosan tajékoztatast, tanacsot
kérnek téle. ,Mostanra madr a sziilék is keresnek a
problémdjukkal” (33 éves nd, szocidlis munkas).

,Rendszeres a kapcsolattartds” (43 éves n6, szocia-
lis munkas). ,Iranymutatdst varnak, hogy mi lenne
a helyes, hogyan tudndnak a legjobban egyiitt-
miikodni a gyerekiikkel” (42 éves nd, szocialpe-
dagogus).

2. Csodavardk: azok a sztldk, akik jellemzéen
terdpias munkamodszerrel azonnali probléma-
megoldast varnak az iskolai szocialis segit6tél.
,(---) csodat azonnal” (33 éves nd, szocialis munkas).
,Rosszul azonositanak, s hiaba mondod el tobbszor
is, hogy nem vagy pszichologus, akkor is pszicholo-
guskent tartanak szdamon. Nekik szerintem az
elvaras arra korlatozodik, hogy bekiildik hozzad
a gyereket, beszélgess vele, s javitsd meg” (31 éves
térfi, szocialpedagogus). ,Azt szeretnék, hogyha
rogton ott helyben megoldodna” (41 éves né, szo-
cialpedagogus).

3. K6zombos-elutasitok: azok a sziil6k, akik figyel-
men kiviil hagyjak és probléma esetén sem kere-
sik az iskolai szocialis segit6t, vagy elutasitoan,
szélsGséges esetben agresszivan lépnek fel vele
szemben. ,A sziilék viszonylag ritkan keresnek
meg minket (...). Tobbnyire nem vdrnak el semmit,
esetleg azt, hogy ne jelezzek” (43 éves nd, szocia-
lis munkas). ,Eqgy darab sziilé sem keresett eddig
magatol, én kerestem ket probléma esetén. (...) Volt,
aki megfenyegetett, hogy ne merjek hozzanytlni
a gyerekéhez” (39 éves né, miivelédésszervezs-
szocialpedagogus).

A fenti csoportositasbol is kittinik, hogy a sztlsk
részérol érzékelt tavolsagtartasnak tobb oka is

s7Atkodoldst kivetéen. 1: nem fontos; 2: kevéshé fontos; 3: j6 lenne; 4: nagyon jo lenne.
3A folyamatot egyik interjualanyunk — 31 éves férfi, szocidlpedagogus — alapjan vazoltuk fel. Ugyanakkor e szerepekre t6bb

megkérdezett is ramutatott.
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lehet, példaul nem érzik sziikségét az iskolai szo-
cialis segité altal nyujtott szolgaltatasoknak, vagy
nem latjdk at a szakmai munkakér pontos tar-
talmat. Jellemz6, hogy nem ismerik a szakember
munkamodszereit és kompetenciahatarait sem,
igy kulonbozé szerepekkel azonositjak, és eltéré
problémamegoldast varnak téle (4. tablazat). Az
interjualanyok visszajelzései alapjan leggyakrab-
ban pszicholégusként vagy gyamiigyi szakem-
berként tekintenek az iskolai szocialis segitére. Ez
utobbibol adodik, hogy akar a hatranyos helyzetd,
nehéz élethelyzetben 1év6 csaladok is bizalmat-
lanok, tavolsagtartoak, és nem mikodnek egytitt
a szocidlis szakemberrel. ,Nincsenek tisztaban
a mi szakmank fogalmaval. Azt hiszik, hogy én

most egy gyamigyes vagyok, én csak problémas
gyerekekkel foglalkozhatok. Ugy gondoljék, ha
én foglalkozom a gyerekkel, akkor biztos el aka-
rom venni, ki akarom emelni. Félnek, hogy biztos
valami problémat fogok kitalalni, észrevenni” (24
éves no, szocialpedagogus). Egy hatranyos hely-
zetl kistelepiilésen dolgozé interjualany megol-
dasként emliti, ha mar az 6vodaban megismerik
és elfogadjak 6t a csaladok, igy a korai bizalmi
kapcsolat kialakitasa lehet6vé teszi az iskolakban
valé hatékony egyuttmikodést. Természetesen
ez azokon a kistelepiiléseken miikodik, ahol vala-
mennyi koéznevelési intézményben ugyanaz az
iskolai szocidlis segit6 latja el a feladatokat.

c tablazat: Az iskolai szocidlis seqgitok altal betéltitt szerepek a szildi megitélés fiiggvényében

Forras: Sajat kutatds

GYAMUGY| SZAKEMBER
Ebben a fazisban a sziilék bizalmatlanok, tavolsagtartéak
és elutasitoak, ennek legfébb oka a .hivatalnoktol” valo félelem.
.Féleg kistelepiiléseken ez a tapasztalat, hogy eldszér gyamiigyisnek neveztek a gyerekek és a sziildk is,
én voltam a gyamtuigyes bacsi, aki elvisz, ha rossz vagy. Hat ez egy ték rossz narrativa, hogy fognak igy
megbizni bennem, és elmondani a problémajukat, ha azt mondjak, hogy el fogom Gket vinni.”

\ g

PSZICHOLOGUS
Ebben a fazisban a sziildk terapidas munkamodszert varnak el. A szakemberek
szerint a kompetenciahatarok kijeldlése hosszu és idGigényes folyamat.
.[...] utana lettem pszicholdgus, aki belelét a gyerekek fejébe. Ezt is mondta mar az egyik
szUlé, hogy majd magahoz viszem a gyereket, mert maga belelat a fejébe.”

\ 4

HITTANTANAR
Kilonosen a kisebb telepiiléseken jellemzd, hogy a hatranyos
helyzet( csaladok egy része a segitére mint egyhazi személyre tekint.
Voltam mar a harmadik, az a hittantanar, de latjatok, hogy azért kezd mar lagyulni a kép.”

¥

ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO
A sziilék jellemzGen tobb szereppel is azonositjak az iskolai szocidlis segit6t, igy
fontos a csaladok tobbszori, részletes tajékoztatasa a célokrol, feladatokrol,
munkamodszerekrél és kompetenciahatarokrol.

.[...] és talan most van az, hogy egy szocialis segitd, aki nem azért van, hogy a hatdsagi jogkért gyakorolja,
hanem azért van, hogy ne kertiljon erre sor, tehat hazon beliil lehessen ezt megoldani, beszélni a gyerekkel,
sziilével, a pedagogussal. Probalni megoldani hazon beliil a problémat, hogy abbdl ne legyen a végén
védelembe vétel, kiemelés vagy egyéb més hatdsagi intézkedés. lgy szerintem egy év utan, legalabbis az
én teriletemen mar egyre jobban megértik, és folyamatosan jénnek a problémakkal, keresnek sziil6k is,
gyerekek is, alakul a munka, de még hosszu az ut, nagyon hosszu.”

-

~

J
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Megfigyelhet6, hogy ha a sziil6k megismerik és
elfogadjak az iskolai szocialis segit6t, akkor jel-
lemzéen az egyéni segitségnyujtast preferaljak.
A szilk tobbsége a gyermeknevelés, a csaladi
élet egyéb teriiletein jelentkezé problémak meg-
oldasaban vagy a tanulmanyi, magatartasi és
beilleszkedési nehézségek kezelésében var irany-
mutatast. Az interjualanyok visszajelzései alapjan
ezek hatterében sokszor lelki vagy pszichiatriai
zavarok allnak. Ilyenkor a valaszadok a probléma
kezeléséhez megfelel6 szakember megkeresésében
(pl. gyermekpszichologus, gyermekpszichiater,
fejlesztépedagogus, korrepetal6 tanar) és az id6-
pontfoglalasban egyarant segitséget nyujtanak.
Ugyanakkor tobb megkérdezett is kiemelte, hogy
a gyermekeknél jelentkezé tanulmanyi és maga-
tartasi problémakhoz gyakran az elhanyagolo,
k6zombos nevelési attitid is nagymértékben
hozzajarul, bar a sziil6k jellemzéen az iskolara
haritjak a felel6sséget. ,Egy kicsit finoman szolva
motivalom a sziléket, hogy foglalkozzanak
a gyerekiikkel. Ez is egy jelentds dolog, hogy nagy-

2. dbra: Az iskolai szocialis
segitokkel szemben tamasztott
sziildi elvarasok

Forras: KINCS , Ertékteremt6

s . egyéni
gyermeknevelés” kutatas 9y

tanacsadas

adomanygyiijtés

Eredményeink alapjan 6sszességében elmondhato:
a sziilékkel val6 bizalmi kapcsolat kialakitasa
hosszt folyamat, amit nagymértékben megnehe-
zit az iskolai szocialis segit6k hat6sagi szereppel
val6 azonositasa. A sziil6kkel val6 egytttmutikodés
soran az egyéni tanacsadas dominal, s a szocialis
helyzet javitasara iranyul6 konzultaciok mellett
hangsulyosan megjelenik a gyermeknevelési kér-
déseket érint6 segitségnyujtas. Ugyanakkor a nem
hatranyos helyzeti csaladokban is egyre gyakrab-
ban koérvonalazédni latszanak a sziil6k és gyerme-
kek kozotti kommunikaciés nehézségek.

jabol nem érdekli oket a gyermekiik elomenetele,
vagy inkabb nem tesznek érte” (43 éves ng, szocia-
lis munkas). Mindemellett jellemzéen a hatranyos
helyzeti teleptiléseken ¢élék kezdeményeznek
egyéni konzultaciot a szocialis helyzetiik javitasara
iranyulo kérdésekben, a lathatas/kapcsolattartas
lehet6ségeirsl (pl. valas, gyermek ideiglenes
hatalyt elhelyezése esetén), illetve az iskolai erd-
szak aldozatava valt gyermekiik megsegitésérdl.
Az egyéni tanacsadas, konzultaci6 mellett a hat-
ranyos helyzetd csaladok igénylik az iskolai szo-
cidlis segité jelenlétét a sziil6-pedagogus meg-
beszéléseken, valamint a széleskoru tajékoztatast.
Az egyik interjualany ,informacios dilerként”
(33 éves no, szocialis munkas) azonositotta magat,
s tobben is kiemelték a palyazatok keretében
elérhet6 — motivacios pénzzel jaré — képzésekrol,
tréningekrél, valamint a hivatalos tgyintézés
menetér6l valo tajékoztatas fontossagat. Ezeken
talmenden a hatranyos helyzet( csaladok az ado-
manygyujtésben (pl. ruhaadomany) varjak a szoci-
alis szakember segitségét (2. abra).

tajékoztatas

Sziiloi elvarasok delegalas

részvétel
a sziilo-pedagogus
megbeszéléseken

Azonban a segit6é folyamatot gatlé tényez6, hogy
mig a pedagoégusok jelentés hanyada a csaladra,
addig a sztl6k jellemzéen az iskolara haritjak
a felel6sséget a problémak kialakulasaban. ,Egyéb-
ként mindenkinek maga felé hajlik a keze, a lényeg,
hogy a gyermek jobban teljesitsen, igy azonositsam,
s orvosoljam is a problémat, barmi legyen is az.
A szillok ugy vannak vele, hogy csak nehogy
a csaladban talaljam meg, mert ugye, azt gondoljak,
hogy a gyerekben felgyuilt fesziiltség az iskolabol

ered” (33 éves ng, szocialis munkas).
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A pedagdgusok és az iskolai szocialis segito

A szolgaltatas bevezetésének kezdetén kiemelt cél
volt a pedagogusok széles kord, alapos tajékoztata-
sa az iskolai szocialis segit6 tevékenység céljairol,
a szakemberek altal ellatandé feladatokrol. Az
Oktatasi Hivatal a tajékoztatas lehetséges alkal-
mair6l, modszereirdl és tartalmair6l pontos irany-
mutatast készitett (Csillag és Palotas 2019a).
Ennek ellenére az interjualanyok egybehangzo
véleménye szerint a bizalom elnyerése hosszu
id6t vett igénybe, mikozben meglatasuk szerint
ez a hatékony munkavégzés alapja. ,Mint eqgy jo
porszivoiigynok, mentem, és elmondtam, hogy mi
az, amiben segiteni tudok, s igy kialakul” (39 éves
n6, miivel6désszervez-szocialpedagogus). Ered-
ményeink alapjan az iskolai szocialis segit6khoz
val6 hozzaallas tikrében a pedagoégusok négy
csoportjat kiilonithetjuk el. Ezek a kovetkezék:
kooperativ-befogadodk, intolerans-idealistdk, indi-
vidualis cselekvék és tavolsagtarto-szkeptikusak.
1. Kooperativ-befogadok: azok a pedagoégusok,
akik egytttmikodnek az iskolai szocialis segit6-
vel, bevonjak 6t az iskola életébe, valamint a fel-
meril6 problémak feltarasaba és kezelésébe.
,A pedagogusok annak ériilnek, amit én tudok mon-
dani. Tehat elmondjak, hogy mi a problémdjuk, és
megkérdezik, hogy most mi legyen. En akkor erre
mondok valamit, amivel tobbnyire nagyon elégedet-
tek és boldogok, mert tgy érzik, hogy nem egyediil
kell kiizdeni” (43 éves n6, szocialis munkas).

2. Intolerans-idealistak: azok a pedagogusok, akik
az iskolai szocialis segit6t6l tobbnyire a szakmai
kompetenciahataran talmutatoé, azonnali problé-
mamegoldast varnak. ,A lényeg, hogy a gyermek
jobban teljesitsen, igy azonositsam, s orvosoljam
azonnal a problémat, barmi legyen is az” (33 éves
no, szocialis munkas).

3. Individualis cselekvék: azok a pedagogusok,
akik nem preferaljak a kollektiv problémameg-
oldast, s a felmeriil6 nehézségeket egyediil, ,kiilsé
erck” nélkil kivanjak megoldani. ,Eddig nem volt
ilyen jellegti szakember az iskoldban, s ezt nekik
is meg kell szokni, hogy most mar van kihez for-
dulni. Masrészrol ebbdl meg az fakad, hogy ok
maguk tanuljak meg kezelni a problémat. Példaul
a kikozositést probalja egy osztalyfonoki ora kerete-
ben kezelni” (24 éves né, szocialpedagogus).

4. Tavolsagtarto-szkeptikusak: azok a pedago-
gusok, akik elutasitjak az iskolai szocialis segit6
altal kinalt szolgaltatasokat. Ennek legfébb oka,
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hogy nem latjak az altala végzett egyéni, csopor-
tos és kozosségi tevékenységek sziikségét. ,Egy
masik véglet, aki az egészet humbugnak tartja. Ezt
igazoltnak is ldatja, ha egy-két alkalom utan ugy
gondolja, hogy az osztalya nem javult meg téliink,
s akkor az egész nem is ér semmit” (39 éves no,
mivel6désszervezé6-szocialpedagogus).

A tovabbiakban osszefoglaljuk, hogy a pedago-
gusok milyen tipust problémamegoldast varnak
a segitékt6l. Harom f6 kategoriat azonositottunk:
egyéni segitségnyujtas, csoportos tevékenységek,
valamint gyermek- és ifjasagvédelmi feladatok
ellatasa. Hangsulyozzuk, hogy egyes tevékenysé-
geket kutatoi dontés alapjan atcsoportositottunk,
igy az ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékeny-
ség igénybevevéi nyilvantartasatol (EMMI 2020)
eltér6 besorolast, megnevezést is alkalmaztunk.

1. Egyéni segitségnyujtas

+ Informaciényujtas, tajékoztatas: a gyermekvé-
delmi gondoskodas keretébe tartoz6é hatosagi
intézkedésekrdl, a szocialis szakemberek fela-
datairdl, valamint a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatorendszer ~muikodésérdl.
,A pedagogusok egyre tobbszor keresnek meg, ha
kikozositest latnak, vagy csaladon belili probléema
meriil fel, s érdeklodnek, hogy milyen gyermek-
védelmi lépéseket lehet tenni. Sokkal nyitottabbak,
hogy most mi is akkor a szocialis munka, mit csindl
egy esetmenedzser, eqy csalddsegitd, mi a gyermek-
védelem” (24 éves nd, szocidlpedagogus).

* Magatartasi problémak kezelése, fegyelmezés:
a pedagogusok részérél erételjes igény mutatkozik,
hogy a nehezen kezelhet6 tanulok fegyelmezésé-
ben segitséget kapjanak. Ugyanakkor jellemzg,
hogy az iskolai szocialis segitére mint feliigyelére
tekintenek, aki lehetévé teszi az ordk zavartalan
megtartasat. ,Kollégaim is azt mesélik, hogy nagyon
sok hatranyos helyzetd intézményben azt varjak
tolitk, hogy gyermekmegdrzékeént funkcionaljanak.
Kvazi a rossz gyerekkel csindljanak valamit. Tehat
leviszi az osztalyfonok az ora kizepén a 15 éves
kamasz fiut, hogy most az adott oran beszélgetett,
beszolt neki, egyéb rosszasagokat csinalt, s akkor
csindljon mar, kezdjen mar valamit. Ez a tipikus
hozzaallas” (25 éves ng, szocialpolitikus).



* Beilleszkedési nehézségek kezelése: a megkér-
dezettek a szakirodalommal 6sszhangban a beil-
leszkedési nehézségek két forrasat emelték ki
(iskola légkore, személyiség) (Kosané Ormai 1994).
Az interjualanyok szerint a pedagoégusok tobb-
ségére az individuumcentrikus (Balluseck 1977,
Kosané Ormai 1994) szemlélet jellemzé. ,Tegyiik
képessé a tanuloikat arra, hogy be tudjanak illesz-
kedni a kézdsségbe, ne legyen devidns a visel-
kedesiik” (31 éves férfi, szocidlpedagogus).

+ Konzultacié a tanulékkal: a pedagégusok pre-
feraljak, ha a tanulék maganéletében (pl. sziil6k
valasa, csaladi tragédia) vagy a tanulas soran felme-
ril6 nehézségek esetén az iskolai szocialis segit6
egyéni konzultacio keretében segitséget nyujt
az érintetteknek. A pedagogusok sokszor csak a
korabban emlitett magatartasi problémakat és
beilleszkedési nehézséget észlelik, de a gyerme-
kek csaladi hatterérdl kevés informacidjuk van.
A hattértényezok feltarasa segitheti a pedago-
gusok munkajat is. ,Az esetek 100 szdzalékaban
otthoni gondok miatt van a gyerekkel probléma.
A tanarok nap mint nap a gyereket latjak, aki az
ordikon rosszalkodik, nem figyel oda. (...) Elhiszem,
hogy nehéz, mert ha van eqgy problémas gyerek, aki
mindig rossz, és csunydn beszél, akkor egyértelm,
hogy egy idé utan elszakad a cérna. J6 szerintem az,
hogy én egy kicsit mds szemmel tudom nézni, kicsit
tudom akar formalni is a tandr gondolkozdsat
a gyerekrol” (25 éves nd, szocialpedagogus).

* Konzultacié a pedagogusokkal: a gyermekeket
és a csaladokat érint6 problémak kezelésérdl, illet-
ve az oktato-nevel6 munka soran tapasztalt nehéz-
ségek megoldasardl. ,Ventillacios igényiik az még
nagyon sok van, tehat nyilvan sokszor megq kell ket
hallgatni” (41 éves n6, szocialpedagogus).

+ Kapcsolattartas a sziil6kkel: az interjialanyok
szerint a pedagogusok gyakran szamolnak be a
szlil6kkel valé kapcsolattartas és kommunikacio
nehézségeirdl, igy igénylik az iskolai szocialis
segit6 kozbenjarasat. Kiilonosen a hatranyos hely-
zetl, nehéz élethelyzetben 1évé csaladok esetében
jellemz6, hogy a szocidlis szakember aktivabb
kapcsolatot tart fenn a sziilékkel, igy a pedago-
gusok té6le informalédnak, tajékozédnak. ,Annak
is nagyon oriilnek, hogy tudok taldlkozni akar
tobbszor is a sziildkkel (...), ki tudok menni csaladla-
togatdsra” (43 éves ng, szocialis munkas).

+ Kozvetités a konfliktusokban: féként sziil6-
pedagogus viszonylatban, de igénylik a gyer-
mekek kozotti konfliktusok megoldasaban valo

kozremiikodést is. A megkérdezettek a resztorativ
eljarasok fontossagat emelték ki, amelyek funk-
ci6i: a kapcsolatvezetési készségek fejlesztése,
a fesziiltségkezelés és a jovatétel, a kapcsolat hely-
redllitdsa (Thorsborne 2009, Kecskeméti et al.
2012). ,A szild-pedagogus konfliktusban tudunk
kozvetiteni, azt példaul nagyon szeretik, arra igény-
be is vesznek minket. Ott arra kell figyelniink, hogy
nekiink mindig a gyerek érdekét kell képviselniink,
s ez sokszor nehézség is (..). Tehat azért vannak
olyan esetek, amikor konfrontalodnunk kell az in-
tézmeénnyel” (48 éves nd, szocialis munkas).

2. Csoportos tevékenységek

* Csoportfoglalkozasok: a kiilonb6z6 kompozicio-
ju intézményekben tanitok részérdl eltéré igények
mutatkoznak a csoportmunkék tekintetében. Az
interjaalanyok visszajelzései alapjan az alacsony
pit6 jatékok, a kozosségtejleszto gyakorlatok, a szo-
cialis érzékenyités és a szocialitas fejlesztése hang-
sulyosan megjelenik. A csoportkohéziot erésité
foglalkozasok kiilonos hangsullyal birnak, hiszen
ezekben az iskoldkban gyakoriak a tantargyi bu-
kasok és évismétlések, illetve a nagyfoka lemor-
zsolodas gyengiti a tobbszor valtozo osztaly-
kozosség osszetartasat. ,Negyedikben, otodikben
és hatodikban mar azzal keresnek meg, hogy klik-
kesedés van az osztdalyon beliil, bantds, hetedikben
és nyolcadikban mar addikcio. Képtelenséq orat tar-
tani, tehat olyan szinti, hogy inkabb nem megy be
a tandr, nincsen osztalykozdsség” (39 éves né, mu-
vel6désszervezé-szocidlpedagogus). Ezzel szem-
ben az atlagos és magas statusu diakkompozicio-
ja iskolakban az Onismereti és kommunikacios
készségek fejlesztésére iranyul6 csoportmunkak
kertilnek el6térbe.

+ Prevencios, intervencios és korrekcios célzatu
el6adasok: az atlagos és magas statusa diakkom-
orakra (pl. médiatudatossagra nevelés) helyezik
a hangsulyt, illetve ritkabban palyaorientacios
el6adasok megtartasara is felkérik az iskolai szocia-
lis segit6t. ,Jobb gimnaziumokban le akarnak tudni
eqy osztalyfondki orat eqgy prevencios eldadassal,
nekik nincs ra idejiik késztilni, s akkor megkeresnek”
(24 éves no, szocialpedagogus). Azonban az ala-
csony statusu didkkompoziciéju intézményekben
a tanulok szexualis felvilagositasanak fontossaga
is el6térbe keriil, valamint a bantalmazéis és a
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szenvedélybetegség  témakoreire  fokuszalnak.
Ugyanis a valaszadok egy része szerint ezekben
az intézményekben mindennapi kihivast jelent a
fizikai, verbalis agresszio, a cyberbullying, a ka-
bitoszer-fiiggéség és a viselkedési addikciok (pl.
okostelefon-fiiggéség) kezelése. Megjegyzendo,
hogy korabbi kutatasokkal 6sszhangban a fiatalok
szabadidé-eltoltése szorosan kapcsolodik a digi-
talis eszkozok hasznalatahoz, s a képerny6 el6tt
végzett tevékenységek gyakorisiga hatassal van
a tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara
(Bocsi 2015, Bocsi és Kovacs 2018).

3. Gyermek- és ifjisagvédelmi
feladatok ellatasa

* A tanuléi hianyzasok kezelése: a korabbi kutata-
si eredményeket alatamasztja, hogy az interjuala-
nyok szerint a kedvezétlen tarsadalmi hatterd,
legrosszabb tanulmanyi eredményt gyermekeket
befogad6 iskolakban tanitok szamara fokozott
kihivast jelent a lemorzsolédassal szoros Ossze-
fiiggésben all6 igazolatlan hidnyzasok kezelése
(Fehérvari 2015, Berényi 2015). A pedagoégusok
részér6l nagyon sok idét, energiat igényelne az
iskolakeriil6kkel és csaladaikkal valé kapcsolat-
tartas. Tovabbi probléma, hogy a tanarok tobb-
nyire nem érzik felkésziiltnek magukat ezen esetek
kezelésére. Ennek ellenére az iskolai szocialis segité
tevékenység kotelez6 bevezetése el6tt — a nem
allami fenntartasi intézmények kivételével —
kevésbé volt jellemzé a segité szakemberekkel
valé tudatos egytittmiikodés (Berényi 2015). Tehat
a megkérdezettek visszajelzései alapjan a pedago-
gusok igénylik az igazolatlan hianyzasok kezelésé-
ben, térvényi kotelezettségiik teljesitésében nyuj-
tott segitséget. ,A hidnyzdsok kezelése, hogy mit
csinaljanak a hianyzo gyerekekkel. Van nagyon sok
igazolatlan hianyzas, s hogyan csindljak, hogy ne
kelljen kirugni a gyereket, illetve mikor és hova kell
jelezniiik” (25 éves nd, szocialpolitikus). Ugyanak-
kor itt is fontos a sztil6kkel valé kapcsolatfelvétel,
a tanuloval folytatott egyéni beszélgetés, hiszen
acsaladi hattértényezdk, hagyomanyok és tradiciok
feltarasa segithet a hatékony problémakezelésben.
,Inkabb azt varjak, hogy ne hianyozzon a gyerek,
az a legelsd, hogy iskolaba jarjon. Holott nalunk
az is megfigyelheté, hogy a roma szdarmazasu
csaladoknal jonnek sorba a gyermekek. Eqy id6 utan
a nagy vigyaz a kicsire, s a nagy ilyenkor kiesik az
iskolabol” (25 éves férfi, szocialis munkas).
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* Pedagogiai vélemény készitése: a nevelési-ok-
tatasi intézményekben igénylik az iskolai szocialis
segit6 egylittmiikodését a pedagogiai vélemények,
pedagogiai jellemzések elkészitésében. Ugyan-
akkor egyes pedagogusok informaci6- vagy idé-
hianyra hivatkozva a szocidlis szakembertdl var-
jak e jellemzések megirasat. ,Nagyon sokszor van
az, hogy felkérést kapnak eqgy pedagogiai jellemzés
megirdsdara. Sokszor nem értik, hogy miért kaptdk
ezt, mert 6k ezzel a gyerekkel nem tapasztaltak
semmilyen problémat, egyiitt tudnak mikdodni
a szilével. (..) Ez nyilvan nagy segitség, hogy
nem nekik kell utanajarni, tehdt ezt igy szeretik”
(41 éves né, szocialpedagogus).

- Egyiittmiikodés a tarsszakmakkal, segit6 szak-
emberekkel: az interjaalanyok a veliikk szemben
tamasztott elvarasok kozul kiemelték a szociélis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi
vagy egyéb intézményekkel, segit6 szakember-
halézattal valo kapcsolattartast. ,Nagyon oriilnek,
hogy el tudom érni a tarsszerveket, akdar a csaldad-
segitdt, nevelésitandcsadot, szakértdi bizottsagokat,
gyermekotthonokat vagy bdrmit” (43 éves ng, szo-
cialis munkas).

* Részvétel esetkonferencian: a csalad- és gyermek-
joléti szolgalat altal szervezett megbeszélés célja,
hogy egy adott csalad tigyében — az érintett szak-
emberek bevondasaval — hozzajaruljanak a kozos
problémadefinialashoz és a hatékony esetkeze-
léshez (Nmr. 14. §, Csillag és Palotas 2019a).
A meghivott pedagégusok azonban 6ratartas miatt
sokszor nem tudnak részt venni, illetve egyediil
nem szivesen vesznek részt az esetkonferenciakon,
igy az iskolai szocialis segit6tél a helyettesit6 vagy
a tamogato szerep betoltését varjak. ,Ha nem tud-
nak elmenni eqy esetkonferencidra, mert mondjuk,
nincs megoldva a helyettesités, akkor én ott legyek,
s mondjam el, hogy mi volt. Sokkal jobban eljén-
nek kiilonben egy esetkonferencidra ugy, ha én is
ott vagyok, engem ismernek, ilyen tamogatdsokat
varnak” (41 éves n6, szocidlpedagogus).

* Jelzés megtétele: az interjualanyok tapaszta-
latai alapjan a nevelési-oktatasi intézmények-
ben dolgozok részérél erételjes elvaras, hogy az
iskolai szocialis segitére atruhazhassak a jelzési
kotelezettséget. Fontos, hogy az iskolai szocialis
segit6 jelenléte nem jelenti a koznevelési intéz-
mény jelzérendszeri szerepének megsziinését.
A szocialis szakember azonban tamogathatja a
munkatarsakat, hogy szakszertien és jogszertien
fogalmazzanak meg jelzést, ha egy adott tanulo



veszélyeztetettségét észlelik (Csillag és Palotas
2019a, Roth 2019). ,Ugy latjdak, hogyha bekeriil egy
gyermekjoléti szakember az intézménybe, akkor 6k
megszabadulnak attol, hogy nekik jelezni kelljen.
A jelzés az mindig konfrontdcio, mondjuk, a peda-
gogus meg a sziilé kézaott, (...) nagyon nehezen konf-
rontalodnak. Nehezen jeleznek, ha probléma van”
(48 éves ng, szocialis munkas).

Az interjualanyok egybehangzo véleménye alap-
jan munkajuk soran kihivast jelent, hogy sokszor
nem tudnak megfelelni a veliikk szemben tamasz-
tott elvarasoknak, ami neheziti az egytittmiikodést
és a szakmai kapcsolat kialakitasat. A pedagogu-
sok altal elvart problémakezelést metaforikus
értelemben a ,varazslathoz”, a ,csodahoz” vagy a
,messidsvarashoz” hasonlitottak.

Osszességében, az interjualanyok pedagogusokkal
kapcsolatos tapasztalatai alapjan nagyfoku igény
mutatkozik — az iskolai szocialis segit6 tevékenység
céljaival 6sszhangban — a szocializaciés problémak
korrekciojara, az iskolai erészak visszaszoritasara,
a viktimizacio elkertilésére, a magatartasi problé-

Osszefoglalas

A kutatasi eredményeinkbdl levonhat6 konklazio,
hogy a sziil6k és pedagogusok tobb teriileten is
szakszert segitséget igényelnek, s ezen elvarasokra
az iskolai szocialis szolgaltatas rendszere sokrétd
vélaszt tud adni. Hangsulyozandé azonban, hogy
az iskolai szocialis segit6k is jelezték a kompeten-
ciahataraikat és az egyéb segit6 szakemberekkel
valo egytttmiikodés sziikségességét. Ugyanis mig
a szul6k sokszor gyakorlati segitséget varnak az
otthoni tanulasban, hazi feladatok ellenérzésében,
addig a pedagogusok jelentés része kifejezetten
igényli a tanorai pedagogiai segiték biztositasat,

mak kezelésére, a hianyzasok (iskolakertilés) mér-
séklésére, a korai iskolaelhagyok szamanak csok-
kentésére, valamint a kémiai és viselkedési ad-
dikciok visszaszoritasara. A felsorolt problémak
hattértényez6i kozott szerepelnek az anyagi ne-
hézségek, a sorozatos iskolai kudarcok, a sulyos
csaladi krizisek és konfliktusok. Mindez fokozottan
jellemz6 a hatranyos helyzeti régiok koznevelési
intézményeire (EFOP-3.2.9-16), azon belill is az
alacsony statust szl6i kompoziciéjua iskolak tanu-
l6ira (Bacskai 2015). Igy a célok kozott szerepel a
tertileti kiilonbségek mérsékléséhez és a tarsadal-
mi felzarkoztatashoz valé hozzajarulas is. Fontos
azonban, hogy a szakembereknek a hatranykom-
penzacio mellett a tehetséggondozasra és a fe-
lels allampolgarok nevelésére is hangsulyt kell
fektetniiik (EFOP-3.2.9-16). Végezetil igazolast
nyert, hogy a pedagogus-szerepkor béviilésével
egyre fontosabba valik az asszisztencidlis segitség,
a pedagogiai munkat tamogat6 szakemberhalozat
jelenléte a koznevelési intézményekben (Bacskai
2015) és a csaladok életében is.

mint példaul a pedagogiai asszisztensek és fejlesz-
t6pedagoégusok tamogatédsat. Igy az iskolai segit6
hal6 kulcsszerepl6i — iskolai szocialis segit6, gyer-
mek- és ifjusagvédelmi felelds, iskolapszichologus,
fejlesztépedagogus, gyogypedagogus, iskolaorvos,
védono, mentalhigiénés szakember, iskolarendér
és pedagogiai asszisztens — egyiittesen jarulhat-
nanak hozza a gyermeknevelés értékteremté folya-
mataihoz, amely Pusztai és munkatarsai (2020)
alapjan egyéni és k6z0sségi szinten egyarant meg-
tériilést eredményezne.
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