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Dogei Ilona* — Kostyal L. Arpad** — Udvari Andrea***
Idosellatas és gondozasi sziikségletvizsgalat néhany europai orszagban 1.

Jelen cikk az iddsek 4altal Magyarorszagon, valamint négy eurdpai orszagban:
Franciaorszdgban, Anglidban, Németorszagban ¢és  Ausztridban' igénybe vehetd
szolgaltatasokat, illetve a vizsgéalatba bevont orszagokban a gondozasi szlikségletvizsgalat
folyamatat bemutatd tanulmany elsd része.

A 2010 végén elkésziilt 6sszegzd tanulmanyt terjedelmi okok miatt két részben adjuk kozre.
Az elsében a magyarorszagi iddsellatas vazlatos bemutatdsa mellett rovid leirast adunk a hazi
segitségnyujtas €és az iddsotthoni szolgéltatasokhoz valod hozzajutasnal alkalmazott gondozasi
szlikségletvizsgalat (GSZV) aktudlis folyamatarol. Ezt kdvetden mutatjuk be a négy eurdpai
orszag koziil Franciaorszag és Anglia jelenlegi id6sellatasi rendszerét.” A kovetkezd Kapocs-
szamban kozoljik a tanulmany Németorszagot és Ausztridt bemutatd fejezeteit, valamint a
vizsgalt orszagok iddsellatdsi elemeinek Osszehasonlitdsat, hasonlosagait, kiilonbségeit
Osszefoglalo tablazatot. A gondozési sziikségletvizsgalati eljaras egyik alapjat képezo, a
szakvéleményhez sziikséges értékeld lapok, kérddivek bemutatisara nem tériink ki
részletesen. Ezeknek a dokumentumoknak a vizsgilata az anyagok Osszetettsége,
specifikussdga (orszagonként eltérd hozzaférési lehetdségek) miatt egy kiilon tanulmény
targyat képezné.

A vizsgalatba bevont orszagokrél magyar nyelven meglehetdsen kevés aktudlis, a jelenlegi
1dosellatasi szolgaltatasokat, az igénybevételiikhoz sziikséges eljarasi modszert ismertetd
szakirodalom taldlhato. Igy az egyes orszagok bemutatdsahoz az adott orszag kiilonbozd
kormanyzati, minisztériumi portaljairdl, intézményi, szolgaltatoi, civil, egyhazi, nonprofit
szervezeteinek honlapjairol gylijtétt anyagait, dokumentumait, illetve az adott nyelven
nyomtatott vagy elektronikus forméban megjelent szakirodalmakat (hatalyos torvényszoveg,
jogszabdly, kiadvany stb.) hasznéltuk fel. Az idegen nyelvii szakszovegek forditdsanal
akadtak terminologiai, forditasi nehézségeink. Az egyes orszagokban a kiilonbozo
szolgaltatastipusok terminusainak magyarra torténd atiiltetését illetéen donteniink kellett,
hogy megkozelitdleg hlieck maradjunk az adott orszag szolgéltatdsainak megnevezéséhez,
felhivva ezzel az olvaso figyelmét az ottani rendszer — a magyartdl eltéré — specifikumaira,
vagy inkabb a magyar szolgéltatasi rendszerben hasonld tevékenységet végzd szolgaltatdsok
elnevezését hasznaljuk. Mivel ez utobbi eljards elfedte volna mas orszdgok szolgaltatasi
rendszerének sajatossagait, mi inkabb az el6bbi megoldast valasztottuk.*

A magyar idosellatasi rendszer és gondozasi sziikségletvizsgalat

Hazankban — tobb nyugat-eurdpai orszdghoz hasonléan — az Osszlakossagon beliill egyre
nagyobb az iddsek aranya, ami novekvo sziikségleteket eredményez az iddsellatas teriiletén,
finanszirozasi és szabalyozasi valtoztatdsokra készteti a dontéshozodkat. Az 1993. évi IIL
torvény® foglalja magaba — bizonyos, a jogszabalyban eldirt rdszorultsagi, jogosultsagi
feltételeknek vald megfeleléso esetén — az iddsek altal igénybe vehetd szolgaltatasokat. A
rendszervaltast kovetden e torvény egyik alapvetd funkcidja az allam feleldsségének
meghatarozasa, a szolgaltatdsok, ellatdsok korének definidlasa volt. A piacgazdasag
kialakulasa miatt az is sziikségessé valt, hogy az éallam a szolgaltatok lehetséges korét az
Oonkormanyzati intézmények mellett kibdvitse egyhazi és maganfenntartasi intézményekkel.
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Az éllam els@sorban mint finanszirozo, a telepiilési dnkormanyzatok vagy mint a szolgaltatast
megszervezok, vagy mint szolgaltatok jelentek meg, de végso soron az ellatasi kotelezettség e
torvény szerint maig egyértelmiien az dnkormanyzatoké.®

Az iddseknek nyujtott szolgadltatasok

Magyarorszagon az iddsellatasban megkiilonbdztetiink alapszolgaltatdsokat és szakositott
ellatasi formakat. Az alapszolgaltatdsok keretébe tartozik a szocidlis étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds, az iddsek nappali ellatasa. A
szakositott ellatast nyujtanak az idések szamara tartos apolast, gondozast nyujtd bentlakadsos
idosek otthonai, valamint az &atmeneti elhelyezést nyujtd iddskoruak gondozohdza. A
kovetkezOkben tételesen bemutatjuk az idések altal igénybe vehetd alapszolgaltatasokat, majd
a szakositott ellatasokat.’

Alapszolgaltatasok

Szocialis étkeztetés ¢ A szocialis étkeztetés mar a 70-es években is létezett; minden
Onkorményzatnak kotelezo ezt a szolgaltatast biztositania, lakossagszamtol fiiggetleniil.

A szolgaltatas keretein beliil azoknak a raszoruldknak kell biztositani legalabb napi egyszeri
¢tkezést, akik azt koruk, egészségi allapotuk vagy egyéb ok (fogyatékossag,
szenvedélybetegség, hajléktalansag) miatt onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek megoldani. A raszorultak a megjeldlt helyen elfogyaszthatjak,
vagy hazavihetik az ételt, ha erre nem képesek (pl. betegség miatt), a szolgaltatast nytjtok a
lakésukra szallitjak az ebédet. Az, hogy ki és milyen formaban jogosult az étkeztetésre (kinek
mennyit kell fizetnie havonta az ételért), sajat rendeletben a helyi dnkormanyzat hatarozza
meg.

Hazi segitségnyujtas ¢ A hézi segitségnyujtas az egyik legrégebbi alapszolgaltatasi forma,
mar a 70-es években is létezett. Az ellatast minden telepiilésen kotelezd biztositani,
lakossagszamtol fiiggetlentil. Célcsoportja azok az idds, beteg vagy fogyatékos személyek,
akik a mindennapi életben nélkiilozhetetlen feladataik ellatdsaban (fiirdés, bevasarlas,
takaritds, hivatalos ligyintézés, f6zés, mosas, flités stb.) masokra szorulnak. A szocialis
torvény szerint az alapvetd gondozéas és az alapapolas korébe tartozo feladatokat latja el,
segitséget nyujt az 6nalld életvitel fenntartdsdban, az ellatott és a lakokdrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban, valamint prevencids szerepet tolt be, hiszen segitséget nyljt a
vészhelyzetek kialakulasanak megeldzésében. A szolgaltatds ma elsésorban iddkoru
személyek ellatasat biztositja.® A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi
szlikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 o6raban kell biztositani. A
szolgaltatas téritéskoteles, de a térités mértékét személyre szabottan allapitjak meg.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas ¢ A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat
otthonukban €16, egészségi allapotuk ¢és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idOskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasat célzo ellatds. Megadja azt a biztonsagot, amire egy idds, beteg embernek sziiksége
van: a nap 24 6rajaban elérhetové tesz egy diszpécserszolgalatot, amely jelzésre az idds, beteg
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emberhez kikiildi a gondozot, ha sziikséges, az orvost, a mentdt, de ha kell, a renddrséget is
értesiti.” A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas az dnkormanyzatoknak nem kotelez feladata,
igy csak egyes telepiiléseken hozzaférhetd. A szolgaltatas téritéskoteles, mértékét személyre
szabottan hatarozzak meg.

ldoskoruak nappali ellatisa ¢ A nappali szolgaltatds célja, hogy lehetOséget biztositson az
idds ellatottak szamara otthonuk fenntartasa mellett napkdzbeni tartdozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetdé higiéniai sziikségleteik kielégitésére ¢és napkozbeni
étkezésre. A szolgaltatasok korébe tartoznak tobbek kozott a szabadidds programok
szervezése, sziikség szerint az egészségiigyi alapellatishoz és a szakellatasokhoz wvald
hozzéjutas segitése, segitség hivatalos ligyek intézésében, munkavégzés szervezése, €letvitelre
vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése.

A felsorolt alapszolgaltatasok igénybevételének modjardl az adott telepiilésen miikodo
csaladsegitd szolgalat munkatarsandl vagy a helyi jegyzonél tudnak tajékozddni az idds
raszorulok, illetve a szolgaltatas irant érdeklédok. '

Szakositott ellatasok

Bentlakasos és datmeneti elhelyezést nyujto intézmények ¢ A szakositott ellatasok a bentlakasos
intézményrendszer tagjait Olelik fel. Két alaptipusat kiilonboztetjik meg a bentlakdsos
intézményeknek: az dtmeneti elhelyezést nyujtd intézményeket, amelynek korébe tartozik az
id6skoruak gondozohaza, illetve az apolast-gondozast nyu;jtd, azaz tartds bentlakast biztosito
intézményeket. Ebbe a korbe tartozik az idések otthona.

Idoskoruak gondozohdza (idosek datmeneti ellatasa) ¢ A szocidlis torvény vezette be ezt az
atmeneti elhelyezési format, amelynek célja, hogy ideiglenes jelleggel (legfeljebb egy évi
iddtartamra, de orvosi szakvélemény alapjan ez tovabbi egy évvel meghosszabbithato)
folyamatos ellatast biztositson azoknak az idds embereknek, akik betegségiik vagy egyéb ok
miatt ideiglenesen nem képesek dnmagukrol gondoskodni. Az ellatast az intézményvezetonél
irasban kell kérelmezni. A szolgaltatas téritéskoteles, a térités mértékét személyre szabottan
allapitjak meg."

Apoldst-gondozdst nyijté, tartés bentlakdst biztosité intézmények — idések otthonai ¢ Ebbe a
tipusu intézménybe azok keriilhetnek be, akik életkoruk, egészségi allapotuk vagy szocialis
helyzetiik kovetkeztében raszorulok, sajat otthonukban kielégitden nem gondozhatdk, csak
személyes gondoskodast biztositd intézményben lathatok el.

A szocialis torvény eredetileg azoknak a nyugdijkorhatart betoltott, idoskortt személyeknek
biztositott apolast-gondozast, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést
nem igényelt. Az apolast-gondozast nyujtd intézmények napi hdromszori étkezést, ruhazatot,
mentalis gondozast és egészségiigyi ellatast biztositanak. Az intézmény feladata a komplex
gondozasi tevékenység biztositasa, ez folyamatos 24 oras szolgélatot jelent. Kiilon gondozasi
egységben vagy csoportban latjdk el a demencia korébe tartozd kozépsulyos vagy sulyos
korképpel rendelkezd személyeket.? Az ellatdst az intézményvezet6nél irasban kell
kérelmezni. A szolgaltatas téritéskoteles, de a térités mértékét személyre szabottan allapitjak
meg."



A felsorolt szolgaltatasokon, szakositott ellatdsokon kiviil Magyarorszagon lehetéség van
arra, hogy a gondozasra szoruld 1d6s emberek hozzatartozoi igénybe vehessék az apolasi dijat,
amely hozzajarulhat ahhoz, hogy a tartds gondozasra szoruldkat otthoni kornyezetben,
hozzatartozok, csaladtagok gondozzak.

Apolasi dij

A szocialis torvény rendelkezik az ugynevezett normativ alapon nyujtott apolasi dijrol.™
Ennek 6sszege a mindenkori oregségi nyugdijminimumnak felel meg."> A normativ apolasi dij
a tartdsan gondozasra szoruld személy otthoni 4polasat ellatd nagykoru hozzatartozo' részére
biztositott anyagi hozzajarulas. Az eljaras az ligyfél kérelmére indul. Az éapolasi dijrol az
apolast végz0 személy lakohelye szerinti telepiilési dnkormanyzat képviseld-testiilete dont.
Az 4polasi dij 6sszegét az apolast végzd személy lakohelye szerint illetékes jegyzdje allapitja
meg. A szocialis torvény alapjan az dnkormanyzati képviseld-testiilet apolasi dijat allapithat
meg a — 18. ¢életévét betoltott — tartdsan beteg személy apolasat, gondozéasat végzd
hozzatartozonak. Ez az ugynevezett méltanyossagi apolasi dij, amely (ellentétben a normativ
apolasi dijjal) nem kotelezOen nytjtandd, hanem a telepiilési dnkorméanyzatok mérlegelésétol

fiigg.

A gondozasi sziikségletvizsgalat
A vizsgalat bevezetésének célja

Amint azt a bevezetoben is emlitettiik, az id6s emberek altal igénybe vehetd szocidlis
szolgaltatasok koziil a hazi segitségnyujtashoz €s az idésotthoni ellatashoz vald hozzaférésben
valtozas tortént, 2008-ban'’ bevezették az idéskortiak gondozasi sziikségletének vizsgalatat.'
Mindkét szolgaltatas csak meghatarozott gondozasi szilikséglet fennallasa esetén nyujthato az
igényl6é szdmara. A gondozasi sziikségletet az Onellatasi képesség hianya alapozza meg, ami
az egészségi allapottdl, az apolésra valo raszorultsag, az onkiszolgalasi képesség, valamint a
szocialis raszorultsag mértékétol fiigg.

A gondozasi sziikségletvizsgalat célja elsdsorban a megfeleld szolgaltatds biztositasa,
valamint a célzottabb, valodi raszorultsagot figyelembe vevO szolgaltatasi rendszer
kidolgozasa, ugyanis a valtoztatast megel6z6 években igen gyakran olyan személyek is
bekeriiltek idOsek otthonaba, akik az alapszolgaltatasok igénybevételével sajat otthonukban is
ellathatok lettek volna. A gondozasi sziikségletvizsgélat azt kivanja elOsegiteni, hogy
intézményi elhelyezésre csak valéban indokolt esetekben keriiljon sor.

A gondozasi sziikségletvizsgalat folyamata

A gondozasi sziikséglet vizsgalata Magyarorszagon egyfajta sziird, amelyen keresztiil az adott
szolgaltatashoz (bentlakasos iddsellatas, hazi segitségnytjtas) lehet eljutni, ezen kiviil az
igénybevételi eljaras része, amelynek eljarasrendjét szakmai jogszabalyok hatdrozzak meg. A
vizsgalat lebonyolitisat végzok korét kormanyrendeletekben,” a vizsgélati szempontokat
miniszteri rendeletben® hataroztak meg a jogalkotok.



Mind az iddsotthoni ellatds, mind a hézi segitségnyujtas igénylése esetén az adott intézmény
vagy szolgaltatd vezetdje végzi el az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat a
szolgaltatas iranti kérelem beérkezésekor.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. SZMM rendelet 3. szdmu melléklete szerinti
értékelé adatlapon torténik.”! A vizsgalatot megel6zden az igénylének (vagy torvényes
képviseldjének) be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre
allo leletek és szakvélemények masolatat vagy a gondozasi sziikséglet egyéb koriilmények®
alapjan vald fennallasat bizonyitdo igazolasokat.” A vizsgélat soran a szolgaltatast igényld
egészségi allapotat, onkiszolgalasi képességének mértékét, valamint a szocidlis koriilményeit,
hatterét vizsgaljak az értékeld lap pontozasi rendszerének segitségével. Az értékeld adatlapon
nyolc ,,vizsgalandé funkciora” (1. Onkiszolgalas; 2. Onellatas; 3.Mozgéasfunkciok; 4. Mentalis
funkciok; 5. Erzékszervi funkciok; 6. Egészségiigyi ellatasi igény; 7. Feliigyeleti igény; 8.
Szocialis koriilmények) 0-t6l 5 pont adhatd, az adott pontokat a végén Osszegzik. A kapott
Osszpontszam alapjan allapitjdk meg a gondozasra forditand6 id6 hosszat, a kdvetkezok
szerint:

* 0-5 pont: nincs igény

* 6-20 pont: 1 6ra

* 21-30 pont: 2 6ra

* 31-35pont: 3 6ra

* 3640 pont: 4 6ra

* 40 pont felett: 4 6rat meghalado

Miutan megallapitast nyer a napi gondozasi sziikséglet mértéke (tovabba a jogszabaly szerinti
koriilmények fennallasa), sor keriil az igazolas™ kiallitasara.”

Az id6sotthoni ellatas esetében eldgondozast kell végezni a bentlakasos intézményi elhelyezés
elott, amely az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére szold tajékoztatasbol all. Az
elégondozas els6 szakaszaban kell elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, kivéve a
beutal6 hatarozattal torténd felvétel esetét.?

Id6sotthoni ellatas kizarolag napi 4 6rat meghaladd vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyeb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthatdé. Ha az
1dosotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg a napi
4 orat, és az idosotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem
indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének
lehetdségérol.

Hazi segitségnyujtas kérvényezése esetén az egyszerlsitett eldgondozas sordn kell elvégezni a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat. Az egyszerusitett eldgondozas a szolgaltatast igénylonek a
szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatasabol all.

A hazi segitségnyujtds esetében a gondozasi sziikségletet szintén az intézményvezetd
vizsgalja meg. Ha nincs olyan szolgaltatd, intézmény, amely a telepililésen hazi
segitségnyujtast biztosit, a szolgaltatast igényld személy (vagy torvényes képviseldje) a
jegyzoénél kérheti a gondozasi sziikséglet megallapitasat. A jegyz6 — a kérelem beérkezését
kovetd tizendt napon belill — meghatarozott képzettséggel rendelkezd személyt kér fel
szakértonek, aki a vizsgalatot a felkérést kovetd harminc napon beliill végzi el. A kiallitott



szakvélemény, illetve igazolds a kidllitdsatol szamitott két évig, vagy a kovetkezd
feliilvizsgalat idépontjaig hasznalhat6 fel a szocialis raszorultsag igazolasara.

Amennyiben a szolgaltatast igényld személy (vagy torvényes képviseldje) a gondozasi
sziikséglet vizsgalatanak eredményét vitatja, a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az ellatasi
kérelemrdl szoloé dontésnek feliilvizsgalata soran,”” egyéb esetben a szocialis szolgéltatas
iranti kérelemrdl sz6l6 dontés meghozatalat megel6ézden a fenntartonal kérheti.

Idésellatas és gondozasi sziikségletvizsgalat Franciaorszagban”

Franciaorszagban a szocialis és az egészségligyi-szocialis szolgaltatasok elsddleges feladata
azoknak az id6s és/vagy fogyatékos személyeknek a segitése, akik nehéz helyzetben élnek.”

Az id6sek szamara nyujtott szolgaltatdsok torvényi eldirasait részint a Szocidlis és Csaladiigyi
torvénykonyv (Code de [’action sociale et des familles)®, részint a Kozegészségiigyi
torvénykonyv (Code de la santé publique)’' és a Tarsadalombiztositasi torvénykonyv (Code
de la sécurité sociale)*® tartalmazza.*

A szocialis €s az egészségligyi-szocialis intézmények miikddtetésére, fenntartasara kotelezett,
illetve a felligyeletiikkel foglalkozo szervezetek strukturajukat tekintve a francia kozigazgatasi
rendszer szintjeinek® megfelelden épiilnek fel: az orszagos hataskorii szovetségek, hivatalok
mellett vannak regiondlis, megyei és telepiilési szintli szervezetek.”> Ugyanakkor a telepiilési
tarsulasi  struktardk kialakuldsaval a szocidlis, egészségiigyi-szocidlis szolgaltatasok
vonatkozasaban is milkodnek telepiiléskdzi intézmények.*®

Az id6seket ellato rendszer szerepldi a kovetkezok:

* A Szocialis Tamogatas Megyei Bizottsaga (La Commission Départementale d’Aide
Sociale): a szocialis tamogatds Osszegének meghatarozadsahoz kozigazgatasi
vizsgalatot végez

» Egészségiigyi és Szocialis Ugyek Regionalis Igazgatosaga (Direction Régionale des
Affaires Sanitaires et Sociales, DRASS)

* Megyei Egészségiigyi és Szocialis Igazgatosag (Direction Départementale des
Affaires Sanitaires et Sociales, DDASS)

* A Szocialis Tevékenység Telepiilési Kozpontja (Centre Communal d’Action Social,
CCAS): a koltségvetése felét az onkormanyzat biztositja, a tobbi az Altalanos
Tanacstol (Conseil Général) fiigg

* Helyi Gerontologiai Informacidés ¢és Koordinacios Kozpont (Centre Local
d’Information et de Coordination Gérontologique)

* Helyi Informécios és Koordinaciés Kozpontok (Centre Local d’Information et
Cordination, CLIC): t4jékoztatast adnak az idosek szamara miikodtetett szallast/
otthont nyujté kozpontokrol és az idéskorral kapcsolatos kérdésekrol

Az idéseknek ellatast nyujto szolgaltatdsok miikodtetésében a legnagyobb szerepet a megye
Altalanos Tanicsa (Conseil Générale) vallalja, de a kiilonbozd biztositasi pénztarak is —
Oregségi Nyugdijbiztosito Orszigos Pénztara (Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse,
CNAYV), valamint az Orszagos Betegbiztositasi Pénztar (Caisse Nationale d’Assurance
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Maladie, CNAM), illetve az Orszagos Szolidaritasi Alap (le Fonds National des Solidarités
actives, FNSA) — kézremiikodnek az idéseknek nyujtott szolgaltatasok finanszirozasaban.

Az iddseknek nyujtott szolgadltatasok

Minden 65 év feletti idos személy, aki nem rendelkezik megfeleld pénziigyi forrasokkal,
részeslilhet akar hazi segitségnyujtasban, akar magan- vagy intézményi elhelyezésben. A 60
év felettiek, amennyiben igazoltan munkaképtelenek, hasonlo feltételekkel vehetik igénybe az
elézbekben emlitett szolgaltatasokat.”’

Az idéseknek nyujtott szolgaltatasokat csoportosithatjuk aszerint, hogy az ellatottak a
lakasukban, vagy intézményi ellatas keretében részesiilnek a szolgaltatasokban. Ugyanakkor
vannak olyan ellatdsok, amelyekben lakohelyiik tipusatol fiiggetleniil, mas tipusu ellatdsok
igénybevétele mellett is részesiilhetnek az iddsek. Ilyen szolgéltatdsok a haztartasvezetésben
nyujtott segitség €s az étkeztetés kiilonb6zo maodjai.

Az ellatott otthondaban nyujtott szolgaltatdasok

Az ellatott otthondban nyujtott szolgéltatdsok kiegészitik vagy helyettesitik a csaladi
gondozast. Kiilonb6zo tipust hazi gondozasi €s segitd szolgaltatas miikodik.

Hazi segitségnyjtdsi szolgaltatas (Les services d’aide a domicile)®® ¢ Az idés személy
gondozasi sziikségletének értékelése alapjan részesiilhet hazi segitségnytjtasban. Jelenleg e
tevékenység végzéséhez nem sziikséges kiilon képzettség, de ,,Az autondmia megdrzésének
személyre szabott timogatéasa” (Allocation Personnalisée d’Autonomie, APA)* bevezetésével
¢s elterjedésével mar allami szocidlis gondozéd végzettségre (diplome d’Etat d’auxiliaire de
vie social, DEAVS) lesz sziikség. Az 0 mindsitésli szocidlis gondozd szakembernek, a
,deaver’-nek, mint hazi segitségnytjtonak dokumentumokban rogzitett tevékenységeket kell
végeznie.

Az idbsek hazi gondozdasa (Soins a domicile des personnes dgées)™ ¢ Ebben az ellatasi
formaban a kezeldorvos javaslatara részesiilhet az id0s ember, feltéve, hogy sziiksége van
orvosi feliigyeletre, allapota nem igényel korhazi kezelést, a lakodhelyén mitkddik ilyen ellatas,
¢s megfelel az életkori és egyéb kovetelménynek: 60 év feletti, dependens, azaz 6nallo
¢letvitelre nem képes. A szolgaltatds orvosi feliigyeletet biztosit, WC-hasznélathoz és
higiénés gondozashoz nyQjt tamogatast, tovabba paramedikalis gondozas esetén
gyogytornaszt, pedikiirdst biztosit. A szolgaltatast sziikség esetén folyamatos jelleggel lehet
biztositani, beleértve a vasarnapokat és tinnepnapokat is. A tarsadalombiztositds a gondozast
100 szazalékban tamogatja, mig a fizikoterapias és hasonld szolgéltatdsokért fizetni kell. Az
orvosi vagy mas kiilsé szolgéltatast nyujtok honorariumait és a gyodgyszerek vasarlasat
visszatéritik, szabdlyozott feltételekkel. A tadmogatasi kérelmet az orvos késziti el és
tovabbitja az egészségbiztositasi pénztarnak. Ha 10 napon beliill nem érkezik valasz, a
kérelmet elfogadottnak lehet tekinteni. Siirgds esetben a gondozast még a hataridd lejarta eldtt
megkezdik.



Hazi dpolé-gondozo szolgaltatasok (Les services de soins infirmiers a domicile, SSIAD)*' ¢
Az ellatas keretén beliil a beteg, onellatasra képtelen idds személyeknek nyujtanak segitséget
hazi 4polassal és a mindennapi higiénids tevékenységek segitésével. Akut betegség esetén az
otthoni dapolassal igyekeznek elkeriilhetévé tenni a korhazi kezelést. Megeldzik, illetve
késleltetik az id0s személyek allapotanak gyors romldsat, megakadalyozzak, hogy tartos
gondozast nyujto otthonokba keriiljenek.

Korhazi dpolds otthon (Hospitalisation a domicile, HAD )* ¢ A korhazi ellatas alternativ
modja. Biztositja a beteg fontos hdziorvosi és paramedicinalis hazi ellatasat korlatozott, de
megismételhetd idotartamra. Az ellatas célja, hogy leroviditse vagy véglegesen elkertilhetévé
tegye a korhazi tartdzkodast.

2007. februar 25. o6ta az otthoni korhdzi apolds az iddsek bentlakdsos intézményében is
megengedett, a korhdzi apolast végzok és a bentlakasos intézmény igazgatdja altal alairt,
minden beavatkozdst megel6z6 megallapodast kovetden. A szolgaltatas altal érintett
egészségligyi terliletek egyre tagabbak: onkoldgia, ortopédia, perinatalis, neurologia, geriatria,
kardiologia, pszichiatria. A bentlakdsos nyugdijasotthonok lakoi szamara az ellatas altalanos
feltételeit rendelet hatarozza meg.

Az otthoni korhazi apolas szolgaltatasba valo bekeriilés altalanos feltétele, hogy a beteg és az
orvos is ugy itélje meg: az ellatds az idds ember otthondban is megvalosithatd, a beteg
lakasanak adottsagai lehetové teszik az otthoni korhdzi apolast, és a beteg, valamint annak
csaladja beleegyezik. Fontos, hogy az ellatdsra szoruld olyan helyen éljen, amely az otthon
nyujtott korhazi apoldsi szolgaltatissal lefedett; intézmények esetében pedig ott, ahol
elégendd férdhely 4ll rendelkezésre az ellatottak fogadasahoz.

A befogadasi dontés az otthoni korhdzi apolasi struktira hataskorébe tartozik, és egy
koordindlé orvossal folytatott konzultaciot kovetd véleményezés nyoman sziiletik. A
befogadd dontést kovetden a beteg koteles irasos beleegyezést adni, tovabba meg kell
szereznie az egészségligyl biztositdsi pénztaratdl a tdmogatds igénybevételére vonatkozo
engedélyt.

Abban a kivételes esetben, ha az otthon nyujtott korhdzi apolast az idosek szdmara szallast
nyjtd, medikalizalt intézményben szervezik meg, a két specidlis szervezet kozotti
megallapodas pontosan meghatarozza a kiegészitd intézkedéseket.

Intézményben nyujtott szolgaltatdasok

Az intézményi szolgéltatdsokat megkiilonboztetjiilk az ellatasi rendszer és a szallas tipusa
szerint.

Az ellatasi rendszer tipusai (Type de structure) szerint az idéseknek intézményi ellatast
nyujtanak

» iddsek otthonai (maison de retraite)

» Dbentlakasos szolgaltatasokat nytjté otthonok (résidence services)

* Alzheimer-betegek otthonai (Accueil Alzheimer)

» egészségligyi személyzettel, felszereléssel ellatott (medicalisée) otthonok;

» ebbdl a szempontbdl nem specifikalhatd, nem jellemezhetd (indifférent) otthonok
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A szallas tipusa (Type d’hébergement) szerint miikodnek:

 tartds bentlakasos otthonok (Hébergement permenent)
» atmeneti otthonok (Hébergement temporaire)

* napkozi otthonok (Accueil de jour)

» ¢jszakai ellatast nyujto otthonok (Accueil de nuit)

ldések otthona (Maison de retraite, MR) ¢ A megnevezés egy nagyon heterogén csoportra
vonatkozik, ugyanis egyrészt az otthonok tartozhatnak &llami vagy magéanszektorhoz,
masrészt a maganszektorban az intézmények lehetnek gazdasdgi tarsasagi vagy nonprofit
egyesiileti statuszuak. Az allami feliigyeletli idések otthonai a Szocidlis Tevékenység és
Tarsadalmi Tamogatds Kozpontja (Centre d’Action Sociale, de I’ Assistance Publique), vagy
egy korhazi kozpont, ill. egy korhaz fennhatdsdga ala tartoznak.

Az intézmények személyi és targyi feltételei kiilonboznek, annak megfelelden, hogy 6nalld
¢letvitelre képes, vagy dependens idds személyek fogadasara 1étesiiltek.

Az 1d6sek otthonai tartds vagy atmeneti elhelyezést (példaul a labadozés idejére vagy egy
teszt-megujitas alatti idOszakra) biztositd intézmények, de vannak otthonok, melyek csak
nappali ellatasra kinalnak lehetdséget.

Miikédnek tovabba bentlakasos otthonok specialis egyéni ellatast nem igényld iddsek szamara
(Maison d’Accueil pour Personnes Agées, MAPA), bentlakasos otthonok dependens iddsek
szamara (Maison d’Accueil pour Personnes Agées Dépendents, MAPAD), valamint

vidéki bentlakdsos otthonok (Maison d’Accueil Rural pour Personnes Agées, MARPA).
Utobbiak 2000 lakosnal kisebb lélekszamu telepiiléseken miikddnek (kevesebb mint 25
helyen), az ellatottak kiilsd kapcsolatokkal rendelkeznek, ugyanakkor kozosségi helyeket
hasznalnak.

Rezidencia fakultativ szolgaltatasokkal (Résidences avec services) ¢ Ezek az egyszerre tobb
személynek bentlakésos, csoportos elhelyezést nyujtd otthonok atmenetet képeznek a lakas és
a hagyomanyos 1ddsek otthonai kozott. Rendeltetésiik szerint befogadjdk az egészséges,
0nallod, egyediilalld vagy héazastarssal ¢l6 iddseket, akik nem akarnak vagy nem képesek
maganyosan, elszigetelten ¢€lni. Ez a tipusi otthon teljes mértékben vagy részben 6nallo
életvitelre képes személyek szamara 1étesiilt. A nyugdijasok ezekben a specidlisan kialakitott
és felszerelt hotelekben, amelyek sziikségleteikhez alkalmazkodo6 szolgaltatdsokat nytjtanak
(étkezés ebédldben vagy a lakasban, bar, konyvtar, eléaddterem, szorakozas),
megvasarolhatjak vagy bérelhetik a lakrésziiket. A szolgaltatdsok igénybevétele nem kotelezo,
de ha élnek a lehetdségekkel, fizetnilik kell érte. Ezek az intézmények lakootthon (Foyer
Logement) néven léteznek.*

Dependens idosek szamara szallast/otthont nyujto intézmények (établissement d'hébergement
pour les personnes agées dépendantes, EHPAD) ¢ Egy intézmény akkor mindsiil EHPAD-
nak és egyben ,egészségiigyi intézménynek”, ha erre egy haromoldali megallapodas
alairasaval az Altalanos Tanécs, a helyi hatosdg és a Betegbiztositd engedélyt ad. Ezek az
egészségligyl intézmények képesek elldtni a megromlott egészségi allapot, onallosagukat
elvesztd bentlakdkat. Nem alkalmaznak fizetett orvost, a részmunkaidében foglalkoztatott
orvos-koordinator csak a silirgds esetekkel foglalkozik, maganorvosok kezelik a bentlakokat.



Ezekben az intézményekben nincs éjszakai apold, de az iigyeletet tartok egy része legalabb
gondozo végzettségll.

Hosszu tavu gondozasi egysegek (Les Unités de Soins Longue Durée) ¢ Korabbi nevén
,hocpice”, majd ,,hossza tava apolési kozpontok™; jelenleg a korhédzi szektorban miikddnek.
Olyan személyeket fogadnak, akik a mindennapi ¢élettevékenységiikhoz, ellatasukhoz allando
segitségre €s orvosi feliigyeletre van sziikségiik.

A lakohely tipusatol fiiggetlen ellatdasok

Vannak olyan ellatasok, amelyekben lakohelyiik tipusatdl fiiggetleniil, mas tipusu ellatasok
igénybevétele mellett is részesiilhetnek az iddsek. Ilyen szolgaltatdsok a haztartdsvezetésében
nyujtott segitség €s az étkeztetés kiilonb6zo maodjai.

Segitségnyijtds a hdztartasvezetésében (Aide ménagére a domicile)™ ¢ Az ellatast a 65 éves
ill. idOésebb, vagy 60 éves és munkaképtelen, fizikai/egészségi allapotuk kovetkeztében a
haztartasi munkak végzésében segitségre szorulok vehetik igénybe. Szakképzett haztartasi
segitd segit az id6és embernek a napi takaritdsban, higiénés gondozasban, bevasarlasban és a
mindennapi egyszer( teendok ellatdsaban. Odafigyeld jelenlétével, az ellatott igényei szerinti
sziikséges Oraszamban tdmogatja az id0s személyt, annak érdekében, hogy az az otthonaban
vagy a lakootthonban maradhasson. A szolgaltatds iranti kérelmet a jovedelemtdl fiiggen
vagy a helyi szocialis kozpontba, vagy a nyugdijpénztarhoz kell beadni. A kérelemhez
csatolni kell jovedelemigazolast.

Helyi szocidlis tamogatds: étkeztetés étteremben, vagy otthon, hdzhoz szallitassal® ¢ Az
étkeztetést a megyék szervezik a szolidaritasi alapbol. Bizonyos feladatok ellatasat az allam
irja el a megyék szamara, de a megyék is létrehozhatnak az altaluk vélasztott teriileten
szolidaritasi alapbol finanszirozott szolgaltatisokat. Hasonloképpen a telepiilések, helyi
kozosségek is szerveznek szolidaritasi és timogatd halozatokat. Az iddsek a varoshazan vagy
a testiiletnél kérhetnek tajékoztatast.

Az étteremi étkeztetés (foyers restaurations)*® keretében mérsékelt arakon kinalnak étkezési
lehetdséget szocialisan raszoruloknak®. Ebben a tamogatasban azok részesiilhetnek, akiknek
az éves jovedelme 8507,49 €-nal kevesebb (2010. aprilis 1.).*

Etelkiszallitast (portage de repas)® egyes telepiilések — altalaban rovid idészakra — azok
szamdra biztositanak, akik egészségi allapotuk miatt nem képesek elhagyni otthonaikat. A
szolgaltatas koltsége megoszlik a helyi dnkormanyzat és a kedvezményezett kozott.

A szolgaltatasok fenntartoi

Az egészségligyi és szocialis intézmények mitkddését a Szocidlis és csaladiigyi torvénykonyv
(Code de I’action social et des familles) hatarozza meg. A szolgaltatdsokat az allami vagy a
maganszektor (tarsasag, nonprofit szervezet) tartja fent. Az éallami szektor altal fenntartott
nyugdijashdzakat a Szocidlis Tevékenység ¢és Tarsadalmi Téamogatds Kdzpontja (Centre
d’Action Social, de I’Assisstance Publique) vagy korhaz feliigyeli.
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Az egyhazak kozvetve, az allamtol elkiilonililve, az egyes egyhazi kozosségek altal
jotékonysagi adakozasbol fenntartott alapitvanyokon keresztiill tevékenykednek az
idosellatasban.>

Az 1982-1986 kozott részleteiben megvalositott kozigazgatasi reformok kovetkeztében a
végrehajté hatalom atkeriilt a megye altalanos tanacsa (Conseil Général) valasztott elnokének
kezébe, a megyékhez kertilt a joléti és a szocidlis ellatas, mig az allam fenntartotta feliigyeleti
jogat példaul az egészségiigy teriiletén.

Az iddsellatds feladatainak meghatarozasa és mikodtetése a megyék feladata. Ennek
keretében a megye Osszehangolja a szocialis és egészségiigyi-szocialis szervezetek megyei
rendszerén beliil az egyes szereplOk altal végzett tevékenységeket,” meghatirozza ellatasi
korzeteiket ¢és tdjékoztatasi kotelezettségeiket. A megye mikodteti a szakértoket,
tamaszkodva a Szocialis és csaladiigyi torvény™ altal felhatalmazott helyi informdacids és
koordinacioés kdzpontokra. A megye feliigyeli a helyi informacios és koordinacios kézpontok
¢s az egészségligyi-szocialis csoportok tevékenységének koherencijat.

A megye irhatja ald az 4llammal, a tarsadalombiztositdsi szervezetekkel vagy mas, az iddsek
érdekében munkalkodokkal a megallapoddsokat, biztositva a gerontoldgiai tevékenységek
Osszehangoltsagat. A dependens iddseknek nyujtott szolgaltatasok Osszehangolasara
vonatkoz6é megallapoddsoknak 0Osszhangban kell lenniiik az iddsiigyi miniszter altal
kibocsatott tdjékoztatoban leirtakkal, ami az altalanos tandcsok elndkeinek ¢és a
tarsadalombiztositas orszagos szervezeteinek képviseldivel lefolytatott egyeztetés alapjan jott
1étre.

A szocidlis intézményrendszer mikodtetésében fontos szerepe van a Gerontoldgiai
Egyiittmikodés Orszagos Bizottsaganak. A bizottsag feladata, hogy nyomon kovesse a
megallapodasok megvalositasat, és adott esetben kozvetitd funkcidt toltson be. Feladata ezen
tal, hogy az ,,autonémia személyre szabott tamogatasanak™ mindségi és mennyiségi fejlodését
a bevezetést kovetden kétévenként értékelje.” Az emlitett bizottsagok oOsszetételének és
miikddésének modjat egy rendelet pontositja. Eszerint tagjai az altalanos tanacsok elndkei €s a
tarsadalombiztositds szervezeteinek, az idések ¢és nyugdijasok orszagos bizottsdganak
képvisel6i.™

A szocialis szolgaltatasok mukodtetésével foglalkozo szervezetek koltségvetését részben az
onkormanyzatok, részben az altalanos tandcs biztositja. A Szocidlis Tevékenység Telepiilési
Kozpontja (Centre Communal d’Acton Sociale, CCAS) esetében a koltségvetés felét biztositja
az dnkormanyzat, a tobbi az altalanos tanacstol fiigg.”

A szolgaltatasokhoz valo hozzaférés

A szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés alapja a gondozasi sziikségletvizsgalat. Egy idds
embernek az otthonaban torténd ellatasa a szilikségletei felmérésével kezdddik, amelynek
soran egy orvosi testiilet értékeli a fizikai és pszichikai allapotat. Az értékelés lehetdvé teszi,
hogy meghatarozzdk azokat a gondozasi sziikségleteit, amelyeket majd kiilonb6zo
szakemberek (4pold, pedikiirds, logopédus, gyogytornasz) elégitenek ki. Az idds és
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fogyatékkal ¢€l6 emberek szamdara nyujtando szolgaltatds lehet alapvetd dolgokhoz (WC-
hasznalat, 0ltozkodés, taplalkozas, helyvaltoztatds) vagy haztartasi teend6khoz (a lakés
rendben tartadsa, mosds, vasarlas, étel elokészitése) nyujtott segitség, valamint az iddsek
tarsadalmi  kapcsolatainak fenntartdsat elOsegitd tevékenység. Kérhetok kiegészitd
szolgaltatasok is: haztartasi kisegitd, szocialis gondozo, ¢jszakai iigyeletes, ételhordas, riaszto,
Onkéntesek latogatdsa. Az ¢értékelés soran azt is vizsgaljak, hogy sziikség van-e a
hazon/lakéson beliili mozgast segitd kiilonbozo felszerelésekre, vagy példaul specialis agyra.

Helyi informacids és koordinacios kozpontok munkatarsai végzik a tdjékoztatast, tanacsadast,
majd a sziikségletek felmérését ¢s a személyre szabott gondozasi terv kidolgozasat. Ok
ellendrzik ezek megvaldsitasat, és ha sziikséges, a tervet modositjak, kiigazitjak.

Gerontoldgiai halozatok segitik az idések otthoni gondozasi €s szocialis ellatasat oly modon,
hogy 0Osszefogjak egy szervezeten beliil az egészségiigyi €s a szocidlis szakembereket. A
szocialis tevékenység telepiilési kozpontjai (Centre Communal d’Action Sociale)®® altalaban a
varoshazan miikddnek, hogy igy konnyebben tudjanak tdjékoztatast, informacidkat adni a
telepiilésen €16 idds személyeknek.

A sziikségletek felmérése (Evaluation des besoins)”

A gondozasi tervet (plan d’aide) a sziikségletek felmérése utan készitik el. Az UNA*® egy
DESIR-nek nevezett eszkozt dolgozott ki (Intézkedés az egyéni helyzetek értékelésére és
megolddsdara — Démarche d’Evaluation d’une Situation Individuelle et de Réponse: DESIR).
Els6 1épésként vagy az érintett személy valaszol a feltett kérdésekre, vagy valaki a
kornyezetébol. Masodik 1épésként a megfigyelés eszkozével adatokat gyljtenek a személy
kornyezetérol, végiil a sajat helyzetére vonatkozd véleményét, életstilusat, a gondozok
szerepére vonatkozo elképzelését tarjak fel, €s ennek alapjan egy intervencids projektet
dolgoznak ki. Igy a DESIR modszer lehet6vé teszi az idés ember helyzetének, gondozasi
sziikségleteinek értékelését, annak megallapitasat, hogy segitségre szorul-e, és ha igen, miben.
A tapasztaltak alapjan Osszegzést, ajanlasokat, allasfoglalasokat fogalmaznak meg. A
csaladban ¢l0k esetében felmérik a csalad helyzetét, az értékelés idopontjaban a csaladtagok
altal végzett tevékenységeket, s ennek alapjan is készitenek ajanlasokat.

A DESIR nem csak a sziikségletfelmérésnek, de a gondozési terv megvalositdsa sordn a
nyomon kovetésnek is fontos eszkoze. A gondozas értékelése allandod folyamat (L 'évaluation
des soins, un processus continu).”

A bentlakésos otthonban torténd elhelyezést megel6zden értékelik az idés ember onallosagat,
illetve annak hianyat (Evaluer ['autonomie du futur résident)”. Az 06nallosag
értékelésébenkozremitkddik a Szocialis és Egészségiigyi-szocialis Ertékelés Orszagos
Hivatala (Agence Nationale de 1’Evaluation Sociale et Médico-sociale)®'. A hivatal egyrészt
az Alzheimer-betegségben szenveddk szervezeteiben vaéllal tevékenységet, masrészt kiilsd
fliggetlen szervezeteket biz meg az értékeléssel, amelynek kritériumait elére meghatarozzak,
és ezen értékelések eredményeit vizsgaljak.

A dependens, 6nallo életvitelre nem képes idds személyek szama folyamatosan novekszik.
Fiiggdség, ,,dependencia” az altalanosan elfogadott meghatarozas szerint akkor all fenn, ha
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szilkség van egy segitd személyre a mindennapi élet tevékenységeinek elvégzéséhez
(mosakodas, helyvaltoztatas, taplalkozas, 61tozkodés).

Az 1997-ben kidolgozott mindsitd tablazat (la grille AGGIR: a Gerontolégiai Onallosag
Mindségforrasainak csoportja — Autonomie Gérontologique Groupe Iso-Ressources) lehetové
teszi az Onallosagvesztés vagy a fizikai és pszichés fliggdség mértékének értékelését.
Aszerint, hogy mennyire képesek a mindennapi tevékenységek ellatdsara, az idéseket hat
ISO-forréas csoportba vagy GIR-ba soroljak. Az AGGIR mindsitd tablazat lehetdvé teszi az
orvos szamdra az 6nallosag mértékének meghatarozasat.

A mindsitéd tablazat alapjan megéllapitott fliggéség mértéke hivatkozasi alapul szolgél
egyrészt az APA (Az autonomia megorzésének személyre szabott tamogatisa — Aide
Personnalisée a ’Autonomie) kérelmezéséhez, masrészt a tdmogatas iranti kérelem hivatal
altali megitéléséhez.

Az értékelés tizenhét valtozon alapul. Ebbdl tiz ugynevezett ,,megkiillonboztetd” valtozo,
melyek a fizikai és pszichés Onallosagvesztésre vonatkoznak, és a GIR kiszamitdshoz
hasznalatosak: kovetkezetesség, tdjékozddas, WC-hasznalat, 61tozkodés, taplalkozas, vizelet-,
sz€kletiirités higiénidja, helyvaltoztatas, lakdson beliili helyvaltoztatds, a lakas elhagydsa,
kommunikécio a kiilvilaggal.

A tovabbi hét, ugynevezett ,szemléltetd” valtozd6 a csalddi ¢és a tarsadalmi
autonomiavesztéshez kapcsolodik. Ezek nem szdmitanak be a GIR kiszdmitasdba, de a
segitségnyujtasi terv kidolgozasahoz sziikséges informacidkat hordoznak: a koltségvetés és a
vagyon személyes kezelése, f6zés, haztartasvezetés, kozlekedés, vasarlas, orvosi eldirasok
betartasa, szabadidos tevékenységek.

Az értékelés harom szint szerint torténik:
+ a vizsgalt személy a mindennapi tevékenységeket egyediil, mindenre kiterjedon,
helyesen végzi;
» atevékenységeket csak részben végzi el;
* nem csindl semmit.

Az értékelésben kiilonbozo szervezetek vesznek részt, tobbek kozott a hazi apolo-gondozo
szolgaltatasok szervezete (Les Services de Soins Infirmiers aDomicile, SSIAD)* A SSIAD-t
az 1970-es években alapitottak, és az 1980-as évek elején kezdték tovabbfejleszteni azzal a
politikai céllal, hogy az id6s emberek — megfeleld segitséggel — a sajat otthonukban élhessék
az életiiket. A szervezet altal nyujtott szolgaltatasok naponta vagy napi tobbszori alkalommal,
s akar a hét minden napjan igénybe vehetok.

Az ellatds 100%-ban a betegbiztositds terhére torténik, a gydgyszer felirasatol a tartos
apolasig (affection de longue durée, ALD). Ez vonatkozik példaul az Alzheimer-betegségben

szenvedokre is. A szolgéltatds 100%-0s tamogatottsagahoz formanyomtatvanyon kiallitott
kezeldorvosi vagy szakorvosi diagnozis sziikséges.

Az egyes szolgdltatisokhoz igénybe vehetd tamogatdasok (Les aides)®”
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Az 1d0s emberek intézményi elhelyezésiik koltségeinek fedezéséhez anyagi helyzetiiktdl €s
¢letkoruktol fliggben segélyben vagy tamogatasokban részesiilhetnek, de a fizetési
kotelezettség az idés személy tartasra kotelezett hozzatartozoira is atharithatd.** Ez a
kotelezettség kiterjed a nyugdijasotthonok koltségeinek fizetésére is.

Szocialis tamogatds az idosek szamara (Aide sociale aux personnes dgées)

Amennyiben az idds személy nyugdijanak 90%-a nem elegendd az intézményi ellatas
koltségeire, €és a leszarmazottakkal sem lehet a tartasi kotelezettséget teljesittetni, a
dijfizetésben fennmaradé kiilonbséget a szocidlis tdmogatas fedezi. Ez az dsszeg a késdbbiek
soran teljes egészében visszaigényelhetd az oOrokségbdl. A tamogatds megitéléséhez
szlikséges, hogy az igényld 65 év feletti, vagy 60 év feletti és munkaképtelen legyen, valamint
megfeleljen bizonyos raszorultsagi feltételeknek. A kérelmet a Szocidlis Tevékenyseg
Telepiilési Kozpontja (CCAS) biralja el, az odaitélésrdl sz6l6 dontést a megye hozza meg.

A kérelmezés folyamata a kovetkezd: a szocidlis tdmogatast kérd idds személyeknek
valasztani kell egy (a szocialis hatosag altal engedélyezett) nyugdijasintézményt. A tdmogatés
Osszegének meghatarozasdhoz a Szocidlis Tamogatds Megyei Bizottsdga (La Commission
Départementale d’Aide Sociale) kozigazgatasi vizsgalatot végez. A szocidlis tdmogatas — az
ellatott halala eldtt vagy utan — visszatéritendd eldlegnek tekinthetd.

Az 1d6s személy kérhet még ,,Személyre szabott lakhatdsi tamogatast” (dide Personnalisée
au Logement, PLA) és ,Lakasfenntartasi tamogatast” (Allocation Logement). Az eldbbit az
intézményben €16k, az utobbit az otthonukban lakdok igényelhetik, amennyiben megfelelnek a
raszorultsagi feltételeknek. A tamogatdsi kérelmet a Csaladi Tamogatasi Pénztarhoz (La
Caisse d’Allocation Familiale, CAF) kell beadni.

Az emlitetteken t0l létezik a mar emlitett pénzbeli tdmogatdsi forma, Az autondmia
megorzésének személyre szabott tamogatasa (APA), amelyet 2002-ben vezettek be. Az idds
személy fliggBségi szintje® alapjan téritési kategoriakat allapitanak meg.

1. tablazat
A fiiggdségi szint szerinti téritési kategoriak

Fiiggoségi szint Téritési dij
eurd/ho
1. szint 1212,50
2. szint 1039,29
3. szint 779,46
4. szint 519,64

Ez a tdmogatds csak a GIR 1., 2., 3., 4. besorolasi személyeknek allapithaté meg. A
tamogatas tovabbi feltétele, hogy az igényld 60 évesnél idésebb legyen, ¢€s vagy
iddsotthonban, vagy specidlis intézményben lakjon. A téritési kategdériat meghatarozott
1doszakra allapitjdk meg, és id6szakosan feliilvizsgaljak. A tdmogatids Osszege az érintett
személy jovedelme és a GIR-besorolas alapjan keriil kiszamitasra, és kb. két honappal a

14



kérelem benyujtasat kovetéen a megyék folyositjdk vagy a tamogatottnak vagy az
intézménynek.

Adotamogatas (Aides Fiscales)

A dependenciaval, tehat az 6nallo életvitelre vald képesség valamilyen szintli elvesztésével
kapcsolatos kiadasok fedezésére kiilonboz6 kedvezményekben részesiilhetnek az idds
személyek. Ilyen kedvezmény példaul az é€letkortol fliggetleniil adhatd adotamogatas (Aides
Fiscales).

Az adokedvezményre feljogositd kiadasokat ugy allapitjdk meg, hogy kiszamitjadk a
ténylegesen felmeriilt koltségek (szallas €s a dependencia okozta kiadasok) és az €v soran
kapott tamogatds (APA) kiilonbségét. Ez a kiilonbség tekinthetd kiadasnak.” Az
adocsokkentés megfelel a kiadasok 25%-anak. Az éves kerete 2500—-10 000 eur?.

A lakasado (La taxe d’habitation) visszatéritése

Az az intézményben lako idés személy, aki még tulajdonosa a sajat régi lakasanak, ¢s nem
mentesiil a lakdsado alol, méltanyossagbol igényelhet add-visszatéritést.

Készpénzben nyujtott tamogatds

Készpénzes tdmogatés adhatd
* ha nincs hazi segitségnyujto szolgaltatas a kérelmezd telepiilésén
* ha a szolgaltatas 1étezik, de nem felel meg a sziikségleteinek
* ha egy sajat maga altal megvalasztott személyt szeretne foglalkoztatni (az 0sszeg
ebben az esetben a hazi segitségnyjtas oradijanak legfeljebb 60%-a)

Munkaltatoi jarulékok aloli mentességek

Ha a szolgaltatas igénybevevdje maga valasztja ki a segitd személyt, és tobb mint 70 éves
(vagy ezt az életkort nem érte el, de Oregségénél vagy rokkantsaganal fogva rakényszeriil
masik személy segitségére), akkor kérheti, hogy mint munkaltatd mentességet €lvezzen a
haztartasi alkalmazott utani jarulékok fizetése aldl. E nélkiil ugyanis fizetnie kellene a
munkanélkiiliségi hozzajarulast és a kiegészitd nyugdijjarulékot. A jarulékfizetés aloli
mentességet ott kell kérvényezni, ahol a jarulékot kell fizetni (URSSAF)®.

Az egyes szolgaltatasok igénybevételének téritési dijai
A hazi segitségnyijtdson beliil: segitségnyijtas a hdztartasvezetésben (aide ménagére)®”

A szolgaltatas iranti kérelemhez jovedelemigazolast kell csatolni. A tamogatasi kiiszob (seuil
de prise en charge) alatti jovedelem esetén a héztartasi segitd szolgaltatas igénybevételét a
szocialis osztaly tamogatja (az ligyintézés a varoshdzan torténik), mig ha az igénylé magasabb
jovedelemmel rendelkezik, a kérelmét a nyugdijpénztarhoz kell benyujtania, és az biztositja a
tamogatast. Mindkét esetben a szolgaltatds igénybevevdje is koteles pénzbeli hozzajarulast
fizetni. Ennek mértékét a szocidlis osztdly, illetve a nyugdijpénztdr hatdrozza meg. Az
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osszegeket az Oregségi Nyugdijbiztositds Orszagos Pénztara altal meghatarozott dijak

figyelembe vételével allapitjak meg (Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse, CNAV).

2. tablazat

A segitségnyujtds a haztartasban szolgaltatds igénybevételének 2010. oktober 1-jétol
érvényes dijszabasa az altalanos nyugdijpénztarhoz tartozo személyek esetében

Havi jovedelem Havi jovedelem™ A nyugdijasoktol kért

(egy személyre jutd) (egy haztartasra jutd) orankénti hozzajarulas
784 € alatt 1363 € alatt 10%
784 €-t01 839 €-ig 1363 €-t6l 1454 €-ig 14%
840 €-tol 947 €-ig 1455 €-t61 1592 €-ig 21%
948 €-to0l 1112 €-ig 1593 €-t61 1788 €-ig 27%
1113 €-t6l 1163 €-ig 1789 €-t6l 1855 €-ig 36%
1164 €-t6l 1297 €-ig 1856 €-t01 1981 €-ig 51%
1298 €-t6l 1484 €-ig 1982 €-t0l 2226 €-ig 65%
1484 € folott 2226 € folott 73%

Ingatlan hasznositdsa esetén, ha az ingatlan értéke meghaladja a 46 000 €-t, visszafizetendo a
teljes 6sszeg, amit mar kifizetettek szocialis tdimogatasként,.

A nyugdijpénztar altal kifizetett 6sszegek nem hajthatok be az 6rokségbol.

A dijszabasok altalanos alkalmazdsa’

Az iddsotthonok dijszabasi reformja eldirja az egészségiligyi személyzettel és felszereléssel
ellatott intézményeknek, hogy szamlat allitsanak ki a bentlakok szamara harom alaptarifa
szerint: a szallds, a gondozds és a dependencia, tehat az Onallosag valamilyen mértéki
elvesztése alapjan megallapitott dijtételei szerint.

A szallas dijszabasa (Le tarif Hébergement) magédban foglalja az elszéllasolashoz, az
étkeztetéshez, a takaritdshoz és a javasolt szabadidés é€s szdrakoztatd tevékenységekhez
kapcsolodo koltségeket. Ezt a bentlakd koteles fizetni, de igénybe veheti hozza a
raszorultsagtol fliggd tdmogatasokat.

A gondozas dijszabésa (Le tarif Care) a tarsadalombiztositas altal tamogatott (kivéve a
fogaszati) koltségeket, a szabadon valasztott szakorvosi — miiszerekkel végzett — vizsgalatok
téritési dijait, a receptek és az egészségiigyi szallitas koltségeit tartalmazza.

A dependencia dijszabasa (Le tarif Dépendence) magaban foglalja a dependens személy
mindennapi életéhez sziikséges ellatasok Osszes koltségét csakugy, mint a szamara javasolt
specidlis szabadidds tevékenységeket. Mértéke fiigg a személy dependencidjanak mértékétdl.
A gondozott ennek kifizetéséhez igénybe veheti Az autondmia megdrzésének személyre
szabott tdmogatasat (APA) és adocsokkentést.

3. tablazat
Atlagos kiltségterhek egészségiigyi személyzettel és felszereléssel elldtott idések otthondban
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Ellatasi teriilet A harom tételt
(szallas, gondozas,
dependencia)
magaban foglalo
koltségteher
euro/ho

Parizs 2700

Parizs kiilvarosa 2161

(Vidéki) tartomany 1591

Az iddsek ellatasa és gondozasi sziikségleteik értékelése Angliaban™

Anglidban” az Egészségiigyi Minisztérium (Department of Health) kezeli nemzeti szinten az
egészségligyi és a szocialis ellatorendszert, tehat altalanos feleldssége van az egészségiigyi €s
a szocialis ellatasért™. Ugyanakkor nem nyujt kdzvetleniil szocialis ellatast; a legfontosabb
szerepet az atfogd stratégiai iranyitds €s a felnott szocidlis ellatds nemzeti politikdjanak
kidolgozasaban jatssza, egyiittmikodve a helyi dnkormanyzatokkal és a kiilonb6zo tipust
szocidlis ellatast nyajto szolgaltatdsokkal. Tamogatast nyujt ezeknek a regionalis vagy helyi
szinten szocialis ellatast biztositd szervezeteknek, segiti a szakmai vezetésiiket abban, hogy
emeljék az ellatas szinvonalat” A minisztérium id6siigyi politikdjanak része a kiilonbozo,
idosekkel kapcsolatos programok, stratégidk kidolgozédsa: Megel0zési csomag az iddsek
szdmara (Prevention Package for Older People), Nemzeti Demencia-stratégia (National
Demencia Strategy), Lakhatas, egészségligyi €s szocialis ellatas (Housing, health and social
care), Mentalis egészségligyi szolgaltatdsok (Mental health services), Generaciok egyiitt
Program (Intergenerational Demonstrator Programm: generation together), Egylttmukodés
az iddsekért projekt (Partnerships for Older People Projekts, POPPs), NSF for Older People
and system reform), Telecare szolgaltatasok (Telecare services).

A szocialis szolgaltatasok miukodtetése szempontjabol fontos szerepe van az 1948-ban
megalakult Nemzeti Egészségiligyi Szolgalatnak (National Health Service, NHS). A nemzeti
szervezet szakmai utmutatast készit az egészségiigyi ellatasok és a szocialis szolgaltatasok
szamdra. A cél, hogy mindenki szdmara elérhetd egyenld ellatast biztositsanak, mégpedig oly
modon, hogy az idés embereck megdrizhessék fiiggetlenségiiket és emberi méltosagukat.”™
Helyi szinten az 6nkormanyzatok (Local Government), a helyi hatdsdgok (Local Authority)
szervezik a szocialis gondozasi szolgaltatdsokat (Adult Social Services Responsibilities,
CASSRs)”. A Nemzeti Egészségiigyi Szolgalat célja’, hogy az egészségiigy alap- és
szakellatasa miikodjon egyiitt a szocialis gondozast helyi szinten fenntartokkal.”.

A szocialis ellatasokrol az 1948. évi Nemzeti Tamogatasi Torvény (The National Assistance
Act 1948)* valamint a 2001. évi Egészségiigyi és Szocialis Gondozas Torvénye (Health and
Social Care Act 2001)* rendelkezik. Az idé kozben jelentkezd problémak kezelése végett a
torvények egyes paragrafusai folyamatosan valtoznak, egyes bekezdések hatalyon kiviil
helyezddnek, helyettiik ujak Iépnek ¢életbe. A torvényeket példaul 2008-ban (is)
modositottak®. A torvényi valtozasok a torvénykezés weboldalan figyelemmel kisérhetdk.*
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A szolgaltatasok tevékenységiiket az allamtitkarsag altal 2000-ben elfogadott Gondozasi
Standardok Torvény (Care Standards Act)® és a Nemzeti minimumstandardok (National
Minimum Standars)® térvény alapjan végzik.

Az iddseknek nyujtott szolgadltatasok

Az 1d6seknek nyujtott tdmogatasok, szolgaltatasok két csoportba sorolhatéak: otthon nyujtott
szolgaltatasok és intézményekben nyujtott szolgaltatasok.

Otthon nyujtott tamogatasok, szolgaltatdsok™

Otthoni gondozds (home care), , kozosségi tamogatdas” (Community support)®” ¢ A hazi
gondozok (domiciliary care workers) nyujtotta szolgaltatds keretében az idds személy
segitséget kap az étkezéshez, a tisztalkodashoz, az 6lt6zéshez, a WC-hasznalathoz. Sziikség
esetén gondozasi asszisztensek (care assistants) segitik az olyan napi teenddk ellatasaban,
mint a bevasarlas, mosas, vasalds, takaritas, f0zés, tovabba a gondozast kérd személy
csaladtagjanak tavollétében a gondozok jelenlétiikkel garantaljak az idos személy biztonsagat.
A kozosségi tamogatasi szolgalat igénybevételét is sziikségletvizsgalat elézi meg. A
tAmogatast nyujthatja fiiggetlen magan- vagy oOnkéntes szolgalat®, de egészségiigyi
feladatokat (pl. gyogyszerbeadast) csak megfeleld képzésben részt vett €s ezt igazolni tudo
gondozo asszisztens végezhet.

Meleg ¢etel (Meals on wheels) ¢ Hazhoz szallitjdk a meleg ételt azok szamara, akik azt nem
képesek sajat maguk elkésziteni.

Az otthoni életet segité berendezések, riasztok, dtalakitasok (Equipment, alarms and
adaptations in the home) ¢ A szolgéltatdas az 0©Onallo, biztonsadgos ¢lethez sziikséges
lakasatalakitdst, riasztd/jelzokésziilék felszerelését, mikodtetését biztositja.

Az otthoni ellatasban sziinetet biztosito szolgaltatas (Home-based respite breaks) ¢ A beteg
emberek rendszeres gondozédsaban részt vevok szdmara kikapcsolddast biztosit oly modon,
hogy az ellatast ideiglenesen masok végzik.

Intézményekben nyujtott szolgaltatdasok

Nappali szolgaltatasok (Day services) ¢ 9—15 6ra kozott vehetik igénybe az iddsek az un.
nappali kézpontok szolgaltatasait (Day centers & day time actives), amelyek kozOsségi
egylittlétre, tevékenységekre nyujtanak lehetdséget, tovabba napi étkezést €s személyes
gondoskodast biztositanak. Léteznek tovabba étkeztetés nyujtd klubok és onkéntesek altal
vezetett nem hagyomanyos intézményi foglalkozasok, tevékenységek (Lunch clubs,
volunteering and other social activities).

Atmeneti gondozds (Respire care) % A testi, lelki egészség szempontjabol fontos lehet, hogy
az id6s ember idOrdl idore a megszokottdl eltérd szolgaltatist kapjon. Ennek kiilonb6zo
modjai léteznek: van, amikor a gondoz6 a szolgaltatast igénybe vevO otthondban végzi a
gondozast (Home based), de lehet6ség van rd, hogy az a lakéhely szerinti varosi tanéacs altal
kijelolt csaladi hazban (Shared Lives) vagy a nappali ellatd kozpontban (Day services
centres) torténjék. Az otthoni gondozast végz0 személy éjszakai alvéasat biztositando, egy
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masik gondoz6 lathatja el az éjszakai feliigyeletet (Night sitting). A hézi gondozast végzo
személy ugyanis lehet 24 6raban foglalkoztatott, lakhat a gondozottal, ezért ha a gondozottnak
¢jjeli feliigyeletre is sziiksége van, akkor a gondozot, aki jogosult 8 6ras pihenésre, egy masik
gondozonak kell helyettesitenie. Az ¢jszakai feliigyelet torténhet csoportosan, specialis
otthonokban is (Overnight stays), vagy képzett gondozok otthondban (Short breaks).
Atmeneti gondozast kaphat az is, aki bentlakdsos vagy otthoni 4polasos, illetve korhazi vagy
hocpice elhelyezésre var. A heti szolgaltatas dijat a gondozott személy fizeti.*

Bentlakasos ellatas (Residential care) ¢ A bentlakésos ellatasnak kiilonb6zo tipusai 1éteznek:
gondozootthonok, védett lakhatas, extra gondozast nyujtd otthonok, apolast nyujtd otthonok
¢s egyéb otthonok. A gondozootthon (care home) ideiglenes, rovid tava (short-time care)
vagy tartos, hosszu tavu ellatast (long-term care) nyujt azok szamara, akiknek az 6nallo élete
otthonukban nem oldhaté meg biztonsagosan. A nap 24 6rajaban orvosok €s kozosségi apolok
nyGjtanak egészségligyi ellatast az itt lakok szamara.”® A védett lakhatéast (Sheltered housing)
biztositd hazakat gondnok feliigyeli, €és riasztorendszerrel vannak folszerelve vészhelyzet
esetére. Az extra gondozast nyujté otthonok (Extra care housing) 6nallo lakasban/lakrészben
24 oras, allanddan elérheté gondozd szolgalat igénybevételi lehetéségével teljesen fiiggetlen
¢letet biztositanak az ott lakdknak. Az apolasi otthonok (Nursing home) a gondozod
otthonokhoz hasonléan orvosi €s apolasi ellatast biztositanak, de az itt ¢élok nagyobb
gondozasi, apolasi sziikséglettel rendelkeznek.

Az ¢let utols6 stadiumdban nyujtott gondozas (End-of-life care) palliativ ellatas
gyogyithatatlan betegek szamara. Egyéb, nem otthon igénybe vehetd szolgaltatas pl. a ,,Kék
kitliz6™®" program (Blue Badge parking scheme).

A szolgaltatasok fenntartoi

A szolgaltatasok fenntartdi a helyi hatdsdgok, de szolgaltatdsokat miikodtetnek nem
korményzati szervek is: maganvallalkozok/ligynokségek, onkéntes szervezetek. Az otthon
nyujtott szolgaltatdsok esetében a maganiigynokségek, vallalkozasok szamdara palyazatokat
irnak ki. Az onkormanyzatok szerzddést kotnek a nem kormdényzati szocialis szolgaltatast
nyujté szervezetekkel. Az iligynokségek példaul a hazi segitségnyujtdsban vesznek részt.
Koltségeiket a szervezeti, miikddési szabalyzatukban leirtak alapjan szamlézzédk az
onkormanyzatok felé. Maganvallalkozasok csak akkor végezhetnek hazi segitségnyujtast, ha
dokumentumokkal igazoljdk a wvallalt gondozashoz sziikséges képzések elvégzését.
Ugyanakkor nagyon szigoruan meg van hatarozva, hogy milyen jellegli gondozést
végezhetnek: apoloi feladatokat nem lathatnak el. A siirgds esetekre tekintettel a hét minden
napjan tgyeletet kell tartaniuk (pl. péntek délutdn a korhazbol elbocsatott, egyediill 6nmagat
ellatni képtelen idések ellatasa). Az altaluk nyujtott gondozas eltérd iddtartamu: fél oratol
kezdve lehet napi tobbszori, illetve 24 6rds gondozas is, mégpedig a gondozd ott lakasaval.
Az 1d6s személyt a gondozasi sziikségleteitdl fliggden (pl. inkontinencia) akkor is megilleti a
gondozds, ha mas nemi felnétt munkanélkiili gyermekével €l egyiitt, ugyanis az emberi
meéltosag megdrzése érdekében a gondozasat mas nemii gyermekei nem végezhetik.

»Az Egyesilt Kirdlysadg jelentds pénzosszeget fordit a nem-hivatalos munkaként végzett

személyes gondoskodas megfizetésére. Tagabb értelemben az Egyesiilt Kirdlysag liberalis
joléti allamként hangsulyozza a maganemberek felel8sségét, és célzott timogatast nyujt.”*
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A szolgaltatasokhoz valo hozzaférés

A szolgaltatasokhoz vald hozzaférés a gondozasi sziikségletfelmérés (Care assessment)
alapjan vezetett varolista alapjan torténik: 8-10 hét a bekertilési id6. Ahhoz, hogy valaki
valamely szolgaltatast igénybe vehessen, el6szor is kapcsolatba kell 1épnie a Felnott Szocialis
Ellatast (Adult Social Care) szervezd gondozasi menedzserrel (care manager), aki elvégzi az
,»onalldéan irdnyitott értékelést” (self-directed assessment). Ennek soran megvizsgaljak, hogy
milyen szolgaltatasra van sziiksége a segitséget kérd személynek, és személyre szabott
koltségvetést (personal budget) készitenek a tamogatasi terv alapjan (support plan).

Az ellatashoz valo méltanyos hozzaférés standard feltételek szerinti szintjei:

o kritikus, ha az 1id6és ember ¢élete veszélyben van, vagy sulyos
visszaélés/gondatlansag tortént, vagy torténhet

» jelentds, amennyiben visszaélés/gondatlansag tortént, illetve torténhet, vagy az
1d6s személy nem képes elvégezni a legtobb testi tevékenységet, mint példaul az
étkezés, mosas, 0ltozkodés, WC-hasznalat stb., vagy nincs senki, akinek a
tamogatasara szamithatna

» mérsékelt, ha az egyén nem képes elvégezni tobb testapolasi vagy hazi munkat,
vagy betolteni tobb csaladi €s tarsadalmi szerepet

» alacsony, ha az egyén nem képes elvégezni egy vagy két testapold vagy hazi
munkat, illetve egy vagy két csaladi €s tarsadalmi feladatat képtelen teljesiteni.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak folyamata

Az egységes értékelés folyamata iddsekre vonatkozoan (Single Assessment Process for Older
People)” elnevezésti leirast 2001 marciusaban, mig a hozza kapcsolodd utmutatot 2002
januarjaban publikaltdk. Annak érdekében, hogy a minisztérium kidolgozza az Utmutatast,
Nemzeti Ertékelé Munkacsoportot hoztak 1étre (National Assessment Working Group).

A szocialis szolgaltatdsokban 2004-re tizték ki célul a gondozasi sziikségletvizsgalat
bevezetésére torténd felkésziilést. Kidolgoztak az értékelés iranyelveit, szempontjait
(Assessment by Social Services) s egy egységes 0sszegzd értékeld kérdodivet (The Single
Assessment process for older People. Single Assessment Summary [exemple]
Questionnaire),”* amely az alapvetd személyes informéciokon til a sziikségleteket és a
koriilményeket hivatott kideriteni, tovabba tartalmazza a sziikségletek értékelését, a gondozasi
tervet, illetve a csalddtagok ¢és a gondozok fobb informacidit; utmutatot az értékeléshez
(Guide to Assessment), az egységes értékelési folyamatot bemutatd dokumentumot (The
Single Assessment Process), a gondozok értékelését (Carer’s Assessment), valamint a
szocialis gondozasi szolgéltatasok igénybevételének jogosultsagi kritériumait (Eligibility for
social care services).” Utmutaté késziilt a helyi hatosagok szamaéra a végrehajtashoz (The
Single Assessment Process — Guidance for Local Implementation),”® amely meghatarozza a
gondozasi sziikséglet szintjeit (kritikus, jelentds, mérsékelt, alacsony). Elsdsorban a kritikus
helyzetben 1évok, illetve a jelentds sziikségletekkel rendelkezOk szamdara kell biztositani a
szolgaltatasokat.

A gondozast igénylok szamara a kovetkezO lehetOségeket ajanljak fel: pénzbeli ellatas,
napkdzbeni szolgaltatasok, jarobeteg-ellatas, hazi gondozas, atmeneti gondozas, az otthoni
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¢lethez sziikséges eszkozok biztositdsa, bentlakdsos ellatds, gondozds az élet végsd
stadiumaban, segitség a korhazba menetelhez, illetve a korhazbol tavozashoz, kék kitiizo a
parkolashoz.”” A tajékoztatast ,,egyablakos” rendszerben biztositjak (One Stop Shops), ahova
barmilyen problémaval fordulhatnak a raszorulok.

A kormanyzati dokumentumok alapjan a helyhatdsagok a sajat honlapjukon elérhetové teszik
a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés modjat.” Az itt olvashatod tajékoztaté dokumentumok
felhivjak az idések figyelmét arra, hogy valamely gondozasi szolgaltatas igénybevétele elott
mindenkinek sziiksége van a gondozasi sziikségletének felmérésére. Az értékelés soran az
egészseégligyl €s a szocialis szakemberek a szolgaltatast igénylovel egyiittmiikodve keresik
meg ¢és hatdrozzdk meg azokat a modokat, amelyek segitségével az igényld a lehetdsége
szerinti legfiiggetlenebb életet ¢lheti majd. A tamogatott értékelési eszkdz alkalmazasa
lehetdséget ad arra, hogy a szolgaltatast kéré személy sajat maga is bekapcsolodjon az
értékelésbe, valamint a hasznalata révén az igényld képes lesz felbecsiilni/megfogalmazni a
sajat gondozasi sziikségleteit egy specidlisan képzett szocidlis gondozd szakember
segitségével. Ha tehat valakinek igénye van gondozési sziikségletének felmérésére,
kapcsolatba 1éphet szakemberekkel az interneten keresztiil, vagy személyesen felkereshet egy
helyi egyablakos kozpontot. Az internetes honlapokon mindenki elézetesen tajékozodhat az
értékelés mibenlétérdl (tehat arrol, hogy mit kérdeznek majd téle az értékelés folyaman),
tovabba arrdl is, hogy mi torténik az értékelést kovetden.

A felmérés soran figyelembe veszik a szolgaltatast kérd véleményét ¢és kivansagait;
tajékoztatjadk, hogy mit akarnak tenni; felajanljak, hogy megkérhet egy baratot, rokont
(bizonyos esetekben tigyvédet), hogy segitsen neki vagy képviselje 6t; biztositanak tolméacsot,
ha nem beszél angolul, vagy ha jelbeszéddel kommunikal; figyelembe veszik gondozdjanak
szempontjait és sziikségleteit; tajékoztatjak azokrdl a szolgaltatasokrol, amelyek hasznalatara
jogosult, és ha fizetnie kell azokért, megmondjak, mennyi a kdltsége.

A gondozasi szlikségletvizsgalat soran elkészitett értékelést irott formaban atadjak a
gondozast igénylonek, kikérik a véleményét, s amennyiben nem ért egyet vele, kérheti az
értékelés feliilvizsgalatat.” Az értékelés bizalmas, csak a kliens irdsos beleegyezésével lehet
mas szakembereknek megmutatni. Meghatdrozott rendszerességgel megismétlik a felmérést,
hogy nyomon kovessék az idés ember koriilményeiben bekdvetkezett esetleges valtozasokat.
A dokumentumok azt is meghatirozzdk, hogy kik végezhetik a gondozasi
sziikségletvizsgalatot. Nagyon fontosnak tartjak, hogy csak erre kiképzett, felkészitett
szakemberek vegyenek részt az értékelésben (korhazi vagy kozosségi apolok, apoldsi vezetok,
szocialis munkasok, terapeutak, egészségiigyi szakemberek). Az értékelés nyoman késziil el a
gondozasi terv.

Az értékeléshez a kormanyzat kidolgozott egy eszkdztarat, amely Osszefoglalja a gondozasi
sziikségletvizsgalathoz alkalmazhato kérddivet,'” teszteket és skalakat.' A szolgaltatasok
téritési dijait is bemutatjak a dokumentumok.'”

Dokumentumban foglaljak ossze ,,Az egységes értékelés folyamatat” (The Single Assessment
Process).'” amelynek az a célja, hogy biztositsa az id6sek és mas korcsoportba tartozd
felnéttek szaméra azt, hogy id6ben kapjanak megfeleld tipust segitséget egészségiigyi és
szocialis gondozasi problémajukra. Fiiggetleniil attol, hogy a gondozasra szoruld személy hol
tartozkodik, korhazban vagy a sajat lak4sadban, a gondozast szamos kiilonb6z6é szervezet
biztositja szamara, mégpedig azzal a céllal, hogy garantaljak a jol tervezett és 0sszehangolt
ellatast.
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Az egységes értékelés folyamata tobb szempontbol is hasznos:

« segiti az egészségligyi ¢és szocialis gondozdsi szakembereket abban, hogy a
szolgaltatast az igényldvel egyiitt munkalkodva kielégitsék annak személyes
egészségligyi €s szocialis gondozasi igényeit

» Dbiztositja, hogy teljes mértékben tekintettel legyenek az idds emberre,
meghallgassdk, a gondozasi terv készitésekor figyelembe vegyék az illetd
véleményét, elképzeléseit és adottsagait

* igény esetén bevonhatok a csaladtagok és mas dnkéntes, informalis gondozok

* hangsulyt kapnak az igénylé szdmara legfontosabb dolgok, beleértve a
megoldasok kidolgozasat, tovabba a sziikségleteit kielégitd szolgaltatasok
kivalasztasat, esetleg megvaltoztatasat

» segit meghatarozni az egyén problémait azok korai szakaszéban

* segiti az egészségiigyl és a szocidlis gondozd szakembereket abban, hogy
megosszak az értékeléssel kapcsolatos informacidokat més szakemberekkel,
amennyiben ebbe beleegyezik az értékelést kérd személy; igy elkeriilhetd, hogy
az informaciokérés megismétlodjon

Az értékelés folyamatanak elinditasat illetden a dokumentumok hangsulyozzak, hogy
barmikor felvehetd a kapcsolat az egészségiigyi és szocialis gondozé szolgalatokkal, ha egy 1j
probléma adodik (beleértve a korhazi felvételt), ugyanakkor a kapcsolatfelvétel jo alkalom
arra vonatkozdan is, hogy attekintsék a szolgaltatok az ellatottal kozosen, vajon lenne-e
valamilyen tovabbi sziikséglete, aminek a kielégitése hasznos lenne egy alaposabb
tamogatashoz. A beszélgetés sordan minden esetben kikérik az ellatast kérd/ellatott
beleegyezését az informaciocseréhez, minden alkalommal egyeztetik vele €s irdsban rogzitik
az erre vonatkozé engedélyét.

Kiilonb6z6 szintjei vannak az értékelésnek — az igényld probléméjanak természetétdl fiiggden

» Kapcsolatok  értékelése  (Contact Assessment): magaban foglalja az
alapinformaciokat és személyes vonatkozasti adatokat (az értékelés alanydnak
nevét, cimét, a legkdzelebbi hozzatartozot, a korzeti orvost stb.), és segit
megallapitani, hogy elényds lenne-e egy kdvetkezd szintli értékelés elvégzése.

« Attekinté értékelés (Overview Assessment): atfogd professzionalis értékelés,
beleértve az egészségiigyi vagy szocialis gondozast is. A személyes gondozasi
sziikségletek ¢s a fizikai jolléthez kapcsolodd sziikségletek széles tartomanyat
tarja fel.

» Szakember értékelése (Specialist Assessment): a specidlis szilikségletekre terjed
ki, szakapolo, rehabilitdciés gyogytorndsz, foglalkozas-terapeuta, pediatrist stb.
végzi.

Osszefoglaly értékelés (Comprehensive Assessment): a sok teriiletrdl érkezd
szakemberek bevonasaval lehetové teszi, hogy mélyrehatdan feltarjak az igényld/
igénybe vevo Osszes sziikségletét.

Az értékelés folyamataban az eléirdsok szerinti tevékenységeket kell a hivatal képviseldjének
¢s a szolgaltatast igénylonek elvégezni.

A sziikségletek felmérésén alapuld gondozasi terv megfogalmazza, mit 6hajt a szolgaltatast
kérd elérni és leirni a megallapitott tervben, beleértve azt a felajanlott szolgéltatast, amely
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segiti majd a fliggetlensége megtartdsaban. A gondozasi sziikségletvizsgalat tehat csupan a
sziikségleteket kielégitd gondozasi igényeket allapitja meg, de a szolgaltatast igénybe vevo
donti el, hogy a gondozast az otthondban vagy kozosségi intézményben, illetve bentlakasos
intézményben veszi-e igénybe.

Az igénybe vett szolgdltatasok téritési dijai

Anglidban az ingyenes egészségiigyi ellatdssal ellentétben a szocidlis szolgaltatasok
igénybevételért fizetni kell. Az ellatott altal fizetett személyi téritési dij raszorultsagtol fiiggo,
azaz az ellatashoz fizetett hozzdjarulas mértékét az ellatast kérd fizetoképessége alapjan
allapitjak meg. A fizetGképességet, azaz a raszorultsagot a Pénziigyi Ertékeld Csoport
(Financial Assessment Team) a gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetd 10 napon beliil
végzi el. A bevételek ¢€s a kiadasok kiilonbsége alapjan allapitjadk meg parlamenti térvények és
rendeletek alapjan (1d. az 1992. évi Nemzeti Tamogatasi Forrasok Ertékelése Rendeletet,
National Assistance — Assessment of Resources — Regulation 1992)'™. A dijak
megallapitdsahoz Utmutatot dolgoztak ki, amely az 1970. évi A Helyi Hatosagok Szocialis
Szolgaltatasairol szolo torvény 7. szakasza alapjan készilt (Section 7(1) of Local Authority
Social Services Act 1970)'. Ez el6irja, hogy a helyi onkormanyzatok végzik a szocialis
szolgaltatdsok elérésével kapcsolatos feladatokat, az allamtitkar irdnyitasaval. Az
onkorményzatok vonatkozé teenddit alaphatarozatok (Statutory basis) irjak eld. Az 1948. évi
Nemzeti Tamogatasi Torvény 3. részének 22. szakasza alapjan (Part 3 of the National
Assistance Act 1948, section 22)'" ha egy személynek elhelyezést biztositanak, koteles ezért
dijat fizetni. A helyi hatoésagok kotelesek kidolgozni az éaltaluk fenntartott otthonokra
vonatkozoan a szallasnyujtas teljes koltségét magaban foglald standard dijszabést. A nem a
helyi 6nkormanyzat altal fenntartott otthonokban a dijszabas megfelel a helyi 6nkorményzat
nyujtotta szallas bruttd (teljes) koltségének, az otthont miikodtetd fiiggetlen szektorral kotott
szerzOdés alapjan. A standard dij csokkenthetd, ha a helyi hatosdg ezt indokoltnak tartja.
Amikor a bentlaké sem a standard dijat, sem az ennél kisebb kiszabott dijat nem tudja
megfizetni, a helyi hatésagnak értékelni kell a fizetOképességét az erre az esetre alkotott
szabalyok alapjan. A fizet6képességet az otthonban t6ltott az elsd nyolc honapban még nem
kell felmérni. Ugyanakkor ha valakinek 6nhib4jabol nem tudjak értékelni az anyagi helyzetét,
automatikusan a standard dij megfizetésére kotelezik.

A személyes kiadasok fedezésére (Personal Expenses Allowance, PEA) 2010 éprilisatol heti
22,30 GBP 0sszeget kell biztositani a szolgaltatast igénybe vevo id0s embernek.

A helyi onkormanyzatok a hozzatartokra, a rokonokra nem harithatjdk &t a szocialis
szolgaltatasok utani fizetési kotelezettséget. (Kordbban az 1948. évi Nemzeti Tamogatasi
Torvény 42. és 43. szakasza erre lehetdséget biztositott. Ezt helyezte hatadlyon kiviil a
kormany 2009. aprilis 6-t61.'7)

A megallapitott heti hozzajarulas (Assessed Wekly Contribution)
A heti bevétel dsszegének a 14,250 GBP feletti részét ugy veszik figyelembe a fizetoképesség
megallapitdsanal, hogy annak minden teljes 6sszegli 250 GBP része 1 GBP emelkedést jelent.

A jovedelemtarifa azt fejezi ki, hogy egy bentlaké mennyivel képes hozzdjarulni a szallas
koltségeihez.
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Minden év aprilisatol a kovetkezd év marciusaig érvényes standard dijszabast tesznek kdzz¢E.

3. tablazat
A nem bentlakdsos ellatdsok, szolgadltatasok dijai

Szolgaltatas tipusa Standard
dij, GBP

Otthondpolasi és életviteli tamogatas | 9,30/6ra
(Home Care and Supporting Living)

Napkdzbeni ellatds (Day Services) 3,15/nap

Szallitdas a  szolgaltatds  helyszinére | 1,30/nap
(Transport to services)

Telefonos mobil szolgaltatds (Telecare | 5,05/hét
Mobile Response Service)

A:rmeneti gondozas  (Respite  Care) | 110,30/hét
(Allami nyugdijkorhatart elért személy
esetében)*

Etkezés dija féétkezés esetében (Main | 3,50/étkezés
Meal, 2010. 07. 05-t61)

Uzsonna dija (Second Meal for tea time, | 2,10/étkezés
2010. 07. 05-t61)

* Az atmeneti gondozas és étkeztetés dijat nem irjak a szolgaltatast igénybe vevo szamlajara.

Az igénybe vett szolgaltatasok szdmatol fliggetlentil heti 140 GBP-nél nem fizethet tobbet az
ellatott.'” Ha egy felndtt/idés személy valamilyen szolgaltatasban részesiil, a helyi Tamogatd
Szolgaltatd (Benefits Service) latogatd hivatalnoka (visiting officer) felkeresi a szolgaltatast
kéré személyt az otthondban, és értékelést készit a személy anyagi helyzetérdl: igazolasokat
kér a jovedelmérdl, megtakaritasairol és befektetéseirdl. Az anyagi helyzettl fiiggden a
standard szolgaltatasi dijakndl alacsonyabb fizetési dijakat allapithat meg az igazolasok
alapjan. Ebbe a Munka- és Nyugdijiigyi Minisztérium (Department for Work & Pensions)'”
igazolasa a jelenlegi tamogatasokrol, €s a legutolso, a kifizetéseket részleteses kimutatd banki
kivonatok, a munka utan kapott nyugdij vagy életjaradék, valamint a f6ldhivatali nyilvantarto
igazolasa, részvények, az allami értékpapirok, illetve mas tulajdonok igazoldsai is
beleértenddk, a lakott lakas kivételével. A bevételek €s egyéb Osszegek Osszesitésébol adodik
az ugynevezett ,rendelkezésre allo jovedelem” (;,disponible income”), ennek 90%-at lehet
felhasznalni a hozzajarulas megallapitasanal — ezt nevezik megallapitott heti hozzajarulasnak
(Assessed Weekly Contribution). Ha az igénybe vett szolgéltatds dija kevesebb, mint a
megallapitott heti hozzdjarulds 0Osszege, akkor az ellatott alacsonyabb Osszeget fizet.
Jovedelemtdl, a megtakaritdsok ¢és befektetések Osszegétdl fiiggetleniil nem kérhetnek
valakitol tobbet, mint heti 140 GBP. Az igazolasok alapjan meghatarozzak, hogy anyagi
koriilményeit tekintve még milyen tovabbi tamogatasokat kaphat. Ha valaki egy adott id6 alatt
nem teszi lehetdvé az anyagi helyzetének vizsgalatat, vagy megtakaritasai, befektetései elérik,
illetve meghaladjak a 46,500 GBP-t, automatikusan a standard dijkategoridkat kell fizetnie.

Nem kell fizetnie a szolgaltatdsokért annak, akinek a heti jovedelme kevesebb mint 165,75
GBP/hét, és az allami nyugdijkorhatart elérte, vagy annal idésebb''’. (Ilyen az esetben példaul
Leeds varos onkorményzata tdmogatasokat is megallapit, pl. lakasfenntartas koltségeit vagy
az egészséggel, fogyatékossaggal kapcsolatos koltségeket illetden.)
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Ha a megtakaritasok, illetve befektetések értéke tobb mint 23,250 FBP, a teljes Osszeget meg
kell fizetni a bentlakasos otthoni ellatasért.

Lehet6ség van arra is, hogy a megallapitott gondozési sziikséglet alapjan a szolgaltatast
igényld sajat maga vasarolja meg a szamdra sziikséges ellatast. Ezt nevezik ,,Kozvetlen
kifizetésnek™ (Direct payment), amit a lakohely szerinti onkorményzat biztosit az ellatast
kérének. Az Osszeg egy személyi asszisztens foglalkoztatasara, vagy a kivant szolgéltatst
nyqjté iigynokség megbizasara is felhasznalhat6. Kivalaszthatd és megvasarolhatdé egy
gondozasi csomag is, ez nagyobb beleszolast €s ellendrzési lehetdséget biztosit az ellatott
szamara. Kérhetd tovabba, hogy egy ,kijeldlt személy” (Nominated Person) segitse az 1dds
embert abban, hogy olyan szolgaltatasra koltse a rendelkezésre all6 pénzt, amit a gondozasi
sziikséglet vizsgalatakor megallapitottak a szamara. A gondozok legfeljebb 10 GBP-t
kaphatnak 6ranként. A gondozast ellaté személy lehet csaladtag, a gondozottal egyiitt é16 mas
személy, illetve olyan személy, aki nem ¢l vele egy haztartasban. A ,kozvetlen kifizetés”
alkalmazasakor az ellatott koteles bankszamlat nyitni, amelyen nyomon lehet kovetni a
kifizetéseket (bér, add és tarsadalombiztositds stb.). Minden év aprilisdban ellendrzik a
szdmlakat, €s amennyiben az ellatott nem hasznalta fel teljes egészében a tamogatasi 0sszeget,
a megmaradt pénzt vissza kell fizetnie.

* A szerzo szociologus, az NCSSZI munkatarsa
**4 szerzo szocialpolitikus, az NCSSZI munkatarsa

**%4 szerzo szociologus, szocialpolitikus, az NCSSZI munkatarsa

Felhasznalt irodalom

Idésellatas és gondozasi sziikségletvizsgalat Franciaorszagban

A kozigazgatasi rendszer felépitése, a feladat- ¢és hataskorok megosztasa, Franciaorszag.
www.bm.hu/web/euik.nsf/.../SFILE/Franciaorszag.doc

Az Europai Unidhoz vald csatlakozasnak a magyar jogrendszert érintd 1ényeges kérdései.
(IM-KUM:IM/EUR/2000/TERVEZET/228/8. 7. FUGGELEK: Az egyes tagallamok
kozigazgatési rendszerének felépitése és specialitdsai.) Bp. 2001. januar.

Code de I’action sociale et Familles (Szocialis €s Csaladiigyi Torvénykonyv).

Code Civil (Polgari Torvénykonyv).

Code générale des impots, loi de finance (Adotorvény, a koltségvetési torvény).
http://www.senat.fr

http://www.legifrance.gouv.fr

http://www.sante.gouv.fr

http://www.solidarite.gouv.fr

http://vosdroits.service-public.fr

http://www.lesmaisonsderetraite.fr
http://www.una.fr

http://www.cleirppa.asso.fr

Kovacs Mihaly, dr. (2010): A tertiileti kdzigazgatas szerkezeti kérdései. Ph.D-értekezés, Szent
Istvan Egyetem Go6dollo, Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola. 145. o. http://
www.szie.hu/file/tti/archivum/Kovacs Mihaly ertekezes.pdf
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http://www.sante.gouv.fr/
http://www.bm.hu/web/euik.nsf/.../$FILE/Franciaorsz%C3%A1g.doc

Lérincz Lajos (2003): Franciaorszag kozigazgatasa. In: Lorincz Lajos (szerk.) (2003):
Kozigazgatas az Europai Unié tagallamaiban. Osszehasonlité kozigazgatas. UNIO Lap- és
Konyvkiadé Kereskedelmi Kft.

Orova Marta, dr. (2006): A helyi 6nkormanyzati egyiittmiikdésék, tarsulasok az Eurdpai
Unio tagallamaiban. http://www.localinfo.hu/?module=news&fname=tudasbazis

Temesi Istvan (2001): Az onkorményzati régiok helye és szerepe az EU tagéallamaiban. In:
Szigeti Ernd (szerk): Régio, kdzigazgatds, onkormanyzat. MKI, Budapest, 15-42.

Az idosek ellatasa és gondozasi sziikségleteik értékelése Angliadban

Health and Social Care Act 2001. (A 2001. évi Egészségiigyi és Szocialis Gondozas torvénye)
http://www.opsi.gov.uk/acts

http://www.direct.gov.uk/en

http://www.dh.gov.uk/en (The Department of Health, DH)

http;//www.dwp.gov.uk (Department for Work and Pensions, DWP)
http://www.pensionsorter.co.uk

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk

http://www.publications.parliament.uk

http://www.opsi.gov.uk

http://www.statutelaw.gov.uk

http://www.communitycare.co.uk

http://www.multikulti.org.uk/en

ttp://www.helptheaged.org.uk/en-gb

http://www.concordat.org.uk/

http://collections.europarchive.org

Imre Miklos — Koi Gyula (2006): Az Egyesiilt Kiralysag kozigazgatasa. In: Balazs Istvan et
al. (2006): Kozigazgatas az Eurépai Unio6 tagallamaiban. Osszehasonlito kozigazgatas (szerk.:
Lérincz Lajos). Budapest, Unio kiado.

Moss, Peter (szerk.) (2002 junius): A személyes gondoskodast nyujto ellatdsok keresletének,
kindlatanak és igénybevételének felmérése. Az Gsszesitett beszamolo dsszefoglaloja WP4
(szerzok: Anna Escobedo, Esther Fernandez, David Moreno, Fundacion CIREM, Barcelona,
Thomas Coram, Research Unit Institute of Education University of London).

National Assistance Act 1948 (Nemzeti Tamogatasi Torvény). The UK Statute Law Datebase
http://www.statutelaw.gov.uk/
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http://www.localinfo.hu/?module=news&fname=tudasbazis

'Jegyzetek

A franciaorszagi és az angliai id6sellatasi rendszer anyagéanak 6sszeallitdsat Dogei [lona, az ausztriait Kostyal L.
Arpad, a németorszagit Udvari Andrea végezte.

% A francia és magyar anyagok gylijtési id6szaka — tekintettel a torvényi véltozasokra — 2010 oktoberében, az osztrék, a
német, valamint az angol anyagok gytijtése pedig 2010.augusztusaban zarult le.

3 Példaul a francia szolgaltatasi rendszerben egyrészt miikddik a ,,Hazi segitségnytjtasi szolgaltatas™ (Les services
d’aide a domicile) ¢s miikodik a ,,Segitségnylijtas a haztartdsvezetésben” (Aide ménagere a domicile), tovabba a
,Korhazi apolas otthon” (Hospitalisation a domicile) és az ,,Ettermi étkeztetés” (Foyers retaurations).

Az angol szolgaltatasi rendszerben a fogalomhasznalat rendkiviil professzionalis és cizellalt: példaul a ,,Meleg étel”
(Meals on wheels) szolgaltatas, vagy az ,,Otthoni ellatasban sziinetet biztositd szolgaltatas” (Home-based respite
breaks), ,,Ejszakai feliigyelet” (Night sitting).

‘A németorszagi  szolgaltatdsi rendszerben példaul miikodik a Nyugdijashdz, a gondozott otthona
(Altenwohnheime/Betreutes Wohnen) és az Apolasi otthon/Nyugdijasotthon (Altenheime/Seniorenresidenzen). A kettd
kozotti killonbség az, hogy a Nyugdijashdz lakdi szdmara biztositanak egy 6nalld kis lakast a lakootthonon beliil. A
gondozott felel a butorokért és haztartasért/koltségvetésért. Az alapellatasardl, a haztartasi munkak és az étkezési ellatas
megszervezésérdl is sajat maga gondoskodik. Ezzel szemben az Apolasi otthon/Nyugdijasotthon lakéja csekély mértékii
apolasra szorul (I. gondozasi kategdriaba tartozok). A héaztartas vezetését az otthon atvallalja, és a legtobb esetben teljes
ellatast biztositanak. Egy kiilon gondozd szolgalat és egy orvosi/apold személyzet is tartozik ehhez a bentlakasos
iddsotthoni formahoz.

A haromfajta ellatasi szint (Pflegestufe I.,II., II1.) gondozasi kategériakat jeldl.

Amennyiben valakinek egészségiigyi allapota alapjan extra szolgaltatast (pl. Iélegeztetdkésziilék, valamilyen
gyogyaszati segédeszkdz stb.) is igénybe kell vennie, és nem tudja fizetni a kategdria szerint meghatarozott plusz
Osszeget, akkor létezik egy szocidlis tamogatas/segély (Hilfezupflege), amelyet a helyi onkormdnyzat biztosit
kiegészitésképpen az ellatasért. Ez a fajta tdmogatds abban az esetben is igényelhetd, amennyiben az ellatott
valamilyen okbdl kifoly6lag nem biztositott.

> Szocialis torvény (tovabbiakban Szt.)

6 Szocialis Innovacié Alapitvany (SZIA) kutatés, 2009.

71d.:1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto intézmények szakmai feladatairdl és miitkodésiik
feltételeirdl. http://opten.hu/loadpage.php?dest=TTSZ&twhich=16781&onefound=1#chp179

¥ Amennyiben a hazi segitségnynjtas soran szakapolasi feladatok ellatdsa vélik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast
végzd személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgalat keretében torténd ellatast, mivel a szakapolasi feladatok
ellatasa nem tartozik a hazi segitségnytjtas tevékenységi korébe.

? www.biai.hu/Biakro/pdf/kro-0605/kro-0605 23.pdf

' Hogyan tovabb? Tajékoztatd az id6s emberek és hozzatartozoik szamara az idésotthonokrol és az idések szamara
elérhet6 mas szolgaltatasokrol. Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, Budapest, 2010.

" Uo.

12 Ezen kiviil lehet8ség van az iddsek otthondban a 18. életéviiket betoltott — betegsége vagy fogyatékossaga miatt —
onmagar6l gondoskodni képtelen személy ellatasara is, amennyiben az ellatds mas tipusu apoldst-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithatd.(Jelinekné dr. Vari Zsuzsanna, 2010.)

¥ Hogyan tovabb? Tajékoztatd az idés emberek és hozzatartozoik szamaéra az idésotthonokrol és az idések szdmara
elérhetd mas szolgaltatasokrol. Szocidlpolitikai €s Munkaiigyi Intézet Budapest, 2010.

4 Az 1993. évi IIL. torvény 40-44. §-a valamint a 63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet 25-30. §-a szabalyozza az ellatast.
132010-ben ez az 6sszeg 28 500 Ft volt

16 Apolasi dijra jogosult hozzatartozok: a hazastars, az egyenesagi rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és
neveltgyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziild, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hézastarsa,
a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, a testvér hazastarsa.

1736/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet médositott 3. § (1) bekezdés.

' Gondozasi sziikségletvizsgalat mar korabban is létezett, ezt szolgalta az elégondozas az idésotthoni bekoltozes elott
¢és a HSG igénybevételét megeldzd latogatas (lasd: 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatasok igénybevételérol).

YA személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kdzremiikodo szakértkre, szakértdi szervekre
vonatkozo részletes szabalyokrdl sz616 340/2007. (XI1.15.) Korm. Rendelet; 229/2010. (VIIL. 16.) Korm. rendelet egyes
szocidlis targyu korméanyrendeletek modositasarol.

0 A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairol szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet; 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet az egyes szocialis
targyl miniszteri rendeletek modositasarol.

2136/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet modositott 3. § (1) bekezdés.

2236/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § szerint.

236/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet modositott 3. § (1) bekezdés.

236/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. szdma melléklete szerint



http://opten.hu/loadpage.php?dest=TTSZ&twhich=16781&onefound=1#chp179

* Hazi segitségnyjtas esetében az intézményvezetd, illetve a jegyzo altal felkért szakértd, idosek otthona esetében az
intézményvezetd allitja ki az igazolast.

%9/1999 (IX.24.) SzCsM rendelet 7. § (2) bekezdés szerinti

2 Az Szt. 94/A. § (3) bekezdése vagy az Szt. 94/D. § (2) bekezdése szerint.

# A tanulmanynak ezt a fejezetét Dogei Ilona allitotta dssze.
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Présentation du dossier — sommaire interactif, 2007.
http://www.solidarite.gouv.fr/espaces/social/grands-dossiers/etablissements-services-sociaux-medico-sociaux/
presentation-du-dossier-sommaire-interactif.html

3 http://www.legifrance.gouv.fr

3! http://www. legifrance.gouv.fr; http://www legifrance.gouv.fr

32 http://www.legifrance.gouv.fr

33 Az id6seknek ny(jtott szolgéltatasokkal kapcsolatos tajékoztatok, igénybevételik feltételei, torvényi hivatkozasai a
nyugdijorvény elfogadasaig és a kihirdetésérdl sz616 megjelentetéséig (2010. november 10. Hivatalos K6z1ony, Journal
Officiel) els6sorban a Munkaiigyi, Tarsadalmi Kapcsolatok, Csaladiigyi és Szolidaritasi Minisztérium (Ministére du
Travail, des Relations Sociales, de la Famille et de la Solidarité) honlapjan voltak elérhetdek, de szamos orszagos
szervezet is segiti az idéseket a honlapjukon kozzétett ismertetdkkel. Jelenleg az 1j minisztérium (Minisétre du Travail
de I’Emploi et de la Santé) illetékességi kdre megvaltozott, honlapjan a régebbi anyagok nem érhetéek el. Azoknak a
dokumentumoknak az elérhetdségét, amelyeket a tanulmanyunkban feldolgoztunk, a hataskoriik alapjan jelenleg
illetékes minisztériumok ¢s mas hivatalos kozigazgatasi szervezetek honlapjan adtuk meg. Ld. a tdrvénytar

(http://www legifrance.gouv.fr), illetve a K6zszolgaltatasok (htp://vosdroits.service-public.fr), valamint a Szolidaritasi
¢és Tarsadalmi Kohézidé Minisztériuma (http://www.solidarite.gouv.fr) honlapjait.

3* Lérincz Lajos, 2003, 155.

35 A francia kozigazgatas rendszerének egységei torvényileg szabalyozott hataskoriik alapjan a régiok, a megyék
(départements) és a telepiilések (communs). Mindharom szinten miikddnek Onkormanyzatok, meghatarozott
feladat- és hataskorokkel. (Léteznek még a keriiletek [arrondissements] mint a prefektusok foldrajzi alapegységei,

és cantonok, amelyek inkabb valasztasi egységek, illetve renddrségi korzetek.) Ld. Az Eurdpai Unidhoz vald
csatlakozasnak a magyar jogrendszert érint6 1ényeges kérdései, 2001, valamint Temesi Istvan, 2001.

3% A francia dnkormanyzati rendszerben lehetnek telepiiléskozi tarsulasok/kdzségszovetségek, tobbeélu telepiiléskozi
tarsulasok, varosi kozosségek, telepiilések egyesiilései, agglomeracios tarsulasok/kistérségi tarsulasok. Forras: Loi no
99-598 du 12 julliet 1999 relative au renforcement et a la simplification de la cooperation intercommunale
(www.legifrance.gouv.fr), hivatkozza: Dr. Orova Marta, 2006.

7 Code de I’action sociale et Familles (Szocialis és Csaladiigyi Toérvénykonyv): Article L113-1
http://www.legifrance.gouv.fr

38 http://www. solidarite.gouv.fr/espaces,770/aines,776/dossiers,758/aide-a-domicile,886/actualite-presse,42/dossiers-
de-presse,46/professionnaliser-les-services-d,7485.html

% A tamogatassal kapcsolatos informacidkat 1d.:
http://www.solidarite.gouv.fr/espaces,770/personnes-agees,776/dossiers,758/prestations-sociales,759/allocation-

personnalisee-d.1724/l-apa-pour-qui,5646.html
40 http /Ivosdroits. service-public. fi/F246.xhtml
lid

a- d0m1c1le 6222 html
* http://vosdroits.service-public.fr/F732.xhtml

2 http://www.lesmaisonsderetraite.fr/maisons-de-retraite/les-types-d-etablissements.htm

4 Code de I’action sociale et des familles: articles: L113-1aL113-3; L231-1 4 L231-6; R231-1 a R231-6.
http://www.legifrance.gouv.fr

* http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F248 xhtml

 http://www legifrance.gouv.fr

7 Bz a tipust szolgaltatds nem azonos a Magyarorszagon miikodtetett szocidlis étkeztetéssel!

# (sszehasonlitasi alapként megemlithetd az 6regségi minimum (minimum vieillesse) értéke, 8507,49 €/év,
(egyediilalld személy esetében) 2010. aprilis 1-t61 (http:www.solidarite.gouv.fr

* http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F248 xhtml

%0 Périzs varos 6dnkormanyzatanak honlapjan t6bb kiilonbozd egyhazi kozosség idBsotthonainak elérhetésége szerepel.
3! Code de P’action sociale et des familles: L312-4 cikkelye. http://www.legifrance.gouv.fr

32 Code de Iaction sociale et des familles: L313-3 cikkelye. http://www.legifrance.gouv.fr

3 Az autonomia személyre szabott timogatdsanak™ alapdsszege 2010. aprilis 1-t61 1038,36 €, amelyet a megallapitott
ISO-csoportok egyes szintjeinek megfeleld szorzészammal hatdroznak meg: 1. szint 1,19, 2. szint 1,02, 3. szint 0,765,
4. szint 0,51 (http://www.solidarite.gouv.fr).

> Code de ’action sociale et des familles, L133-2 § http://www.legifrance.gouv.fr

> http://www.lesmaisonsderetraite.fr/glossaire

> http://www.lesmaisonsderetraite.fr/glossaire



http://www.solidarite.gouv.fr/espaces,770/personnes-agees,776/dossiers,758/aide-a-domicile,886/les-soins-infirmiers-a-domicile,6222.html
http://www.solidarite.gouv.fr/espaces,770/personnes-agees,776/dossiers,758/aide-a-domicile,886/les-soins-infirmiers-a-domicile,6222.html
http://www.solidarite.gouv.fr/espaces,770/personnes-agees,776/dossiers,758/prestations-sociales,759/allocation-personnalisee-d,1724/l-apa-pour-qui,5646.html
http://www.solidarite.gouv.fr/espaces,770/personnes-agees,776/dossiers,758/prestations-sociales,759/allocation-personnalisee-d,1724/l-apa-pour-qui,5646.html
http://www.legifrance.gouv.fr/
http://www.solidarite.gouv.fr/
http://www.legifrance.gouv.fr/
http://www.legifrance.gouv.fr/

7 UNA Evaluation des besoins http://www.una.fr/sommaire-1-evaluation-1576.html

** UNA, Union Nationale de I’Aide, des Soins et des Services aux Domiciles, Hazi Segitségnyujtasi és Gondozasi
Szolgaltatdsok Orszagos Unidja: http://www.una.fr

% 1 ’évaluation des soins, un processus continu, 2007.
http://www.cleirppa.asso.fr/SPIP-v1-8/article.php3?id_article=153

60 http://www.lesmaisonsderetraite.fr/maisons-de-retraite/evaluer-1-autonomie.htm

8! Présentation générale de I’agence nationale de ’évaluation sociale et médico-sociale, 2007. http://www.travail-
solidarite.gouv.fr/espaces/social/partenaires-institutionnels-associatifs/agence-nationale-evaluation-sociale-medico-
sociale-anesm/presentation-generale-agence-nationale-evaluation-sociale-medico-sociale.html

62 2005 .http://www.alois.fr./gp/imprim/services/ssiad.php

63 http://www.lesmaisonsderetraite.fr/maisons-de-retraite/les-aides.htm

8 L article 205 du Code Civil (A Polgari Térvénykonyv 205 §-a).

5 Fiigg6ségi szintek: 1. szint: agyban fekvd id8s betegek, akiknek mentalis funkcioi sulyosan kéarosodtak; folyamatos,
nélkiilozhetetlen feliigyeletre szorulnak. 2. szint: egyrészt azok, akik agyban fekvok, szellemi funkcioik nem teljesen
romlottak le, de a mindennapi tevékenységek nagy része teher szdmukra; masrészt, akiknek mentalis funkcidi ugyan
csokkentek, &m mozgéasukban nem korldtozottak. 3. szint: azok az id6sek, akik mentalis autonémiajukat megtartottak,
de mozgasszervi autonomiajuk részleges, ezért napi tobbszori segitséget igényelnek. 4. szint: olyan idés emberek,
akiknek 6nallosaga biztosithatod kisebb rasegitéssel (pl. ha valaki segit felkelniiik, utana képesek mozogni), de néhany
tevékenységhez (pl. WC-hasznalat) segitségre szorulnak (létezik mozgésszervi probléma nélkill, egyéb
tevékenységekhez igényelhetd tamogatas is). 5. szint: olyan idés emberek, akik néhany tevékenységet 6nalldban nem
képesek elvégezni, pl. WC-hasznalat, ételkészités, haztartasvezetés. http://www.lesmaisonsderetraite.fr./maisons-de-
retraite/la-grille-aggir.htm

% Code de I’action sociale et des familles: 1L.232-1-1.232-2 §, R232-1-R232-6 §

http://www.legifrance.gouv.fr

57 Code générale des impbts, loi de finance du 21/12/2006.

88 Code de I’action sociale et des familles: L113-1-L113-3; L231-1-L231-6; R231-1-R231-6.
http://www.legifrance.gouv.fr

% http://vosdroits.service-public.fr/F245 xhtml

0 Az altalanos nyugdijpénztar altal figyelembe vett forrasok: a nyugdijas és a hazastars, élettars vagy partner dsszes, a
hozzéjarulas mértékének megallapitasahoz figyelembe vett forrasai.

! http://www.lesmaisonsderetraite. fr/maisons-de-retraite/la-tarification.htm

2 A tanulméanynak ezt a fejezetét Dogei Ilona allitotta ssze.

> Az Egyesiilt Kiralysagban a brit parlament — Eszak-irorszag, Skocia és Wales tekintetében — szamos hatarkort atadott
a nemzeti parlamenteknek és kozgyliléseknek, decentralizalt kormanyzast valositva meg. Jelen tanulmanyban az
id6sellatas gyakorlatat kizarolag Anglia vonatkozasaban mutatjuk be.
http://www.direct.gov.uk/en/Governmentcitizensandrights/UK government/Devolvedgovernment/DG_073306

1d. Imre Miklés—Koi Gyula, 2006, 23-107.

I http://www.dh.gov.uk/en/Aboutus/HowDHworks/DH 074669
» http://www.dh.gov.uk/en/Aboutus/HowDHworks/DH 074634# 3
76 The Department of Health DH  http://www.dh.gov.uk/en/SocialCare/index.htm; illetve:

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk;

http://www.direct.gov.uk/en/HealthAnd WellBeing/index.htm

" Social Care (2010): Third Report of Session 2009-10. House of Commons, Health Commitée .Volume 1. Report,
together with formal minutes. Ordered by the House of Commons to be printed 4 March 2010.
http://www.publications.parliament.uk/pa/cm200910/cmselect/cmhealth/22/22.pdf

" http://www.dh.gov.uk/en/Aboutus/HowDHworks/DH 074669

™ Az id6siiggyel foglalkoz6 dokumentumok az Egészségiigyi Minisztérium (The Department of Health DH
http://www.dh.gov.uk/en/), tovabba a telepiilési hatésagok honlapjain (Leeds City Council honlapja:
http://www.leeds.gov.uk; City of York Council honlapja: http://www.york.gov.uk; Greater London Authority honlapja:
http://www.london.gov.uk/; http://londoncouncil.gov.uk; http://www.cityoflondon.gov.uk), illetve kiilonb6z6
szervezetek honlapjain talalhatéak (ANCHOR Trust, The Information Centre for health and social care, Help the Aged:
http://www.helptheaged.org.uk; Age Concern Help the Aged: http://www.ageuk.org.uk). Tovabbi honlapokon is
tajékozddhat a szocialis szolgaltatasok irant érdekl6do allampolgar: Social Care Online: better knowledge for better
practice (social care institute for excellent scie): http://www.socialcareonline.org; http://www.scie-
socialcareonline.org.uk, National Adult Social Care Intelligence Service (NASCIS) (Nemzeti Felnéttképzési Szocialis
ellatas Adatgytijtd és Informacios Szolgalat): http://nascis.ic.nhs.uk. Szintén ide sorolhaté a szocialis gondozas jo
gyakorlatait bemutaté intézet (Social Care Institute for excellence, SCIE) honlapja, http://www.scie.org.uk

% Office of Publique Sector Information (OPSI) Part of National Archives

http://www.opsi.gov.uk/; illetve a Térvények Adatbazisa ( Statute Law Darebase, SLD): http://www.statutelaw.gov.uk.

8l www.opsi.gov.uk/acts/acts2001/.../ukpgaen_ 20010015 en_1.htm



http://www.ageuk.org.uk/

82 http://www.opsi.gov.uk/acts/acts2008/pdf/ukpga 20080014 en.pdf

8 http://www.publications.parliament.uk/

8 National minimum standards published by the Secretary of State under section 23(1) of the Care Standards Act 2000.
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/www.dh.gov.uk/en/Consultations/Closedconsultations/DH_083519
Shttp://www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digitalasset/dh 4054007 .pdf
8http://direct.gov.uk/en/CaringForSomeone/CaringAndSupportServices/DG_4000178

87 http://www.communitycare.co.uk http://www.multikulti.org.uk/en/health/community-care-an-overview/index.html
88 Age Concerne; Help the aged http://www.helptheaged.org.uk/en-gb

$http://www.leeds.gov.uk/Health_and social care/Help for adults/Respite care for adults.aspx

% A bentlakasos gondoz6 otthonokrdl a Szocialis Gondozasi Inspection (Commission for Social Care Inspection, CSCI)
honlapjan lehet informalodni: http://www.concordat.org.uk/signatories/fullsignatories/csci.cfm

A Kék kitiizo program” parkolasi engedményeket biztosit regisztralt vak emberek és végtagot érinté stlyos
fogyatékos emberek szamara.

%2 Peter Moss (szerk.), 2002 janius. http://144.82.31.4/carework/reports/Hungarytranslation WP4.pdf

% Single Assessment Process for Older People. http://www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/
@en/documents/digitalasset/dh _4086366.pdf

%http://www.dh.gov.uk/prod consum_dh/groups/dh_digitalassets/n/documents/digitalasset/dh_4060244.pdf

% Better Care Higher Standards, 2005. http://www.leeds.gov.uk/Council Publications/Adult_care services.asp

96http://www.dh. gov.uk/prod consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digitalasset/dh_4076620.pdf

! Types of care we offer adults.
% J6 példa erre a Leeds City Council honlapja, amely alapos, érthet tdjékoztatd anyagokat kozol, emellett felhivija az
allampolgarok figyelmét arra is, hogy az informacios iroddkban papiralapt tajékoztatokat is kaphatnak.
% Assessment of Care needs http://www.leeds.gov.uk/Housing/Adapting_homes/Care _home_assessment.aspx
1% The Single Assessment Process (summary - worked example) (2002).
http://www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/PublicationsPolicy AndGuidance/DH_4009402
19 Single assessment process for older people: assessment scales (2004):
http://www.dh.gov.uk/prod _consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digitalasset/dh_4073278.pdf
The Single Assessment Process Assessment Tools and Scales (2002):
http://www.dh.gov.uk/prod _consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digitalasset/dh_4080510.pdf
12 Services you need to pay for
http://www.leeds.gov.uk/Health_and_social care/Help for adults/services_you need to pay for.aspx
103 http://www.leeds.gov.uk/files/Internet2007/2006/week3/inter 8bcOb6cb-8a48-450f-ae2¢c-058e0al 1808 c882dd97-
4af8-42b0-8039-164c3644c423.pdf

104 http://www.opsi.gov.uk/si/si1992/uksi 19922977 en 1.htm
1% hitp://www.opsi.gov.uk/revisedstatutes/acts/ukpga/1970/cukpga_ 19700042 en 1
19 National Assistance Act 1948 (c.29) The UK Statute Law Datebase http://www.statutelaw.gov.uk/

107h‘[tp://collections.europarchive.org/tna/ZO 10050908073 1/http://dh.gov.uk/en/SocialCare/Chargingandassessment/
ChargingforSocialCare/index.htm

108 Anglidban a nyugdijrendszer meglehetdsen bonyolult: a nyugdijak tobb komponensiiek: van egy allami alapnyugdij
(basic state pension), van az ezt kiegészitd allami kiegészitd nyugdij (additional state pension), és 1étezik magannyugdij.
Ugyanakkor a nyugdijak megallapitasakor figyelembe veszik a megtakaritasokat is. 2009-ben és 2010-ben az allami
alapnyugdij heti értéke egyediilalléo személy esetében 95.25 GBP, hazaspar esetében heti 152.30 GBP. A
nyugdijkiegészitésekkel heti 130, illetve 198,45 GBP-re emelkedhetnek ezen dsszegek, melyek megfelelnek a garantalt
minimalis jovedelem 6sszegének (minimum income guarantee). (http://pensionsorter.co.uk/statepension.cfm) Ehhez
még a megtakaritasok utan szamitott kiegészitések és a maganynyugdij dsszegei is hozzatevddhetnek.(Pensions and
retirement plannig. State Pension and Pension Credit: http://www.dwp.gouv.uk) A rendszer bonyolultsaga és a
személyek eltérd élethelyzete kdvetkeztében nem talaltunk becsléseket a nyugdijak atlagértékére.

19 http://www.dwp.gov.uk

! 1Ohttp //lwww.leeds.gov.uk/Health _and social care/Help for adults/Paying for support at home.aspx



Marian Béla* — Nagy Eva**
A sulyosan-halmozottan fogyatékos embereket nevelok munkaeré-piaci
helyzete egy felmérés tiikrében

A Kkutatasrol

A sulyosan-halmozottan fogyatékos személyeket neveld csaladok helyzetérdl késziilt korabbi
kutatdsok arra mutattak ra, hogy a fogyatékos csaladtag gondozasa altal igényelt allando
feliigyelet kovetkeztében valamelyik sziild, illetve a gondozast ellatdé személy kiszorul a
munkaerdpiacrol, munkahelye feladdsara kényszeriil, vagy alacsonyabb jovedelmet
eredményezd részmunkaidds vagy otthon végezhetd munkat vallal. Bar erre vonatkozé adatok
nem 4alltak rendelkezésre, vélelmezhetden tulnyomo tobbségében az anyak adjak fel, illetve
adtak fel keresd tevékenységiiket, ugyanakkor a sériilt csaladtag ellatasa, feliigyelete a masik
szlld segitségét is igényli, ami gatat szab az 6 foglalkozasi lehetdségeinek, aspiracidinak is. A
munkaerdpiacrol vald kiszorulds és a fogyatékos csaladtag ellatasanak specialis koltségei,
valamint a rendelkezésre 4ll6 tamogatdsok alacsony szintje gyakran a csaladok
életmindségének, szocialis biztonsaganak drasztikus romlasaval jar."

A Nemzeti Eréforrds Minisztérium jogelddje, a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium
megbizasabol a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlOségéért Kozalapitvany a sulyosan-
halmozottan fogyatékos személyeket nevelé emberek foglalkoztatdsanak eldsegitése
érdekében kisérleti jellegli modellprogramot készitett €16 és valositott meg 2009-2010-ben.”

A program keretében lezajlott egy, az érintett csaladok gazdasagi aktivitasat, munkaerd-piaci
helyzetét, a munkavallalast befolyasolo tényezdket, illetve ezek Osszefliggését feltérképezd
kutatds.> A kovetkezOkben az 500 fés mintan késziilt kérddives felmérés legfontosabb
eredményeit foglaljuk Ossze, s — ha a vizsgalt dimenzidk vonatkozasidban korlatozottan is —
megprobalunk képet adni a stlyosan-halmozottan fogyatékos embereket nevelok munkaerd-
piaci helyzetérdl, aspiracioirdl, lehetdségeir6l a munkaerépiacon. A munkavallalast
befolyasold tényezdk szélesebb 0Osszefiiggésinek bemutatdsakor tamaszkodunk a kutatés
részét képezd kvalitativ felmérés — 20 sziildvel készitett nyitott mélyinterjo —
megallapitasaira, valamint a program keretében megvaldsitott kisérleti program tapasztalataira
is. A kutatassorozat részeként 20 intézményi interju is késziilt, a tanulasi képességet vizsgalod
szakértoi €s rehabilitacids bizottsagoknal, illetve stilyosan-halmozottan fogyatékos gyermekek
nevelését, oktatdsat is biztositd intézményeknél. Az interjuk tapasztalatainak ismertetése
tulmutat a cikk keretein, de a szlilék munkavallalasaval kapcsolatos fobb megallapitasok az
Osszefoglald gondolatok kézott megjelennek.

A kutatdas modszertana

A kutatdsban érintett kor elérését alapvetden nehezitette, hogy a stlyos-halmozott
fogyatékossagra nincs egységes fogalomhasznalat még jogszabalyi szinten sem (nem jelent
0nallé fogyatékossagi kategoriat), s hogy részben ebbdl fakaddan egyetlen kozintézménynél
sincs egységes ¢€s atfogd nyilvantartds az érintettekrél. A kutatds soran olyan stulyosan-
halmozottan fogyatékos személyeket neveld csaladokat kerestiink meg, akik a fogyatékos
csaladtagot otthoni kornyezetben gondozzdk, és a csaladban gazdasagilag aktiv koru



gondviseld is él. A kutatas céljaival Osszhangban egy viszonylag tdg munkadefiniciot
hataroztunk meg a sulyos-halmozott fogyatékossagra.
Ennek elemei:

* az ¢élettartam végéig tarto allando gondoskodasra szorultsag és

* valamilyen mértékii értelmi fogyatékossag és

» valamilyen — tébbnyire sulyos foki — mozgaskorlatozottsag és/vagy

» stlyos fokban akadéalyozott kommunikacio és/vagy

« egy- vagy tobbféle érzékszervi fogyatékossag

Mintavetel

A mintéaba kertilt csaladok 12%-4t a Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakértdi és Rehabilitacios
Bizottsagokon keresztiil, 20%-4t fogyatékos embereket ellatdé szervezetek, intézmények
segitségével sikeriilt elérni, 18%-at pedig olyan cimeken, amelyeket kozvetleniil telepiilési
onkormanyzatok bocsatottak rendelkezésre. A felkeresett cimek felét a sorstars csaladok adtak
meg. A sulyosan-halmozottan fogyatékos személyeket neveld csaladok nagy része szamon
tart sorstars csaladokat, s elég siirli az a kapcsolati halo, ami a sorskozosség €és a hasonlo
¢letutak kovetkeztében szovddik a csaladok kozott. Az intézményi interjuk is megerdsitették
azt az eldzetes feltételezést, hogy manapsdg mar nincs szdmottevéen sok rejtézkodo, a
kiilonb6z6 intézményektdl €s a sorstarsi kozosségektdl is teljesen elzartan él0 csalad az
érintettek korében. A mintavételi modszer azonban csdkkentette a magukba fordulo életviteli
csaladok elérésének valoszinliségét.

A mintaba keriilt csaladok jellemzoi

Tekintve, hogy nincsenek pontos szamadatok a populacid nagysagara vonatkozdan, a kutatas
egyik célkitlizése az volt, hogy megprobaljon pontos becslést adni az érintett csaladok szamat
illetéen. Ez a torekvés részben a fent emlitett nehézségek, illetve az adatszolgaltatd
intézmények részér6l mutatkozd adatvédelmi aggalyok okdn csak részben teljesiilt.
Mindazonaltal a kutatok arra a kovetkeztetetésre jutottak, hogy a korabbi felmérésekre
alapozott becslések, melyek szerint 12 000-20 000 csalad nevel csaladi korben sulyosan-
halmozottan fogyatékos személyt, erdsen feliilbecsiilik a populacid nagysagat. A tényleges
szam kevesebb mint 10 000. (Az indoklas ismertetését 1asd késdbb.)

1. tablazat
A mintdba keriilt csalddok teriileti megoszlasa

Régio Csalad Szazalék
Dél-Alfold 75 db 15%
Dél-Dunantual 64 db 13%
Eszak-Alfold 57 db 11%
Eszak-Magyarorszag 94 db 19%
Ko6z¢p-Dunantal 38 db 8%
Ko6zép-Magyarorszag 71 db 14%
Nyugat-Dunantul 101 db 20%
Osszesen 500 db 100%

Forras: Marketing Centrum



A megkérdezett csaladok szerkezetét tekintve az érintett csalddok 62 szazalékdban
hazaspar/¢élettarsak és gyerek(ek) élnek. A negyediikben viszont egyediilalld a gondviseld,
azaz a haztartds szerkezete: egyediilallo sziild6 + gyerek(ek). A nagysziild(k) + sziilok +
gyerek(ek) haztartdsszerkezet az érintett csalddok 9 szazalékara jellemz6. Az érintettek egy
szdzaléka korében hazastars a sulyosan-halmozottan sériilt csalddtag, a csalddok harom
szazaléka pedig egyéb szerkezetli (van példaul o6rokbe fogadott sériilt is a mintaban). A
csaladok 32 szazaléka haromfds, 30 szazaléka négyfés, 13 szdzalékuk otf6s, hét
szazalékukban pedig hatan vagy tobben ¢élnek.

A mintaba keriilt csaladok esetében leggyakrabban — az esetek 96 szazalékdban — sajat
gyermek az érintett csaladtag, a tobbi esetben unokarol, hazastarsrdl vagy egyéb relaciorol
van sz0.

A vélaszadok megitélése szerint a sériilt csaladtagok 12 szazalékanak kétféle sériilése van, 48
szdzalékuknak haromféle, 23 szazalékuknak négyféle, 17 szdzalékuk pedig a kérddiven
szerepld valamennyi sériiléstipusban érintett valamilyen mértékben.

A sériilések megléte, illetve sulyossagi foka alapjan képzett, elvileg 0 ponttél 100 pontig
terjedd skala finoman méri a sériilések halmozodasat és sulyossagat. A képzett skala atlaga 55
pontnak adddott. A sériilt csaladtagok 17 szazalékanal a gondviselé megitélése szerint csak
enyhe foku sériilések halmozddnak. Egy résziik (kb. hat szazalékuk) valdsziniileg valojaban
nem is tekinthetd a definicid szerint sulyosan-halmozottan fogyatékosnak. A gondviseldi
vélemények alapjan integralt halmozodas-sulyossag mutatd értéke viszont az esetek 44
szazalékaban igy is 60 pont f61¢ keriilt, és ez mar két-, haromféle stlyos sériilés halmozodasat
jelenti.

2. tablazat
Az egyes fogyatékossagi tipusokhoz tartozo sulyossagi mértékek megoszlasa

A fogyatékossag mértéke
(%)
A fogyatékossag tipusa siilyos k’()zep enyhe nincs
sulyos
Mozgéssériilés 67 21 7 5
Ertelmi sériilés 47 34 14 5
Beszédzavar 51 20 17 12
Latassériilés 13 10 18 59
Hallassértilés 7 5 14 74

Forras: Marketing Centrum

A mintaba keriilt csaladokban ¢l6 stlyosan-halmozottan fogyatékos emberek 12 szdzaléka
még nem iskolaskort, 54 szdzalékuk 7-18 éves, 34 szazalékuk pedig 18 évnél idOsebb,
atlagéletkoruk 16,5 év.



A sulyosan-halmozottan fogyatékos személyeket nevelok gazdasagi aktivitasa,
munkaeré-piaci helyzete

Az elsédleges gondviselok 23 szazaléka mondta azt magardl, hogy dolgozik, gazdasagilag
aktiv pénzkeresd. (13% teljes munkaiddben dolgozik, 9% részmunkaidében, 2% bedolgozoi,
illetve tavmunkat végez.) A megkérdezettek 14 szdzaléka gyesen, gyeden van, 11 szazaléka
nyugdijas, 52 szazalékuk egyéb inaktiv (ebbdl 3% az allaskeres6k aranya), 4% pedig
valamilyen alkalmi munkat végez.

Az adatfelvétel idOpontjaban rogzitett gazdasagi aktivitdsokat tekintve az elsddleges
gondviseldk 72%-a inaktiv volt, 7%-a vallalkozoként tevékenykedett, 8%-uk fizikai munkat
végzett, 4% nem diplomdhoz kotott szellemi tevékenységet folytatott, a szellemi
foglalkozastiak aranya pedig 9% volt.

A gondviseldk 11 szdzaléka a sériilt csaladtag csaladba keriilése el6tt is inaktiv volt, gyesben,
gyedben részesiilt, valamint héaztartasbeli volt. A gondviselok 6t szdzaléka sajat (csaladi)
vallalkozasban tevékenykedett. A legtobben — 51% — fizikai munkdt végeztek
alkalmazottként. A szellemi foglalkozasuak 20%-os ardnya mellett diplomahoz nem kotott
szellemi tevékenységet 12% folytatott. A korabbi munkahelyek 5%-a sajat vallalkozas, 43
szazaléka a maganszféraban volt, 52 szdzalékuk viszont az allami, 6nkormanyzati szféraban.

A korabban inaktivak minddssze tizede keriilt be a sériilt csaladtag csaladba keriilése utan a
munka vilagaba, mikdzben a kordbban aktivak 76 szazaléka inaktivva valt. A korabban
vallalkozoként, illetve vallalkozasban pénzkeresdk korében 44 szazalék jelenleg is aktiv, az
allami, onkormanyzati szférdban dolgozok korében 28% marad meg a munka vilagaban, a
maganszféraban alkalmazottként dolgozok koziil viszont csak 16%.

A foglalkozasi adatokat attekintve megallapithatd, hogy a fizikai munkat végzok tudnak
legnehezebben munkat taldlni egy sériilt csaladtag mellett, és a diplomasok lehetdségei a
legtagabbak.

Mindez azért is lényeges, mert az esetek 48 szazalékaban maga az elsddleges gondviseld
(azaz a valaszadd) az elsddleges csaladfenntartd is (azaz 6 hozza a legtobb jovedelmet a
csaladba). Az elsddleges csaladfenntartok 12 szazaléka vallalkozoként keres pénzt, 30
szazalékuk fizikai munkaval, 5 szézalékuk adminisztrativ munkéval, 13 szazalékuk pedig
szellemi munkaval.

A megkérdezett csaladok bevételi forrasait tekintve azt mondhatjuk tehat, hogy hivatalos
munkajovedelme a csalddok 60 szazalékanak van, csaladi potlékot 84 szazalékuk kap, az
apolasi, gondozasi dijban részesiil6 csaladok aranya pedig 61%.*

3. tablazat
Onék havi dtlagban mennyi jovedelemhez jutnak a kivetkezd forrdasokbol?

A valaszaddok korében van (%) atlag (Ft)
Csaladi potlék 84% 34 130 Ft
Apolasi, gondozasi dij 61% 31280 Ft




Hivatalos munkajévedelem 60% 130 490 Ft
Nyugdij, rokkantnyugdij 38% 85 020 Ft
Egyéb jovedelem 27% 41 340 Ft
GYES, GYED 21% 35080 Ft
Alkalmi munkabol szarmaz6 jovedelem 12% 37 500 Ft
Rendszeres nevelési segély 9% 14 870 Ft
Csaladi, rokoni segitség 8% 4486 Ft
Allaskeresési tamogatas, alldskeresési segély 6% 33930 Ft

Forras: Marketing Centrum

A tabldzat adatai a kérdésre érdemi valaszt ado csaladokra vonatkoznak (93%). A szazalékos
aranyok azt mutatjak, hogy a csaladok hany szazaléka jut bevételhez a kiillonboz6 forrasokbol,
fliggetleniil attol, hogy a forras kotddik-e vagy sem a fogyatékkal ¢16 csaladtaghoz.

A valamilyen munkat végzok korében vizsgéltuk a jelenlegi munkatevékenység megitélését
is. A valaszokat mérleg-indexre vetitve: teljesen egyetért = +100 pont, inkabb igen = +50
pont, inkabb nem = -50 pont, egydltalan nem = 100 pont. A legnagyobb egyetértésre az az
allitas talalt, hogy: ,,A munkahelyemen megértik a csaladunk nehéz helyzetét”, és a legtobben
azt az allitast utasitottak el, hogy: ,,Elégedetlen vagyok a munkammal. Szivesen valtanék, ha
lehetne”.

4. tablazat
Mennyire érzi jellemzonek onmagdra a kovetkezoket: teljesen, inkdabb igen, inkabb nem,
vagy egyaltalan nem?

Allitasok Mérleg
A munkahelyemen megértik a csalddunk nehéz helyzetét. 43 pont
A képzettségemnek megfeleld munkat végzek. 38 pont

A kornyéken nem allnak rendelkezésre elérhetd sziil6potlo, sziilohelyettesitd
szolgaltatasok.

Csak az anyagi kényszer miatt vallalok munkat. -3 pont
A kornyéken nincs olyan intézmény, ahol a sériilt csaladtag napkozbeni ellatasat

20 pont

biztositani tudndm. -10 pont
Viszonylag j6 fizetést kapok a munkamért. -12 pont
A sériilt csaladtag dpolasa hatraltat a munkahelyi eldmenetelben. -26 pont
A sériilt csaladtag mellett nem tudok a képzettségemnek megfelelé munkat 34 pont

talalni.
Elégedetlen vagyok a munkammal. Szivesen valtanék, ha lehetne. -35 pont
Forras: Marketing Centrum

A dolgoz6 gondviselk tehat tobbnyire elégedettek a munkajukkal. Ha egyszerre nézziik a
kilenc valaszt, akkor harom csoportba soroldodnak a valaszadok. A valamilyen munkat végzok
45 szazaléka alapvetden elégedett a munkdjaval, 29 szazalékuk viszont elégedetlen —
elsésorban a munkabérének nagysagaval —, 26 szazalékuknak viszont az okoz nagy gondot,
hogy a kornyéken nincs olyan intézmény, ahol a sériilt csalddtag napkozbeni ellatasat
biztositani tudndk.



A felmérés adatai szerint a fogyatékos csaladtagok 38%-a egész nap otthon van a lakasban, és
mindossze tizediik tolt legaldbb 10 d6ranyi id6t a lakdson kiviil. A gondviselok napirend;jét
vizsgalva, 41%-uk gyakorlatilag egész napjat otthon tolti egy atlagos hétkdznapon, tovabbi
26%-uk pedig legfeljebb négy orat van hazon kiviil. A gondvisel6k atlagosan 18 orat téltenek
egylitt fogyatékos hozzatartozojukkal, hétvégén 22 o6ra ugyanez az atlagérték. A sériilt
csaladtagok 70%-at egyaltalan nem, vagy csak nagyon rovid idére (néhany percre) lehet
feliigyelet nélkiil hagyni, 24%-ukat pedig fél vagy egy Oorara is. Ez azt jelenti, hogy a
fogyatékos csaladtag feliigyeletét az esetek 94%-aban a teljes napra meg kell oldani.

Az inaktiv gondviseldk leggyakrabban a sériilt csaladtag feliigyeletével indokoltadk azt, hogy
nem dolgoznak (42%), de visszatérd érv volt az is, hogy azért nem mennek dolgozni, mert
akkor le kellene mondani az apolasi dijrél (34%), és hidba lenne magasabb a munkabériik,
bizonytalanabba valna a jovedelmiik. Megjegyzendd, hogy itt nem ritkdn olyan sziil6krol
beszéliink, akik 10, esetleg 15-20 éve nem dolgoztak, igy aztdn nem igazan naprakészek sem
az ad6do munkalehetdségek tekintetében, sem abban a kérdésben, hogy tulajdonképpen
hogyan befolyasolhatna életszinvonalukat az esetleges munkavallalas. A tovabbi indokok
kozott szerepelt, hogy nem taldlnak megfeleld6 munkat (8%), a sajat betegség (3%), illetve
haztartas és a nagy csalad ellatdsanak kotelezettsége (3%).

A gondviseldk jelentds része egyetért azzal, hogy Magyarorszagon kevés a részmunkaidoben
végezheté munka, és kétharmaduk ugy véli: a korny€kiikon nagyon nehéz munkat talalni. A
gazdasagilag aktiv valaszadok véleményei csak ennél a kérdésnél térnek el az inaktivak
véleményeitdl: utdbbiak korében 75 pont a valaszok mérlege, a valamilyen munkat végzok
korében viszont ,,csak” 55 pont. Az otthoni munkavégzés lehetsége iranti igény ugyancsak
markansan megjelenik a valaszok kozott.

5. tablazat
Mennyire ért egyet a kovetkezokkel: teljesen, inkabb igen, inkabb nem, vagy egysltalan nem?

Allitasok Teljesen| Mérleg
egyetért

Nagyon kevés részmunkaidés munka van Magyarorszagon. 75% | 76 pont

Ezen a kornyéken nagyon nehéz munkat talalni. 67% | 71 pont

A sériilt csaladtagot neveldk szamara otthon elvégezhetd munkat | 67% | 68 pont
kellene biztositani.

Szivesen részt vennék tovabbképzéseken, ha igy (jobb) 34% 7 pont
munkahoz juthatnék.

Szivesen eljarnék egy munkahelyre, ha addig vigyazna valaki a 32% 0 pont
sériilt csaladtagra.

Szivesen tanulnék szamitogép-kezelést, szamitdogépes 23% | —8 pont
ismereteket.

Szivesen tanulnék idegen nyelvet, ha lenne ré lehetdség. 20% |30 pont
Ha més szakmam lenne, kdnnyebben tudnék munkét taldlni. 14% |34 pont

Forras: Marketing Centrum
A valaszok mérleg-index értékei: teljesen egyetért = +100 pont, inkabb igen = +50 pont, inkabb nem = -50 pont,
egyaltalan nem = -100 pont.

A munkavallalast befolyasolo tényezok vizsgalata



A kutatas a munkavallalast befolyasold objektiv tényezdk mellett kiterjedt a munkavéallaldsi
hajlandosagot befolyasold szubjektiv tényezok feltérképezésére is. A szubjektiv tényezok
korébe tartoznak az érdeklddés, az egyéni készségek, képességek, illetve a motivacio.

A munkalehetoségek iranti érdeklodés

Az inaktiv gondviselok 22 szdzaléka semmilyen munkat sem tudna és akarna vallalni a
kérdéiven szerepld 16 lehetdség koziil. A felsé jovedelmi negyedben 37% ugyanez az arany,
az 50 évnél idésebb gondviseldk korében pedig 36%. Jelentdsek a nemi eltérések is. A férfi
gondviseldk (az Osszes valaszadd tizede) korében 47% az, akit nem érdekel egyetlen
lehetdség sem.

6. tablazat
Tudnda-e és akarnd-e On vallalni a kovetkezé munkdakat?

Megnevezés Igen | Esetleg | Nem
() | (%) | (%)
Otthon végezhetd kézmiives tevékenység 28 19 53
Adatrogzités, adatfeltoltés otthoni szamitogépen 27 18 54
Részmunkaidés munka a szakmajaban 27 10 63
Takaritas 22 16 62
Alkalmi szellemi munka 21 16 63
Ugyfélszolgélati tevékenység otthoni telefonrol 20 19 60
Alkalmi fizikai munka 19 14 67
Gyerekfeliigyelet otthon 19 11 70
Részmunkaidds segéd- vagy betanitott munka a kézelben 18 15 67
Alkalmi héztartdsi munka (bejaro) 17 13 70
Mas csalad halmozottan sériilt gyerekének alkalmi gondozasa 14 14 72
Bébiszitterkedés a kdzelben 13 8 79
Otthoni szamitogépen konyvelési munkak 12 10 78
Részmunkaidds pénztarosi, eladdéi munka a kézelben 12 10 78
Telemarketing tevékenység otthoni telefonrol 11 11 78
Oraadas, korrepetalds 8 4 88

Forras: Marketing Centrum

A tovabbi elemzés azokra fokuszalt, akik legalabb egy lehetdségre nyitottak a 16 koziil, és a
valaszok egyiittjarasait megvizsgalva a 16 lehetdség négy faktorba rendezddik, a szakképzés
nélkiil is elvégezheté munkdk, az adminisztrativ munkdk korére, a gyermekfeliigyelethez
kapcsolodo tevékenységekre, illetve a sajat szakmaban torténd munkavégzésre.

A sériilt csaladtag csaladba keriilése el6tti munka jellege szerint természetesen jelentdsek az
eltérések. A sajat szakmaban végezhetd munkdkra a szellemi foglalkozastiak a
legnyitottabbak, a ,,cseléd” jellegli munkakra pedig a korabban inaktivak, illetve a kordbban
fizikai munkéat végzok. A korabban szellemi munkét végzOok a sajat szakmaban végzett
munkan tal a gyerekfeliigyeltre is nyitottabbak az atlagosnal. A gyerekfeliigyelet jellegli
munkakra természetesen szivesebben vallalkoznanak a nok, mint a férfiak.



1. abra
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Forras: Marketing Centrum

2. abra
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Forras: Marketing Centrum

A munkavadllaldst befolydsolo egyéni készségek, képességek

A munkavallalasi lehetdségek iranti alacsony foku nyitottsagnak indoka lehet az is, hogy a
megkérdezettek harmada nem rendelkezik semmilyen munkavallalast konnyité képesitéssel
vagy kompetenciaval. A munkavallalast konnyitd készségek, képesitések koziil a jogositvany
a leggyakoribb. A gondviselék mintegy fele azonban ezzel sem rendelkezik, és a
megkérdezettek harmadanak semmilyen képesitése sincs a kérddiven szereplok koziil, pedig a
szabas-varras ismereten kiviil minden készség tdmogatja az elhelyezkedés esélyét.

7. tablazat
Rendelkezik-e On a kivetkezd képzettségekkel, képesitésekkel?

Képzettség, képesités van (%)
B kategdrias jogositvany 51
Szamitdgép-haszndlat, szamitogép-kezelés 33
Szabds-varrasi ismeretek 27
Szabas-varrasi képesités 11
ECDL vizsga 8
Angol nyelvvizsga 7
Nyelvvizsga mds nyelvbdl 7

Forras: Marketing Centrum



Motivacio

A felmérés soran a munkavallalasi motivacid Osszefiiggésiben vizsgaltuk a sziil6k
« aszocialis helyzetét,
+ aszlldk csaladi allapotat, csaladon beliili kapcsolatait,
« valamint lelki allapotat is.

Mindhéarom tényezonek fontos szerepe lehet a munkavallalasi hajlandésagban. Nagyon
komoly kiilonbségek mutatkoztak a sziilok kozott a tekintetben, hogy milyen okbol, illetve
milyen céllal kivannak munkat vallalni, vagy nem vallalni.

Az interjuk tapasztalatai alapjan ugy tinik, hogy a munkavallalasi motivacio intenzitdsdban
nem a héztartds objektiv anyagi helyzete a meghatarozo, hanem sokkal inkabb attol fligg,
hogy a sziilok — szubjektiven — hogyan itélik meg az anyagi lehetéségeiket. Az egyetlen olyan
kapocs, ami taldn viszonylag egyszerlien operacionalizalhatdo, az az anyagi helyzet
megvaltozasa a gyerek csaladba keriilése utan. A kérddives felmérés soran megkérdezett
csaladok 60%-a szamolt be gazdasagi lecsuszasrol (ebbdl 42% jelentds valtozasként éli meg a
valtozast), 31% nem ¢élt meg valtozast anyagi helyzetét tekintve, s minddsszesen 9%-uk
szamolt be eldrelépésrdl. Azoknal a csaladoknal, ahol a helyzet csak kismértékben valtozott, s
a gyereket gondozo sziilé a gyerek sziiletése eldtt sem dolgozott, és jelenleg sem dolgozik,
altalaban nem jellemz0, hogy kiilondsebben pénzt akarnanak keresni munkéval. Ahol viszont
a gyerek 4apolasa miatt kiesé jovedelem megvolt, erdsebb az anyagi motivacioju
munkavallalasi kedv.

Az anyagi motivacid, ugy tlnik, nem fiiggvénye a csaladi allapotnak, legfeljebb annyiban,
amennyiben a csaladi allapot befolyasolja a szubjektiv anyagi helyzetet. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy ahol pl. egy valas tovabbi anyagi lecsiiszashoz vezetett, ott ez erdsebb motivaciot
jelent. Ennél lényegesebb az Onmegvalositas-tipust, illetve lelki jellegi motivaciok
megjelenése. Azokndl a sziiloknél, akik egyediil nevelik a gyerekiiket, ez rendszerint ugy
nyilvanul meg, hogy szeretnének valamilyen modon tagabb tarsas kapcsolatokra szert tenni,
kiszakadni az otthoni korforgasbol. Az interjuk tapasztalatai alapjan mindazonaltal
megallapithatd, hogy a csaladi kapcsolatok igazabol nincsenek kozvetlen hatassal a
munkavallaldsi hajlanddségra, viszont nagyban befolydsoljak a lelki allapotot. A
csaladtorténeti események vizsgalata soran a kutatok arra a megallapitasra jutottak, hogy a
csaladok 36%-ban pozitiv valtozasokat is hozott a fogyatékos csaladtag csalddba keriilése a
csaladon beliili emberi €s kiildé emberi kapcsolatok erdsddése terén, ugyanakkor a csalddok
negyede szamolt be a parkapcsolat megromlasarol, illetve felbomlasarol.

Azzal kapcsolatban, hogy a tdgabb csaladi kapcsolatok hatnak-e valamilyen moédon a
munkavallaldsi kedvre, nem lehet egyértelmii kovetkeztetést levonni az interjukbol. Bar az
azért nagyon fontos tényezd, hogy a szilild tud-e a tagabb csalddjara is tamaszkodni sériilt
gyereke ellatdsdban, vagy sem. A kérddives felmérés soran megkérdezettek 53%-a
nyilatkozott ugy, hogy a fogyatékos csaladtag ellatdsa soran mindig szadmithat a sziilok,
nagysziilok, a tagabb rokonsag, illetve az informalis tdmogatd kozosség (baratok,
szomszédok) segitségére. (Ez kiilonbozd tipusu €s valtozo iddintervallumi segitségformakat
jelent.)
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Az interjuk egyik legfontosabb megallapitasa az, hogy szdmos egy¢b koriilmény mellett talan
az egyik legfontosabb tényez0 a sziilok lelki allapota. A fogyatékos gyermek sziiletése, illetve
fogyatékossa valasa és a gondozas terhei 6nmagaban is jelentds pszichés terhet jelentenek. A
masik jellemz6, hogy a sériilt gyereket apolo, hosszl ideig nem dolgozo sziilé idovel elveszti
a kapcsolatat a kiilvilaggal, leépiilnek a szocialis ,képességei” (social skills). Osszességében
azt kell mondanunk, hogy a lelki allapot nagyon erdsen meghatidrozza, hogy a vizsgalt
csoportba tartoz6 sziilok akarnak-e munkat vallalni, vagy sem, és felteheten a lelki allapotuk
sulyosan befolyésolja a tényleges munkavégzo képességiiket is.

Osszegzés

A felmérés eredményei alapjan a sulyosan-halmozottan fogyatékos személyeket neveld
csalddok szdma — a kordbbi kutatdsokkal szemben — 6500-10 000-re becsiilhetd. Az
intézményektdl, sorstarsi €s egyéb kozosségektol elszigetelten ¢€l6 csaladok szama
feltételezhetéen manapsag mar nem szamottevd. (A megkérdezett csaladok fele szamon tart
mas sorstars csalddokat a kornyékiikon, harmaduk pedig tagja valamilyen fogyatékos emberek
érdekeit képviselo szervezetnek, vagy sziildsegitd szervezetnek.)

A korabban inaktivak minddssze tizede keriilt be a sériilt csaladtag csaladba kertilése utan a
munka vildgédba, mikozben a korabban aktivak 76 szazaléka inaktivva valt. Munkaerd-piaci
szempontbol és szocialis helyzetiiket tekintve a fogyatékos csaladtag csaladba keriilése elott is
inaktiv, illetve alkalmazottként fizikai munkat végzék vannak a legnehezebb helyzetben. A
vallalkozok, illetve a kvalifikaltabb szellemi munkat végzok tudjak legnagyobb eséllyel
megtartani pozicidikat, vagy visszaintegralodni a munka vilagdba a sulyosan-halmozottan
fogyatékos csaladtag ellatasa mellett is.

Az elsddleges gondviselok 23%-a dolgozik, 14%-uk gyesen, gyeden van, egytizediik
nyugdijas, 52% viszont azoknak az aranya, akik egyéb okok miatt nem folytatnak pénzkeresd
tevékenységet. (A valaszadok 90%-a n6 és 10%-a férfi.) Az elsddleges csaladfenntartok 12
szazaléka vallalkozoként keresi a kenyerét, 30 szdzalékuk fizikai munkéval, 5 szazalékuk
adminisztrativ. munkéval, 13 szazalékuk pedig szellemi munkaval. (Az elsédleges
gondviseldk 48%-a az elsddleges csaladfenntarto is.)

A vélaszadok kozel harmada semmilyen szakképesitéssel nem rendelkezik, 28%-a
szakképezett, 28% az érettségivel, és 14% a diplomaval rendelkezd elsédleges gondviseldk
aranya.

Az inaktivak 22%-a gyakorlatilag semmilyen munkalehetdség irant nem nyitott. Akik nem
dolgoznak, elsésorban a fogyatékos csalddtag gondozasaval, feliigyeletével indokoljak
tavolmaradasukat a munkaerdpiactol, de a szocidlis transzferek, tdmogatasok elvesztésének
félelme is hangsulyosan megjelenik. Ezeken tul strukturalis okok, az elérhetdé munkahelyek,
illetve az atipikus foglalkoztatasi formak hidnya — részmunkaidds foglalkoztatés, a fogyatékos
csaladtag mellett otthon végezhetd munka — szerepelnek a fobb érvek kozott. A munkavallalas
objektiv akadalyai kozott emlithetdk tovabba, hogy nincsenek, vagy elérhetd tavolsdgban nem
allnak rendelkezésre a fogyatékos csaladtagnak napkdzbeni ellatdst nyajtdé intézmények,
illetve sziil6potlo, sziilohelyettesitd szolgaltatdsok és szallitdo/tamogatd szolgalatok. Az utobbi
foleg kistelepiiléseken okoz nehézséget, elofordult, hogy a csalddok azért nem tudtak igénybe
venni az intézményi ellatast, mert a sériilt csaladtag szallitdsat a gondviselok onerédbdl nem
tudtak megoldani.
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A munkavallalas esélyeit befolyasold személyes kompetencidkat tekintve elmondhato, hogy a
megkérdezettek harmada nem rendelkezik semmilyen kézséggel, képesitéssel — jogositvany,
szamitogép-felhasznaloi ismeretek, idegennyelv-tudas — s az utobbiak irant nem 1is
mutatkozott nagy érdeklddés a valaszadok korében.

A dolgozé gondviseldk tobbsége alapvetden elégedett jelenlegi munkajaval, a képzettségének
megfeleld6 munkat végez, s agy itéli meg, hogy fogyatékos hozzatartozdja nem hatraltatja a
munkahelyi elémenetelben. Ebben nagy szerepet jatszik a megértd, elfogadd munkaltatoi
attitlid is. A modellprogram tapasztalatai is arra mutatnak ra, hogy a fogyatékos csaladtagot
gondozd személyek alkalmazisa sok esetben rugalmas munkaszervezést igényel a
foglalkoztatd részérdl.

A munkavallalast befolyasold objektiv tényezOk mellett erésen meghatdrozé a gondviselok
lelki allapota, mely nem csak az elhelyezkedési esélyeket befolyasolja, hanem a
munkavallaldsi kedvet is. A munkavallalasi hajlandosagot ezen tl az anyagi motivacio és az
onmegvaldsitas iranti igény erdsiti leginkabb.

A haztartasok jovedelemforrdsait tekintve megallapithatd, hogy a leggyakoribb bevételi
forrasokat a csaladi potlék, valamint az dpolési dij jelentik, a megkérdezett csalddok 40%-
aban ugyanakkor nincs munkébdl szarmazoé jovedelem.

Az a kérdés, hogy a sulyosan-halmozottan fogyatékos csaladtagok szamara nyujtott
napkozbeni ellatas intézményi feltételei mennyire segitik eld, vagy éppen gatoljak a sziilok
munkavallalasat, nem képezte a kozvetlen vizsgalat targyat. Az intézmények pozitiv hatasa
abban mindenképpen megnyilvanul, hogy a gondozasi feladatok iddleges atvallalasaval idot
szabaditanak fel a sziilok szamara. A felmérés soran vizsgalt intézmények altaldban 4—8
oraban latjak el a gyerekeket, ami onmagaban is jelentds segitség lehetne a munkavallalashoz.
Ugyanakkor ennél a pontnal két dolgot fontos megjegyezni. Az egyik, hogy az érintett
gyerekek gyakrabban betegek, ezért sokkal gyakrabban igénylik a sziilok személyes
feliigyeletét. A masik probléma az, hogy a gyerekek szallitasa tovabbi idéraforditast igényel a
sziilok részérdl. (Az intézményvezetok becslése szerint ez atlagosan napi 1-4 orat vesz
igénybe.)

Az intézményi interjuk is megerdsitették azt a tapasztalatot, hogy a sziilok jelentds része nem
tudja, hogy milyen ellatdsokra, tamogatasokra jogosult. Ez azért is fontos megallapitas, mert
egyrészt az igénybevételi feltételek ismeretének hidnydban esetenként elesnek
tamogatasoktol, masfeldl nincsenek tisztdban avval sem, hogy az ellatdsok mellett milyen
feltételekkel vallalhatnak munkat, ez pedig ellendsztonzd hatassal birhat.

* A szerzo a Marketing Centrum kutatasi igazgatoja

** A szerzo szocidlpolitikus, a Fogyatékos
személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany
munkatdrsa

12



'Jegyzetek

Jelentés a sulyosan-halmozottan fogyatékos embereket neveld csaladok életkdriilményeirdl. Kézenfogva Alapitvany,
szerkesztd: Bass Laszl, Budapest, 2004. (Az adatfelvételek 2002 6szén és 2003 elsd félévében torténtek meg.)

> Az 0j Orszagos Fogyatékosiigyi Programrol sz616 10/2006. (I1. 16.) OGY hatérozat 3.2. pontjaban megfogalmazott
célkitlizést szem elott tartva a program végrehajtasanak 2007-2010. évekre vonatkozo kdzéptavu intézkedési tervérdl
sz616 (1038/2010. II. 18.) hatarozattal mddositott 1062/2007. (VIIL. 7.) Korm. hatarozat I1.2. pontja eldirta, hogy a
fogyatékos személyt otthonaban gondozd hozzatartozd részére a munkaerdpiacra visszatérést segitd foglalkoztatasi
programokat kell kidolgozni. A program forrasat a Munkaerd-piaci Alap rehabilitacios alaprészének 2008. évi kdzponti
kerete biztositotta.

* A kutatast a Marketing Centrum Orszagos Piackutaté Intézet végezte. A kutatasban Ivan Klara, Miklos Daniel Maté,
Marian Béla, Verdes Tamas és Sérés Anett vettek részt. Az adatfelvételre 2009 oktobere és decembere kozott keriilt
SOr.

* Apolasi, gondozési dijban a megkérdezett csaladok 61 szazaléka részesiil. A Magyar Allamkincstar adatai szerint
2009-ben 6sszesen 3194 csalad kapott halmozott fogyatékossag miatt apolasi dijat. Az 500 megkérdezett csalad fele
mondta azt, hogy 30 ezer forint f6l5tti 6sszeget kap apolasi, illetve gondozas dij cimén. A csaladok egy része nyilvan
nem halmozott fogyatékossag cimén kapja meg az apolasi dijat, de az 50 szazalékot azért elfogadhatjuk preciz
szamként. Igy viszont tudunk adni egy meglehetdsen pontos becslést a silyosan-halmozottan fogyatékos személyt
neveld csalddok szamdara vonatkozdan. E szerint orszagosan 6500-ndl tobb, 10 000-nél kevesebb csaladdal
szamolhatunk. Ez a becslés természetesen nem a stlyosan-halmozottan fogyatékos személyek szamdra vonatkozik,
hanem azon csaladokéra, ahol a csaladban ¢l legalabb egy halmozottan-stilyosan fogyatékos személy, és a gondviselok
kozott van legalabb egy munkavallalasi szempontbol aktiv korti személy is.



Prof. Dr. Szab6 Maté* — dr. Borza Beata** — dr. Seres Péter***
Van-e, és mi lehet a megoldas a kozteriileten megjelené hajléktalan
emberek problémaira?

A rendszervaltaskor a Déli palyaudvar blokadja kényszeritette ki a fOvarosban és masutt a
hajléktalansadg kezelésére szolgald intézményrendszer kiépitését. Gydri Péter szocioldgus, a
2008. szeptember 22-én aldirt Szocialis Charta' egyik kezdeményezéje mondta
miihelybeszélgetésiinkén?®, hogy a hajléktalansag 1989 eldtt szabadsagjogi probléma volt,
mert a szabad lakhatds korlatozasat, a kényszerlakhelyek kijelolését jelentette a
totalitarius/autoriter rendszerben, mig a rendszervaltds utan robband szocidlis problémava
valt, és a kényszerek felszamolasaval parhuzamosan megjelentek a szocialis lakhatas korlatai,
¢és 0j tarsadalmi csoportként a szabad ingatlanpiac vesztesei. Emlékezziink vissza a fordulat
éveinek husz év elotti torténéseibdl a Déli palyaudvar budapesti hajléktalanok Nagy Bando
Andras szovivdjiik koordinalta csoportjai altali — fent emlitett — hosszabb megszallasara 1990
januarjaban. Ugyancsak GyoOri Péter vetette fel azt a magyar hajléktalansagot jellemzo
sajatossagot, hogy a nagyvarosok bérlakdsainak privatizalasaval tulajdonossa valtak olyan
csoportok, amelyek gazdasagi és kulturdlis t6ke hijan hamar kihullottak a frissen szerzett
tulajdonbol, &m nem volt alternativa szamukra bérlakas szerzése.

A hazai hajlék nélkiilieck ugyanakkor részesei a globalis neoliberdlis kapitalizmus
rendszerének Az Eurdépa Parlament 2008. oktober 9-én elfogadott jelentése az europai
szegénységrol 2015-re igéri az utcai hajléktalansag és az utcan €16 gyerekek problémajanak
felszdmolasat tagorszagaiban. Addig hatékonyabb ,,téli vészterveket” var a tagorszagoktol, €s
gondoskodni kivan a hajléktalanok lakhatdsar6l. Vajon a pénziigyi és egyéb valsagok
kozepette lehetséges-e az ilyen célok megvaldsitasa?

A hajléktalansag kezelésének kiindulopontja Europaban és problémai Magyarorszagon

Hogyan tekintsiink az allampolgari jogok szempontjabol arra az allapotra, amely a hajlékkal
nem rendelkezd polgartarsaink osztalyrészéiil jut? Ha az emberi jogok kiteljesedésének,
emancipaciojanak T. H. Marshall altal feldllitott szép ¢és egyszerli modelljét kivanjuk
felhasznalni, akkor itt de-emancipacorol vagy ,,demancipaciorol”, e tarsadalmi csoportot
stjté ellenkezd iranyu folyamatr6l van szd. Marshall sémdja az emberi jogok tartalmi és
terjedelmi  kiszélesedésének  folyamatat az egyre terjedd koncentrikus  korok
hulldimmozgasaval érzékelteti. A polgarsag allapota el8szor a civiljogi, maganjogi
egyenlésodésben nyilvanul meg, Ur és szolga, férfi és no stb. kozott. Ezt tobb generacidé mulva
kovetik a politikai jogok a valasztas és a valaszthatosag, a gylilekezés és szo6las stb. kiilonféle
rétegei. Majd megjelennek az emberi jogok Ujabb és jabb generacioi, a szocialis jogok, az
egészséges kornyezethez valod jog, az informacids szabadsdg, az Onrendelkezés stb. Ez az
Ossztarsadalmi és globalis dinamika, amely persze messze nem ért el minden orszagot ¢€s
csoportot, és dnmagan beliil sem ellentmonddsmentes, visszafordithatd folyamattd alakul a
hajlék nélkiil €16k, illetve a mar nem igazi allampolgarsaggal rendelkez6 globalis f6ldonfutok
korében. Esetiinkben a szocialis ellatasra feljogositd hajlék nélkiiliség allapota az allampolgari
jogok torténetileg rétegzddott mintazatanak megzavarasdhoz vezethet.

A demokraciat és a jogallamisagot veszélyezteti a hajléktalansaggal szembeni biztonsagigény
kovetkeztében magat vaskorlatok koézé zaro ,.citadella-tdrsadalom”, amelynek kialakulasa a



szabadsag ¢és a szabadsagjogok korlatozasahoz vezethet. A hajlékkal rendelkezOk szamara is.
Hogyan érvényesiilnek a hajléktalanok jogai? Egészséges kornyezethez és magas szintii testi
és lelki egészséghez vald jog? Allampolgari mindség és az 6 politikai elemei? Vagyoni és
személyi onrendelkezés, autondmia? Vagyképek csupan a sokszor elemi igazolvanyok nélkiil
a hat6sagoktol és az ellatastol inkabb elbujdosd polgartarsaink szamara, akik sorra szorulnak
ki az allampolgari jogok alapvetd rétegeibol! A vilag joléti demokraciainak allampolgari jogi
tendencidja az inkluzio, a polgarok mind teljesebb jogalanyként torténd bevonasanak
folyamata. A hajléktalanok tobbsége azonban az exklizios, kirekesztési folyamattal 1€pésrol
Iépésre kiszorul az emberi méltosagot ¢és az azonossagtudatot biztosito allami és
jogintézmények tigyfélkorébal is.

Sokat idézik Anatole France hires mondasat, mely szerint a torvény a szegényeknek ¢és a
gazdagoknak egyarant megtiltja a hid alatt alvast. Az allampolgéri jogok egyenldé mércéje
visszajara fordul a hajlék nélkiil élok esetében, ami tarsadalmi-kulturélis kirekesztddéshez,
onpusztitd ¢életmodhoz vezet. USA-beli példdkat idéznek arrdl, hogy a magantulajdon
korlatlansagat igéré amerikai demokraciaban a hatosagok rendre veszélyes szemétként gytjtik
Ossze a kozteriiletekrdl és semmisitik meg a hajléktalanok utolsé személyes motydjat is — a
tulajdonhoz val6 ragaszkodasuk utolso jeleit —, a puszta 1étezésre szoritva a fedél nélkiilieket.
Hol vannak a politikai, tarsadalmi és egyéni felelésség hatarai, az intézmények védelmi
kotelességeinek korlatai ezzel a kihivassal szemben? Meddig allami, mennyiben civil, vagy
egyhazi ez a feladat? Az egyhédzak az isten hazat, az allam a kozos hazat, a szakellatas az
elvarhatdo mértékii szocidlis gondoskodast, a civilek onkéntes munkajukat és adomanyukat
nyujtjak a hajlék nélkiiliek felé.

De mit nytjt a tarsadalomnak a hajlék nélkiil élok csoportja? Vajon mindegyik tagja
Onhibajan kiviil keriilt a tarsadalom peremére? Lehet e differencidlni kozottiik, vagy a
mindenkit megilletd emberi méltosag kovetelménye a ,,belpolitikai humanitarius segely”
sziikségét tamasztja a szocidlis jogéallammal szemben? Dilemmak sora vetddik fel a
hajléktalansadg képeinek lattan. Vajon ezek az emberek mélté modon viselik sorsukat, avagy
jogellenes, agressziv magatartasokat és a biin vilagat tarsitsuk hozzajuk? A hajlék nélkiili
imazsa ambivalens, sokértelmii, a peremre szorultsag és a kiszoritottsag kényszerei kozott
0rl6do ¢életek sokasagat jelenti a tarsadalom tobbi tagja szamara.

A joléti demokraciaknak nem csupan egyetlen alternativdja van e kihivassal szemben, de
valamit el kell keriilniiik: azt az adminisztrativ-biirokratikus kirekesztést, amelyet lehet, hogy
a tobbség tamogat, de sérti az emberi méltosagot, mint emblematikus koztes karfank. A
kirekesztés dinamikajat a jogallami intézmények a befogadas kiilonféle stratégiaival
ellensulyozhatjadk. Ebben egyelore nem ismeretes a kirdlyi 0t, de a Szocidlis Charta
programja’ olyan, az egyes agazati politikakon talmutato integralt cselekvési programot kinal,
amelyen érdemes elgondolkodni a kormanyzati és az Onkormdanyzati szervezeteknek ¢és a
civileknek egyarant.

Van-e nagybetiis ,,Megoldas” a hajléktalannd valds megakadalyozasara, a hajlék nélkiili 16t
ezer bajara, képesek vagyunk-e kiszoritdé karfa helyett kapaszkoddkat nyljtani az
elesetteknek? Ha volna, mar ismernénk ¢€s ismertetnénk, de az alternativakeresés kényszerével
szembesiilniink kell minden hajléktalan polgartarsunk megpillantasakor, mert 6k kihivast
jelentenek sok mindenre, tobbek kozott a szocidlis jogallam fejlodését tekintve is! Ezért
problémaik fontosak az ombudsman képviselte allampolgari szemponta jogallam-értelmezés
gyakorlatanak szempontjabol — innét az ismert mottdé (Emberi méltosag, korlatok nélkiil) és a
hozza tartoz6 embléma, amely a korladtok nélkiili emberi méltosagot a karfa nélkiili padon



kinyujt6z6 emberi alakkal szemlélteti, akinek a szdmara azonban e képen sem latszik
kapaszkodo, pedig alkotmanyos értékrendiinknek és intézményeinknek ez is feladata, hiszen
nem lehet korlatozni az emberi méltosagot ezek sérelme nélkiil.

Europai alternativak?

A 21. szdzadi Europa nem menedzselni, hanem felszdmolni kivanja ezt a sokarcu tarsadalmi
problémat. Magyarorszag ebbdl a szempontbol is az eurdpai folyamatok részese: itt is, akar a
tobbi eurdpai orszadgban, novekszik az utcan €lok szama. A koézvélemény is reagal, és a
dontéshozok is egyre inkdbb megkeriilhetetlennek latjak, hogy megoldasokat taldljanak a
hajléktalannd valas megeldzésére, a mar hajléktalanok bajainak enyhitésére, fedélhez
juttatdsukra, mindekozben tiszteletben tartva és garantdlva a mindenkit megilletdé méltosag
kovetelményét. A probléma tehat immar nem kizarolag nemzeti jellegli. Az Eurdpai Uniod
Bizottsaga ¢s a FEANTSA (the European Federation of National Organisations Working with
the Homeless), valamint az Eurdpai Parlament egyiittmikodésével 2010 decemberére
Osszehivott Eurdpai Konszenzus Konferencia a Hajléktalansagrol az 6sszehangolt eurdpai
hajléktalanpolitika kidolgozasaban igyekezett elébbre Iépni. Ezen a konferencian is
megfogalmaztdk a résztvevok, hogy két Iényeges koriilmény is sziikségessé teszi a kozos és
siirgetd fellépést.

Eur6paban mindeniitt atalakult a hajléktalanok profilja. Mig kordbban az egyediil €106,
javakorabeli, alkohol- és drogproblémakkal megvert, totdlis intézményeket (pszichiatria,
bortdn stb.) elhagyd, lakéas- és munkanélkiili férfiak alkottdk a dominans csoportot, mara a
valsag hatasara a fedél nélkiiliek kozott megjelentek az akar tobb gyermekes, esetleg kiilfoldi
csaladok, nok, gyerekek és fiatalok is. Masfeldl az Eurdpai Unid atfogd hajléktalaniigyi
varosban j6 helyi megoldasokat alakitanak ki példaul a hajléktalansag kezelésére, az szinte
automatikusan kivaltja, hogy a rosszabb helyzetben 1év6 vidékekrdl a szegénységben €16k, a
hajléktalanok is oda vandorolnak — azaz nem torténik mas, csak az egyik helyrdl a masikra
helyezik at a megoldandd problémak stlypontjat (elég a bécsi varosvezetés nehézségeit
fokozd6 1j keleti nemzetkdzi ,,hajléktalanturizmusra” emlékeztetni).

Az europai koordinalt fellépés, az azt elokészitd briisszeli rendezvény ezért is a prevenciot,
azaz a hajléktalanna valas megel6zését, valamint a kiilonféle tipusu hajléktalansagok elleni
hatékony ¢€s azonnali fellépést allitja eldtérbe. A kdzvetlen cél alternativakat nytjtani az utcan
¢s koztereken vald éjszakazassal szemben, és csak annyi ideig tartani a raszoruldkat a
kozosségi szallasokon, ameddig hozzd nem segitik Oket a személyre szabott lakhatdsi és
¢letvezetési alternativakhoz. A még atfogdbb prevencid és a visszavezetés eurdpai, nemzeti,
regionalis és kommunalis, telepiilési koordinacidt kivan meg az olyan szakmai szervezetek és
kozigazgatasi teriiletek kozott, amelyeknek eddig nem, vagy alig voltak ilyen tapasztalataik
(pl. telepiilésfejlesztés, szocialis €s munkailigy, egészségiigy, gyermekvédelem ¢&s
drogprevencid-pszichiatria). Nagy figyelmet kellene forditani a korabban kényszerlien
kollektiv ¢életvitelt folytatok egyéni beilleszkedésének eldsegitésére, példaul ilyenek a
szabadul6 fogvatartottak, a nagykoriva valo intézeti-javitointézeti gyermekek 1j életkezdési
szituacioi.

Vannak miik6dé nemzeti mintak. Olyan orszagokban, mint Finnorszag, illetve teriileteken,
mint Skocia, igyekeznek mindenkit a helyzetének megfeleld lakdshoz juttatni, felszamolni az
atmeneti szalldsokat ¢és melegedOket, ugyanakkor az utcan ¢jszakazast is. Mindehhez



megfeleld szocialis lakésok, anyagi és személyi eréforrasok, csoport- és személyspecifikus
terapiak és terapeutak sziikségesek. Ugyanakkor a briisszeli konferencian felszolalok egy
része utdpikusnak vagy nagyon tavoli célnak tartotta a hajléktalansag teljes felszamoldsat,
mivel az olyan strukturdlis problémakra és azoknak az egyéni sorsokkal valo olyan
szerencsétlen taldlkozasara vezethetd vissza, ami lehetetlenné teszi teljes megel6zését és
kikiiszobolését.

Magyar realitasok

Magyarorszagon is lathato az a kettdsség, hogy a hajléktalansdghoz vezetd okok feltarasa, a
mar hajléktalan emberek nehéz sorsanak enyhitése a szavak ¢és a szandékok szintjén
egyértelmiibb, mint a napi gyakorlatban. Véltozatlan, hogy telente az egyik kozponti
sajtotéma az utcan fagyoskodok helyzete. Uj, hogy a gazdasagi-pénziigyi valsag (benne a
lakashiteleiket a rohamosan dradguld svajci frankban felvevd, torleszteni nem tudo,
kilakoltatastol rettego tizezrek tragédidja) megvaltozo Osszetételli csoportokat szorit az utcara,
a hidak ald — vagy legalabbis sulyosan fenyeget ezzel a lehetdséggel. A mar hajléktalanokat
segiteni hivatott intézmények némelyikének mai feltételei konzervaljadk az ellatottak
kilatastalan helyzetét, nem nyujtanak hosszl tava, vagy legalabbis valodi segitséget, otthont
az ott megforduld raszoruldé embereknek.

Az egyik legutébbi ombudsmani vizsgalat soran példaul egy hajléktalanok és otthontalan
csaladok elhelyezésére szolgald vidéki atmeneti létesitményben, egy valamikori szovjet
laktanya panelépiiletében elhanyagolt kornyezetet és muszaki allapotokat talaltunk: a nyari
esOzések a tetdtél a foldszintig bedztattdk a négyemeletes héazat, a viz elérte a
villamosvezetékeket is, a lakoterekben pedig penészesedést okozott. Azonban a telepiilés
kiilteriiletén miikodo alapitvanyi intézmény éppen e statuszanal fogva (értsd: kiilteriileti) nem
palyazhatott fejlesztésekre, allagmegovasra fordithatd forrasokra. A hatdsagok fellépése
nyoman persze végll megkezdddott a felujitasi munka, a lakok és a dolgozok mélto
koriilmények kozé keriiltek. A higiénés helyzet, a berendezési targyak allapota a kulturalt
¢letvitel folytatdsdhoz ugyancsak javitasra szorult. De mint ahogy sok mas probléma
megoldésa, ez is nagymértékben az emberi tényezon mulik. A szakdolgozok jellemzden nagy
teher vallalasaval a lehetd legjobbat probaljak teljesiteni. Minden nehézség ellenére.

Ugyanakkor vannak biztatd, de még korantsem altalanosan érvényesiilé mintak, amelyeket a
problémak kezelésében a kormanyzat, a civil szervezetek és az egyhazak egyiittmikodésével
igyekeznek megvaldsitani. Ezekben kozos a fedél, majd a tartos lakhatas biztositdsa mellett a
komplex segitségnytjtas hosszabb tavon, valamint a hajléktalan emberek 6ngondoskodd
aktivitasanak fejlesztése. Az atmeneti szallasnak nem az utcara vald visszakeriiléshez kellene
vezetnie, hanem a lakhatas és az ¢életvezetés problémainak minél gyorsabb, egyénre szabott
megoldasai irdnyaba. A briisszeli konferencia igyekezett eurdpai szinten kozos hatariddket
szabni erre, de Eurdpa ebben a vonatkozasban is ,,tobb sebességes”.

Az emberi méltosdg ¢és az emberi jogok védelme az ombudsman munkajaban is
megkeriilhetetlenné teszi a kiilondsen raszoruld csoportok, kozottiik a hajléktalan emberek
jogi helyzetének és a hatosdgokkal vald kapcsolatanak vizsgalatat. Mar ombudsmani
megbizatisom kezdetén a ,karfis” néven ismertté valt vizsgalati jelentésemben® szot kellett
emelnem az ellen, hogy egy budapesti kertiletben a koztéri padokra belsé karfakat szereljenek
— éallitolag az oda iilék kényelme érdekében, valojaban azért, hogy a hajléktalanok a
korlatoktol ne tudjanak végigfekiidni a padokon. Ebben az iigyben, még 2007-ben



fogalmazodott meg ombudsmani tevékenységem minden mas teriileten is érvényes iranyado
mondata: ,Emberi méltosag, korlatok nélkiil”, és sziiletett meg egy rajzpalyazat
eredményeként a nem-hivatalos ,,logom”: egy utcai padon végigfekvd hajléktalan stilizalt
képe. 2008-ban kiemelt, 6nalldo egész éves alapjogi projektet inditottam a hajléktalansag
okainak, koriilményeinek és kovetkezményeinek elemzésére. Ennek egyik inditd vizsgalati
jelentése kiemelte, hogy egy jogallamban nem érvényesiilhet az adminisztrativ kirekesztés
gyakorlata, felelos dontés helyett a ,,varosképi utcaseprés” gyakorlata.

Ugyanez a probléma a kdzelmultban mar egy jogalkotasi aktus kapcsan is jelentkezett. Az
allampolgari jogok orszaggytlési biztosaként kénytelen voltam a Magyar Koztarsasag
belliigyminiszteréhez fordulni az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo torvény
2010 novemberében elfogadott modositasa és jogi indokolésa ligyében. A térvénymodositas a
koztertiletek rendeltetésszerti hasznalatardl és az dnkormanyzatok hataskorérdl szolt ugyan,
am felvetette annak a gyanujat, hogy a valdoban indokolt eseteken tul a hajléktalanok
kiszoritasat, eliildozését is szolgdlna ez a biintetéssel, rendészeti fellépéssel fenyegetd
valtozas. A gyanut taplalta, hogy tudoméasom szerint a beliigyi tarca eredeti tervezetében
valdban szerepelt a hajléktalanok kitiltdsara mint szankcionalasi lehetdségre vonatkozé példa,
de — bar a torvényszoveg maga valtozatlan maradt — ez a példa a benyujtott torvénytervezet
részletes indokolasaba mar nem kertilt at.

A torvénymodositas azért is aggalyos, mert tételesen felsorakoztatja ugyan, hogy milyen
magatartasok folytathatoak rendeltetésszeriien a kozteriileten, de mindezt olyan altaldnos
tevékenységfogalmakkal teszi, mint a , kikapcsolodéas™ vagy a ,,szabadidd eltoltése”. Az ilyen
altalanos fogalomhasznalat (gumiszabaly) lényegében az Onkormanyzatok szabad, eseti
megitélésre bizza annak eldontését, hogy szankcionaljak-e példaul az ¢életvitelszerii
tartozkodast, vagy épp a padon alvast.

Az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szold torvény kiszamithatatlan, valodi jogi
tampontok  nélkiili  ,biankd  jellegli” jogkorlatozdsi  felhatalmazdsa nem az
alkotményelméletben, hanem a napi jogalkalmazas szintjén jarhat stlyos kovetkezményekkel
az allampolgarok alapvetd jogainak érvényesiilésében, amit az ombudsmannak alkotmanyos
kotelezettsége eldre jelezni.

Gyorsjelentés Budapest 2011. januari helyzetérol

Sajtoéhiradasokbol értesiilhettiink arrdl, hogy 2010. év végén a hideg id6jaras miatt ismét tobb
ember halt meg kihiilés miatt. Szintén a média szamolt be arrol, hogy Budapest Fovaros
fopolgarmestere tobb budapesti aluljardt nyilvanitott hajléktalanoktodl ,,védett” kozteriiletnek,
¢és e cél elérését illetéen 2010. december kozepéig adott tiirelmi id6t. Tekintettel arra, hogy a
problémakdr alapjan felmeriilt a jogbiztonsag elve, tovabba az emberi méltdésaghoz, valamint
a szocialis biztonsdghoz vald jogok sérelmének, illetve kozvetlen veszélyének gyanuja, a
tovabbi tragédidk megeldzése érdekében hivatalbol vizsgaltuk az esetet.

Ezattal gyors felmérést végeztiink a fOvarosban él6 hajléktalanok pillanatnyi helyzetérol.
Néhany, a hajléktalansaggal jelentOsen ¢érintett fOvarosi keriilet ,hajléktalanpolitikajat”
térképeztiik fel annak érdekében, hogy feltarjuk, mint mar szamos esetben, a hajléktalanokkal
¢s a hajléktalanellatassal Osszefiiggd aktudlis — 2011 januarban tapasztalhatdé — utcai
kortiilményeket, valamint az intézményi hattérre vonatkozd terveket. Munkatdrsaim
aluljarokat és palyaudvarokat kerestek fel, ahol ellendrizték a fopolgarmester 2010. év végére



igért ,,mentesitési” intézkedéseinek gyakorlati megvalosuldsat, illetve a hajléktalanok
altalanos helyzetét, kiilonos tekintettel a téli koriilményekre. Ezen feliil felkerestiink négy
onkormanyzatot, a Magyar Maltai Szeretetszolgalatot, tajékoztatast kértiink a Budapesti
Rendoér—fokapitanysagtol, illetve tobb civil szervezettdl. (Ebben az eljarasban nem vizsgaltuk
részletesen azokat a jogszabalyi valtozasokat, amelyek lehetové teszik az onkormanyzatok
részére a hajléktalan emberekkel szembeni koztertileti intézkedés[ekel]t.)

Aluljarok, tolerancia pontok

A tajékozodast a Lehel tér, Nyugati tér, Ferenciek tere, Nagyvarad tér, illetve Déli
palyaudvar, Batthyany tér, Blaha Lujza tér és Nyugati palyaudvar teriiletén, illetve az ott
talalhato aluljarokban bejarassal kezdtilk meg. Altalanos tapasztalat, hogy az aluljarokban
nem talaltunk életvitelszerien tartozkodd hajléktalan személyeket. Tobb aluljaroban
posztoltak rendérok és kozteriilet-feliigyelok, azonban a hatdsagok eljarasa, intézkedése a
reggeli, déleldtti orakban nem volt tapasztalhatdo. A Nyugati palyaudvar teriiletén és a Déli
palyaudvarnal kialakitott un. fulélési pontokon, vagy mas néven tolerancia pontokon eltéréek
voltak a tapasztalataink. Ezeket a ,,1étesitményeket” — ismereteink szerint — a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat kezdeményezésére alakitottak ki.

A D¢éli palyaudvari talélési ponton ¢jszakanként 15-25 {6 alszik, tobben napkodzben is ezen a
teriileten maradnak. Egymas holmijanak védelmét sajat maguk oldjak meg, igy révid idore el
tudjak hagyni ezt a bazist, az igényesebbek 300 forint ellenében egy néhany tiz méterrel
tavolabb 1év0 helyiségben lezuhanyozhatnak. Elmondéasuk szerint félnek alkoholista,
erdszakoskodo sorstarsaiktol, akik igyekeznek napkdzben inkdbb a flittt palyaudvari épiilet
valamelyik részén tartozkodni. Ezeket a személyeket meg is talaltuk, életvitelszerti ott-
tartdzkodasukra utalo, lathatd bizonyiték nem volt, 1épcsékon vagy egyéb alkalmatossagokon
iiltek szatyrukkal. Ugyanakkor jol érzékelhetd volt alkoholos allapotuk. A talélési ponton
tartozkodo személyek elmondtdk még, hogy néha hat renddr is jon egyszerre, azonban olyan
idopontokban jelennek meg, amikor nem jellemzd az erdszakos személyek fellépése.
Biztonsagi Or is tartozkodik este 10-t6l reggel 6-ig a helyszinen, de tapasztalatuk szerint a
biztonsagi Orok a kis teljesitményli futdegységekre vigyaznak, és nem a — tarsaiktol —
vesz€lyeztetett hajléktalanokra. A megkérdezettek szerint a kozteriilet-feliigyelok rendesen
bannak veliik, a civil szervezetek munkatarsaival is rendszeresen talalkoznak. Az érintettek
arrol szamoltak be, hogy az eddig altaluk ismert szallasokat a tolvajoktdl és az er6szakoskodo
alkoholista sorstarsaktol valo félelmiikben nem veszik igénybe, az twjonnan kialakitott
szallaslehetségekrol, szocidlis albérletekrdl allitdsuk szerint nem kaptak téjékoztatast
senkitol, pedig lehet, hogy ezeket igénybe vennék.

A Nyugati palyaudvarnal mas a helyzet. Itt az allomas épiiletén beliil nevezték ki az egyik
termet melegedd, vagy talélési pontnak. Ez egy — az épiilet oldaldban atjarast biztositdo —
helyiség, amelyet azonban este 10 és reggel 6 ora kozott lezarnak. A teremben két fiitOtest
talalhato, amely csak részben fiiti fel a nagy belmagassagl helyiséget. A terem mellett két
darab mobil vécét helyeztek el. Reggel 6 ora utan a hajléktalanokat kitessékelik a helyiségbdl,
a termet fertdtlenitik. Ekkor a hajléktalan személyek a kozeli utcdkban talalhaté nappali
melegeddkbe mennek, illetve valoszintileg az aluljarokban is megjelennek, azonban jelenlétiik
nyilvan nem olyan jellegzetes, mint az ilyen helyeken életvitelszertien tartozkodoké. Az itt
alvd személyeknek annyival taldan konnyebb a helyzetiik, hogy az egyik segélyszervezet a
taléléponttol néhany méterre kapott ingyenes elhelyezést a MAV-tol. A szervezet tagjai



mindennap osztanak meleg levest és teat, valamint figyelnek arra, hogy a fiitetlen helyeken
elaludt embereket felébresszek, és a melegeddbe kisérjék.

A felkeresett keriileti onkormanyzatok (V., VIL, XI., XII1. keriilet )

Az V. keriilet a hajléktalan személyek intézményi ellatdsaval kapcsolatban jol all. Az
onkorményzattal kotott ellatasi szerzodés alapjan az Oltalom Karitativ  Egyesiilet
Magyarorszagi Evangélikus Testvérkozosség latja el az dnkormdanyzat hajléktalanellatassal
kapcsolatos feladatait. Az V. keriiletben tartozkodo, vagy ott tartozkodasi hellyel, lakcimmel
rendelkezd hajléktalan személyek utcai gondozasat, nappali és ¢éjszakai ellatasat biztositjak.
Az egyesiilet népkonyhat, nappali melegeddket, éjjeli menedékhelyeket mukodtet, illetve az
utcai szocialis munka egyik legfontosabb hatterét adja az Oltalom Egészségiigyi Centrum ¢€s a
Fiitott Utca nevii — a VIII. keriileti Danké utcaban taldlhato — hajléktalanellatd intézményiik
¢s az annak a teriiletén miikodo labadozo6. Az egyesiilet 2009. évre vonatkoz6 éves szakmai
beszamolojabol kideriil, hogy az egyesiilet sajat gépjarmiivel, hat utcai szocialis munkéssal és
a Futott Utca ligyeleteseivel végzi a munkdjat. A 2009-es év soran 300 fovel tartottak fenn
rendszeres kapcsolatot. Szolgaltatasaik kozé tartozik a tisztasagi vizsgalat €s fertOtlenitd
kezelés, az év soran folyamatosan széllitottak be elhanyagolt és leromlott egészségi allapota
embereket az intézmény egészségiligyl centrumdba orvosi vizsgalatra ¢és fertétlenitd
fiirdetésre. Az V. keriileti csaladsegit szolgalattal folyamatos kapcsolatot tartanak fenn, a
felmeriild esetekrdl, problémakrél minden hodnapban beszamoldt készitenek, illetve
személyesen is konzultdlnak a munkatarsaikkal.

A jegyz6 kitért arra is, hogy a keriiletben nem tervezik olyan rendelet elfogadasat, amely
lehetove tenné a kozteriileteken lévi hajléktalanok szankciondlasat. Nem folytatnak olyan
gyakorlatot, amely a hajléktalanokat kiiildozné a kozteriiletekrél. Az ismert, hajléktalanok
altal leginkabb latogatott helyek a Kossuth tér kornyéke, illetve onnan a korutig tarto tertilet, a
Ferenciek tere, a Kalvin tér. Véleménye szerint azonban a kerililetben kezelni tudjak a
problémat, illetve megfeleld az intézményi hattér is, az onkormanyzat a kdtelez6 feladaton tal
az ¢jjeli menedékhely miikddtetésével plusz feladatot is vallal.

A VII. keriiletben ugyancsak a civil szervezetekkel kotott szerzodések alapjan miikodik a
hajléktalanellatas. gy a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat nappali ellatast nyajt, mosasi,
fiirdési, ételmelegitési lehetdséget biztosit, teaosztast, programszervezést végez (filmklub). A
Golgota Keresztény Gyiilekezet 120 férOhelyen nappali ellatdst muikodtet felgjitott
pincehelyiségében, mozgéaskorlatozott-zuhanyzoval, vécével; filmklubot szervez, ruhat oszt,
meleg ebédet, reggelit, uzsonndt, mosasi lehetOséget biztosit. A Myrai Szent Miklos
Keresztéeny Egyhdz atmeneti ellatast, mig a Magyar Voroskereszt és a Menhely Alapitvany
utcai ellatast nyujt, elobbi a Keleti-aluljaroban, utébbi a VII. keriilet egyéb részein, s a Blaha
Lujza tér VII. és VIII. keriiletet érint6 részén.

Az irodavezetd nem észlelt a képviselotestiilet részérol olyan szandékot, hogy a hajléktalanok
kozteriileti jelenlétével kapcsolatban élni kivannanak a jogszabaly adta — pénalizacios —
lehetbséggel. Osszességében elmondta, hogy napi szinten nem jelentkezik problémaként a
hajléktalansag kérdése, évente 1-2 bejelentés érkezik hozzajuk ilyen targykorben. A
keriiletben nem jellemz6 a hajléktalanok jelenléte, ezt az ellatod szervezetekkel valo, évek ota
jol mikodo, sikeres egyiittmitkddésnek tulajdonitjak. Megfogalmazasa szerint az aluljarékban
¢letvitelszeriien tartozkodd hajléktalan személyeket az emlitett szervezetek Kkitarto
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A XI. keriiletben a zoldteriileti Ovezet méretei a hajléktalanok szaméban, a téméaval
kapcsolatos problémak, feladatok nagysdgaban is megmutatkozik, de intenziv az
egylittmiikodés a hajléktalanellatast végzok kozott a keriiletben. Az onkormanyzat a lakossag,
a valasztopolgarok érdekeit talan hangstulyosabban tartja szem el6tt, de ezzel egyiitt is hossza
tavra, szakmai szempontok alapjan terveznek, megoldasi alternativakat keresnek, tekintettel a
komplex kérdéskor minden érintettjének (hajléktalanok, szocialis munkasok, lakossag)
jogaira.

A hajléktalaniigy elsodleges, tiizoltasi megolddsa volt a keriilet belteriiletérdl kiilteriiletre
,Szoritani” a hajléktalanokat, de ez nyilvanvaloan csupan kiilteriileti probléemava tette a
kérdést. Allaspontjuk szerint nem lehet, nem kell intézményi utra terelni a hajléktalanok
ellatasat, azonban a széleskorli szakmai Osszefogast igényld megoldaskeresés kozben is
hangstlyozandd, hogy a hajléktalan embereknek is vannak kotelezettségei.

A rendeletalkotasi felhatalmazassal kapcsolatban a jegyzd kitért arra is, hogy Ujbuda
Onkormanyzatanak nincs ilyen jellegii rendelettervezete. Olyan tartalmu egyéni képviseldi
inditvany keril a napokban a képviselOtestiilet elé, amely wjabb nappali meleged6
létesitéséhez kér anyagi tamogatast. Az Onkormanyzat a térvényi kotelezettségét ellatasi
szerzédések keretében, a Maltai Szeretetszolgdalat és a Fiatalok Onsegité Egyesiilete 4ltal
maradéktalanul teljesiti, s6t, ennél tovabb is terjeszkedik, illetve a keriiletben vannak a
fovaros altal fenntartott hajléktalanszallok is. Sajatos helyzetként emlitették meg, hogy az
ellatasi infrastruktura fejlesztése néha csak noveli a problémat, mivel a keriiletbe ,,csabitja” a
mas keriiletekben tart6zkodé hajléktalanokat.

A szabalysértéssé minositést lehetové tevo jogszabalyi valtozasokkal nem értenek egyet.

A XIII. keriiletben a hajléktalanok — sajat allitdsuk szerint — azért nem mennek be a
szallashelyekre, mert odabent meglopjak Oket, parjukkal egyiitt nem mehetnek, oda
kutyajukat sem vihetik be. Kovetkezésképpen a jelenleginél tobb, jobban felszerelt,
biztonsadgosabb szallashelyre lenne sziikség, ehhez pedig tobb forrasra, azonban az j fovarosi
koltségvetés a forrasok jelentds csokkentését iranyozza eld. A jegyzO arrdl is tajékoztatott,
hogy a térvényben eldirt kotelezé minimumnal joval sokrétiibb, szélesebb korii tevékenységet
végeznek. Ellatasi szerzodés keretében mikodnek egyiitt a Magyar Véroskereszttel (nappali
melegedd, népkonyha, éjszakai szallashelyek), a Habilitas Kfi.-vel (foglalkoztatas) és a
Diotoro Alapitvannyal (egészségligyi szurések végzése hajléktalanok kozott), valamint kiilon
szerz6dés nélkiil, de nagy hatékonysaggal egyeéb civil szervezetekkel. Kiilon munkacsoportot
miikddtetnek, amelynek tagjai a részt vevo civil szervezetek, szocialis munkasok, illetve egy-
egy renddri vezetd és kozteriilet-feliigyeld. Az dnkormanyzat szocialis osztalyan kiilon jogi
referens foglalkozik a hajléktalaniigyekkel, valamint a jelzérendszer miikddtetésével. A
legtobb jelzést allampolgari bejelentésekbol kapjak, de folyamatos megfigyeléseket, szocialis
,Jarérozeést” is tartanak, melynek soran hasznos tanacsokkal, informacidkkal probaljak ellatni
a hajléktalanokat, ugyanakkor az aluljardi életvitelhez ragaszkodokat nehéz meggydzni a
szallasra koltozeésrol.

Kérdésre valaszolva elmondték, hogy a keriiletben jelenleg 50 6 hajléktalanrol tudnak, ez a
szdm nyari idészakban 100 f6 koriil mozog. Még igy is lenne elég hely a keriilet altal
fenntartott széallashelyeken, de a koriilmények miatt a hajléktalanok inkabb kint maradnak
(utalt arra is, hogy a 150 féréhelyes dnkorményzati nappali melegedd, ami krizisiddszakban
hosszabbitott nyitva tartassal varja dket, szinte soha nincs tele). A jegyzo tajékoztatasa szerint
a fopolgarmester altal 2010 decemberében meghirdetett ,,aluljard-tisztogatas™ kiterjesztett
hatosugara altal érintetté valt a XIII. kertiletben a Lehel téri és a Dozsa Gyorgy uti aluljaro is,



a kertileti aluljarokban a zéro tolerancia elv ellenérzése elvben januar eleje ota zajlik, erre az
Onkorméanyzat munkatarsai és a szocialis munkasok eldre figyelmeztették az érintetteket
(eredetileg a fOpolgdrmesteri irdnymutatas a keriiletben csak a Nyugati palyaudvari aluljarot
érintette volna).

A jegyz0 kiilon is hangsulyozta, hogy nem a szankcionalasban latjak a megoldast. A XIII.
keriileti  Onkormanyzat képvisel6-testillete a  rendeltetésszerli  kozteriilet-hasznalat
szankcionaldsara adott torvényi felhatalmazassal Osszefliggésben rendeletalkotdasra nem
késziil. Barmely jogalkotasi 1épés elofeltételének a fovarosi Onkormanyzattal vald
egylittmiikodés megteremtését tekintik, a hajléktalanligy ugyanis alapvetéen nem kertileti,
hanem fdvarosi probléma, ennek ellenére a feleldsség egyre inkabb a keriiletekre harul. A
keriileti jegyz0 szerint a vonatkozo jogszabalyhely igen képlékeny, nem egyértelmii, a
hajléktalantigynek szerinte kozponti szinten jelenleg nincs feleldse. A keriiletben ez azért nem
akut probléma, mert ndluk hatékony egylittmiikodésben sikeriill rendben miikédtetni a
hajléktalanellatas rendszerét. Arra hivtak fel a figyelmet, hogy a vonatkoz6 jogszabalyi hattér
¢s a rendszer hibai miel6bbi kikiiszobolésre szorulnak: a jelenlegi formajaban ugyanis hiaba
fordit az allam és az onkormanyzat az ellatorendszerre jelentos forrdsokat, ha a hianyos
hatterii, ellentmondasokkal terhelt rendszer hatékonysaga nem javul.

A BRFK helyzetértékelése a renddrség kozteriileten €16 hajléktalanokkal szembeni eljarasarol
pozitiv, az alujarokban életvitelszerien tartézkodd hajléktalanokra kiilonds szabalyt a
parancsnoki utasitds nem tartalmaz. A BRFK-rol kapott tajékoztatas szerint ezen a télen is a
korabbi gyakorlatnak megfeleléen, a Magyar Maltai Szeretetszolgdlattal egyiittmiikodve
dolgoznak. Ennek megfeleléen, amennyiben barhol krizishelyzetben 1évé hajléktalannal
talalkoznak, értesitik a MMSZ diszpécserszolgalatat, és a helyszinen varjak meg a szocialis
munkast. Az ,aluljarok megtisztitasaval” kapcsolatos feladatot nem kaptak, ilyen jellegli
tevékenységet a BRFK nem lat el.

A vizsgalat megallapitasai

Az Alkotmanybir6sag mar a jogallami keretek alkotmanyos megalapozasakor kifejtette, hogy
,a meéltosag az emberi élettel eleve egyiitt jaro mindség, amely oszthatatlan és
korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenlo. [...] Emberi méltosaga és élete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettsegétol, illetve
allapotatdl, és attol is, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit.””
Mindez pedig azt is jelenti, hogy amint a fogyatékossaggal ¢16 személy, a megatalkodott
blin6zo, a kiskoru, a pszichiatriai beteg, a drogfogyasztdo méltésaga — annak egyenlésége miatt
— egyarant érinthetetlen, ugyanigy érinthetetlen a hajléktalan személyek méltdsaga is.

A XX. szazad torténelme tulontul bdségesen nyujtott elrettentd példat olyan esetekben,
amikor a meghataroz¢ akarat az ember velesziiletett, érinthetetlen €s egyenlé méltosagat sutba
dobta. Vajon miként reagalndnak egyes polgarmesterek, ha valasztopolgaraik mas — a
tobbségi tarsadalomtol ¢€letmodjuk, oOltozekiik, vagy éppen borsziniik, vallasuk eltérései
hangsulyozasaval — hasonldan latvanyosan elkiiloniilé csoportok tagjainak ,,irritalo jelenléte”
miatt slirgetnének hatékony fellépést? Csak remélni lehet, hogy ellen tudnanak allni minden
olyan kezdeményezésnek, amelyek mas, a kornyékbelieket zavard, hasonldéan gyenge
érdekérvényesitd képességgel rendelkezd tarsadalmi csoport példaul a kozterekrdl torténd
kirekesztésére iranyulnanak®.



A gyors helyzetfelmérés nyoman megallapitottam, hogy minden nehézség ellenére a
hajléktalanok helyzete az ellatasi szerzodések keretében ¢és e kereteken kiviil dolgozo civil
szervezetek munkdjanak koszonhetéen altalanosan elfogadhat6. Ugyanakkor a hajléktalanna
valast kivaltd tarsadalmi folyamatok nem sziintek meg, igy az ellatasra szorulok szama a
jovoben sem fog csokkenni, st egyes becslések szerint novekedés varhatd. A févaros altal
kotott ellatasi szerzddések alapjan a szervezetek hozzajarulnak a hajléktalan emberek
tigyfélszolgalati iroddinak muikodéséhez, munkaerd-piaci reintegracidt eldsegité irodak,
kozhaszni  programok, egészségiligyi szolgaltatasok, krizisautd6 mikodtetéséhez, a
kozteriileteken €16 hajléktalanok felkutatasahoz és ellatashoz juttatdsahoz. A rendelkezésre
allo pénzosszegek és az ellatorendszer mellé a szigor, a torvényi fenyegetés, a ,,szocialis
zaklatas” keriil(t) be. A fovaros a tervek szerint szdmos szervezettel felmondja az ellatasi
szerzOdéseit 2011. szeptember 30-ai hatdllyal. A kovetkezO télen — a fovarosi koltségvetés
tervezet szerint - 2 db olyan szervezetnek kellene megoldania a fovarosi feladatokat, amelyek
egyébként a keriileti feladatok ellatdsaban is részt vesznek. Egyes szamitdsok szerint a
koltségvetési ,,megszoritasok™ kovetkeztében jelentdsen (akar 1000-el) kevesebb atmeneti
fér6hely szolgéalhatja jovo télen a hajléktalaniigyet’.

Mindekozben a hajléktalanna valas — a mar emlitett korabbi ombudsmani jelentésben is
megfogalmazott — hattere nem valtozott: ,, 4 meglévo lakds fenntartisa a koziizemi dijak,
kiilonésen a tavfiitesi és vizdijak folyamatos emelkedése miatt egyre nagyobb és nehezen
teljesitheto erdfeszitést kivant az alacsony jovedelemmel rendelkezoktol. Mar ekkor felhivta az
orszaggytilesi biztos a figyelmet arra, hogy ha a folyamatot nem sikeriil fékezni, akkor ez a
csaladok széthullasdahoz, a hajléktalanok szamanak megnovekedéséhez vezethet.”

A jelentés azt is rogzitette, hogy , megengedhetetlennek, egyuttal pedig az emberi
méltosaghoz valo joggal Osszefiiggd visszassag veszélyét hordozonak tartok minden olyan
adminisztrativ megoldast, vagy arra iranyulo javaslatot, amely a sziikséges intézkedéseket a
hajléktalanok kozteriileti jelenlététnek »varosképi kérdésre« adott valaszként probalja
megfogalmazni. Tovabba alkotmdnyosan sem indokolhato semmiféle, a hajlék nélkiil élo
emberek életsziikségleteit tovabb nehezitéo intézkedés.” Ezt az ombudsmani allaspontot
tovabbra is fenntartom. A hajléktalansag ujratermelddését, a probléma folyamatos ujjaéledését
jelenleg is szamos ismert, negativ jelenség biztositja.

Az Onkormanyzatok jelenleg még nem ¢élnek a kozteriiletek hasznélataval Osszefliggd
szabalysértéssé nyilvanitasi jogukkal, ugyanakkor a szabdlyozds megvaltozasa magaban
hordoz olyan alkotmanyos alapjogi dilemmakat, amelyekkel kapcsolatban kiilon vizsgalatot
rendeltem el. A jelentésemben feltart, alkotmanyos joggal Osszefiiggd visszassag orvoslasa,
jovébeni megsziintetése €s megeldzése érdekében felkértem Budapest Févaros
fopolgarmesterét, hogy vizsgalja feliil a Tarsadalmi Megbékélési Program keretében tett, a
hajléktalanok emberi méltosagat sértdé ,,varosképvédelmi” céli intézkedéseit, tovabba
kezdeményeztem, hogy a hajléktalannd valas megel6zése, valamint a hajléktalanok tarsadalmi
visszailleszkedésének komplex kezelése ¢érdekében a  problémakorrel kapcsolatos
koltségvetési forrasok elosztasakor kiilonos hangsulyt fektessen arra, hogy a hajléktalanellatas
szinvonala ne csOkkenjen az eddig elért szint ala.

A koOz6s munka sordn a Magyar Maltai Szeretetszolgalat alelndke a helyzetértékeld
megbeszélésen Osszefoglalta a hajléktalansag legnyomasztobb problémait, a valodi gondokat.
A kozteriileten fekvé ember képe pedig csakugyan nem lehet ,.elnézhet6”, de nem
kozrendvédelmi, hanem emberiességi okokbdl, az emberi méltosag alapelve miatt, a raszoruld
ember iranti kotelezettség alapjan. Mert a hajléktalanok szamara a jovokép nélkiil valo 1ét a
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legrosszabb. Minden esetben egyéni diagnozist kellene felallitani az adott hajléktalan személy
helyzetérdl, ebbdl kiindulva pedig sziikség lenne egy pontos célmeghatirozasra, egyéni
kivezetdé ut megtervezésére, majd annak elérését kell segiteni-ellendrizni. Az adatvédelmi
szabalyok betartasa mellett sziikség lenne egy nyilvantartd rendszerre, amelybdl az adott
szervezet diszpécsere kovetni tudja a hajléktalan személlyel kapcsolatos addig keletkezett
egészségligyl adatokat, a mar megtett szocialis intézkedéseket. Mindaddig nem Iehet
szankcionald rendelkezéseket hozni a hajléktalanokkal szemben, amig az ellatasukkal
kapcsolatosan nincsen valodi valasztasuk. A ,,szocidlis zaklatas” fogalmaba tartozik, hogy a
rendOrség ugyan nem dllitja eld, nem kényszeriti helyvaltoztatdsra a hajléktalan,
¢letvitelszeriien a kozterlileten (aluljaroban) tartozkodd személyt, azonban miutan
¢jszakanként tobbszor is igazoltatjak, jobbnak latja, ha kevésbé frekventalt helyszinen tolti az
¢jszaka vagy a nap hatralevo részét. Tudni kell azt is, hogy az utcan hétszer tobb atrocitas éri
a hajléktalanokat, mint a szdmukra létrehozott szalldsokon. Ezeken a helyeken zdarhato
szekrények vannak, éppen ezért nem ért egyet azzal, ha valaki a lopasokra hivatkozva nem
akarja igénybe venni ezeket a szallasokat. Inkébb arrol lehet sz9, hogy a hajléktalan emberek
ragaszkodnak a megszokott teriilethez, helyszinhez, az ott tartézkodo sorstarsaikhoz, relativ
szabadsagérzetiikh6z — de még igy is 100 fobdl 80 egytittmiikodik és elfogadja az ellatast.

Az utdbbi években jelentésen javult a hajléktalan emberek tobbségének ¢és az ellatd
szervezeteknek az egylittmikodése. Ha azonban az eddig rendelkezésre all6 pénzosszegek
csOkkennek, és helyiikre a szigor, a torvényi fenyegetés, néhol a ,,szocidlis zaklatas” keriil,
mindez sérti a hajlék nélkiilieck emberi méltosagat, az ellatorendszerben dolgozdk munkajat
pedig neheziti, és hosszui tdvon sem jelent megoldast. Az ilyen intézkedések nem szolgaljak a
hajléktalan emberek tarsadalmi visszailleszkedését, sem a hajléktalansdg megeldzését,

legkevésbé annak — az Eurdpai Unio altal célul kitlizott — felszamolasat.

Belathato, hogy az utcén, kdzteriileten valo 1ét valoban nem lehet életkarrier, ez a megoldas
kényszert tulélési reakcid a hajlék nélkiil €loktol. Alapelv az is, hogy a hajléktalan 1€t nem
teremt torvényen kiviiliséget. Figyelemmel azonban arra, hogy az allam szamdra nem
fakultativ a polgarairdl — itt a szélsoségesen raszorulokrol — vald gondoskodas, a felelds
intézkedés a megfeleld ellatdsi (vO. reintegrald) rendszerek, kivezetd mechanizmusok
atgondolt mukodtetése, azaz a helyzet jogallami megoldasa kotelezd. Ez az, ami Eurdpat is
oriasi kihivasok elé allitja.

* A szerz6 az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa, az europai hajléktalansagpolitikak koordinaciojat
elokeészitd hétfos unios bizottsag tagja.

** A szerzd féosztalyvezetd, az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa munkatarsa.

*** Jogi szakreferens, az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa munkatarsa.
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'Jegyzetek

Az ,Emberi méltosag — korlatok nélkiil” elnevezésti projekt kapcsan az erét és dsszefogast hangsulyozta a ,,Szocidlis
Charta — Emberi méltosag, korlatok nélkiil” cimli dokumentum, melyet szeptember 22-én valamennyi meghivott civil és
onkormanyzati szervezet vezetdje, valamint a kormany szocialis ligyekért felelds allamtitkdra a miihelybeszélgetés
aktusaként iinnepélyes keretek kozott irt ala. A dokumentum kiadasat Vecsei Miklos, a Hajlékltalanokért Kozalapitvany
elndke és Szabd Maté kezdeményezte.

2 Az els6 miihelybeszélgetés 2008. aprilis 15-én ,,Karfa helyett parbeszéd” cimmel zajlott az OBH Disztermében.
* Olvashat6: www.obh.hu oldalon.

4 Lasd. az OBH 2641/2006. szamu jelentést (In www.obh.hu).

3 64/1991. (XII. 17.) AB hatérozat.

6 Lasd az OBH 2641/2006. szamu jelentést.

7 Az iras sziiletésekor még tartottak a ,targyalasok”, a fépolgarmester a megszoritasokon finomitisokat igért.


http://www.obh.hu/

Bertalan Tiinde*
Az atipikus munkavégzés hazai szabalyozasaval kapcsolatos problémak,
fejlesztési javaslatok
— kiilonos tekintettel a fogyatékossaggal élokre

A kutatas célja, médszertana

Az Infonia Alapitvdny megbizasdbol 2009-ben végzett kutatas célja az atipikus
foglalkoztatasi formak hazai szabalyozasi kdrnyezetével kapcsolatos problémak feltarasa volt.
Abbol a hipotézisbdl indultunk ki, hogy az atipikus foglalkoztatasi formdk munkajogi
szabalyozasa bonyolult, még szakemberek szamara is nehezen atlathato, a kdztudatban pedig
nagyon kevés a konkrét informacidé. Mindez jelentdsen hozzdjarulhat ahhoz, hogy ezek a
foglalkoztatasi formak wunidés Osszehasonlitasban, illetve Osszevetve a hagyomanyos
foglalkoztatisi formakkal', kevéssé elterjedtek hazankban. Kiemelten foglalkozunk a
fogyatékossaggal ¢élék atipikus formaban torténd foglalkoztatdsanak  munkajogi
szempontjaival. Emellett célunk volt olyan, a dontéshozok szamdra is hasznalhatdo konkrét
javaslatokat Osszegytijteni, melyek kijelolhetik a szabdlyozasi rendszer modositasanak
lehetséges irdnyait.

Kutatdsunkhoz 16 félig strukturalt interjut készitettiink olyan hazai szakemberekkel, akik az
atipikus munkavégzés jogi szabdlyozdsit mélyebben ismerik. Fontosnak tartottunk
megkeresni olyan a civil szervezeteket is, amelyeknek célja a fogyatékossaggal €10k nyilt
munkaerd-piaci integralasa. A munkajogi szakjogaszokat és a foglalkoztatas szabalyozasa
tertiletén jelentds ismeretekkel rendelkezd szakembereket név szerint kerestiik meg,
véleményiikre, tapasztalataikra, elképzeléseikre voltunk kivancsiak. Célunk az volt, hogy a
kérddives felmérésnél mélyebb és tobb informécidhoz jussunk az atipikus munkavégzeés
jelenlegi jogi szabdlyozasardl, tovabba hatarozottabban megfogalmazddjanak a jogi hattér
modositasara vonatkozo elképzelések, javaslatok.

Az itt kozolt elemzésben tobbek kozott sz lesz arrdl, hogy mi az atipikus foglalkoztatés,
milyen problémak meriilnek fel altaldban a munkaiigyi jogszabalyalkotassal, jogalkalmazassal
kapcsolatban, részletesebben kitériink a részidds foglalkoztatas, a tdvmunka, a munkaerd-
kolesonzés €s a bedolgozoi jogviszonyra, az ezekkel kapcsolatos visszaélésekre, majd végiil
kiilon kitériink az atipikus formék jelentéségére a fogyatékossaggal €10k foglalkoztatasaban.
Sokszor hosszan ¢és sz6 szerint idézziik az interjualanyokat. Ennek egyrészt az az oka, hogy
nem szerettilk volna félreinterpretalni a szavaikat, masrészt gy gondoljuk, hogy ezek az
idézetek a gyakorlati példakon keresztiil a laikusok szdmara is jol érzékeltetik a téma
bonyolultsdga mellett az atipikus foglalkoztatasi formakban rejld lehetdségeket.

Mit értiink atipikus foglalkoztatason?

Elészor is a fogalom tisztdzasa érdekében arra voltunk kivancsiak, hogy ki mit ért atipikus
foglalkoztatas alatt. A megkérdezettek véleményébdl arra kovetkeztethetliink, hogy a
terminusra vonatkozdan nincs kialakult, egységes allaspont, szempontrendszer, szakmai
konszenzus.

Voltak, akik azt mondtak, hogy minden atipikus, ami eltér a 8 Oras, hatdrozatlan ideji
munkavégzéstdl, s mivel jogszabaly ezt nem definidlja, inkabb munkajogi fogalom. Az egyik



megkérdezett a munkavégzés helyét is fontosnak tartotta a meghatarozas sordn: ,,abbol
indulunk ki, hogy atipikus minden, ami eltér a klasszikustol (8 ordaban, hatarozatlan ideig, egy
munkahelyen beliil foglalkoztatott személyek).” Egyes vélemények szerint ide tartozik a nem
nyilt munkaerd-piaci foglakoztatas is. Olyan megkdzelités is elhangzott, miszerint ,, ha tagan
ertelmezziik az atipikus foglakoztatasi jogviszonyokat, akkor minden olyan foglalkoztatasi
forma idetartozik, ami eltér a Munka Torvénykonyvétol. Ezek szerint specidlis foglakoztatdsi
formakhoz igazodik a kozalkalmazottak (pedagogusok, egészségiigyi dolgozok, katondk,
rendorok) és a koztisztviselok (birok, iigyészek) foglalkoztatdasa, és a miivészekre vonatkozo
torveny is [...]. Ezek mindegyike atipikus szabalyozdsnak mindsiil.” Az egyik jogasznd
elmondasa szerint ,,a Munka Torvénykonyve szabalyozza a részmunkaidos foglakoztatast, a
tavmunkat, a hatdrozott idejii foglalkoztatast és a munkaerd-kolcsonzést. Az alkalmi
munkavallaloi kiskonyvvel torténo foglakoztatasnak kiilon jogszabalya van. Ezen kiviil még a
bedolgozoi jogviszonyrol van jogszabaly, de ez a foglalkoztatdasi forma ma mar nagyon ritka”

Szerinte csak ezek atipikus foglakoztatasi formak. Az EFOESZ jogi képviselSje az
alabbiakat tekinti atipikus munkavégzésnek: intézményen beliili munkavégzés, fejleszto-
felkészito foglalkozas, munka-rehabilitacio, terapias foglalkoztatas, tamogatott foglalkoztatas.
Minden megkérdezett egyetértett abban, hogy a munkaerd-kolcsonzés és a tavmunkavégzés
atipikus foglalkoztatdsi formanak tekinthetd. A megkérdezettek tobbsége szerint még ide
tartozik a hatarozott idejii foglalkoztatas és a részmunkaidds foglalkoztatas is.

Tobb olyan specialis munkavégzési forma létezik Magyarorszagon évtizedek oOta, amit sokaig
nem tekintettek atipikusnak: az atipikus munkavégzés megjelolés az utébbi 10-15 évben,
nemzetkdzi kontextusban terjedt el, és ma mar egyre gyakrabban hasznaljak itthon is ezt a
kifejezést. Nem all tavol az igazsagtdl, ha azt mondjuk: atipikus foglalkoztatasi formak
torténetileg mindig is léteztek (gondoljunk csak az ipari forradalom eldtti id6kre, mikor még
nem voltak szakszervezetek, amelyek a munkavallalok jogait védték), csak az utdbbi id6ben,
jorészt a gazdasagi valsdgok hatasara kezdtek el a nemzetkozi figyelem kozéppontjaba
keriilni.

Az atipikus foglalkoztatas jogi szabalyozasaval kapcsolatos problémak

Az éltalanos vélemény szerint ,, nagyon alacsony a munkavallalok jogismerete. Sok esetben
nem tudjak, hogy mihez van joguk és azt sem, hogy mik a koételességeik”. De ugyanez
elmondhaté a munkaadoéi oldalrdl is. Tobben elmondtak, hogy ennek f6 oka a munkajogi
szabalyozas eleve meglévd bonyolultsaga. A bonyolultsdg részben jogtechnikai kérdés (a
jogszabalyok jelenleg szortan helyezkednek el, a jogszabalyi szintek nem harmonizaltak, a
kiilonbozo atipikus formédk nem egységesen szabalyozottak), részben viszont abbol fakad,
hogy a jogszabalyokat hozzd kell igazitani kiillonboz6 élethelyzeti munkavallaloi
csoportokhoz, illetve a nemzetk6zi jogi kornyezethez. Mindez ahhoz a nem szandékolt
kovetkezményhez vezet, hogy nem egységes a jogértelmezés sem, ami viszont alddssa a
jogtudatossagot, a jogkovetés gyakorlatat.

, Eleve bonyolult a tipikus munkavégzés szabalyozasa is. Harom térvény van: a Munka
Torvénykonyve, a kozalkalmazotti és a koztisztviseloi torveny. Ezeket nagyon jol kell ismerni,
mert visszautalasok vannak. A kozalkalmazotti térvény és a koztisztviseloi is sok esetben
visszautal a Munka Torvénykonyve eldirasaira. A foglalkoztatasra vonatkozo joganyagot sok
esetben harom helyrol kell dsszeollozni. Az atipikusnal pedig még inkabb igy van. Azt
mondanam, hogy kialakuloban van. Szamos eleme mar jol kialakult, jol kidolgozott, de
bizonyos elemek szabdlyozasaban a finomitas még sziikséges. Példaul a bértamogatasra nem



egyszer ra kellett kérdezni a kiilonbozé foglalkoztatasi formak esetében. Mikor veheto
igéenybe, milyen feltételekkel. Sokféle élethelyzet van: rokkantnyugdijas, rokkantsagi
jaradékos. Ilyen esetben milyen feltételekkel, hogyan igényelheti a munkaltato a tamogatdast.
Sokszor, amikor valamilyen jogszabaly-modositas bevezetésre keriil, akkor azt nem vezetik
vegig. Nem elég koriiltekinté a szabalyozds, nem terjed ki valamennyi foglakoztatadsi
formara.”

Az egyik megkérdezett véleménye szerint ,,a részmunkaido, a hatarozott ido valojaban nem
bonyolult. Nem mondom, hogy a jogszabaly tartalmanak pontos megértéséhez nem sziikséges
a jogasz, de ezt végiil is meg lehet érteni. A munkaeré-kolcsonzés valoban nagyon bonyolult.
Es foképpen egy nagyon rossz jogalkotdsi technika miatt bonyolult. Nagyon sok az olyan
megoldasa a jogalkotonak, hogy visszautal kiilonbozo, egyéb, a jogszabaly mas részein
talalhato bekezdésekre. Paragrafusszamokat idéz hosszu sorokban, vagy utal masik
jogszabdlyra. Ez kévethetetlen valoban a jogalkalmazo egyszerii dallampolgar szamdara, aki
munkaviszonyt szeretne létesiteni. Ha szakszervezeti oldalrol nézziik a dolgokat,
tulszabalyozott. Biztos, hogy nagyon sok mindent érdemes szabalyozni, de a magyar
munkajogra altalaban jellemzo, és az atipikus munkaviszonyokra is, hogy mindent akar
szabalyozni. Nagyon keveset biz a felekre, a munkaltatora és a munkavallalora, a szerzodésre
vagy éppen a kollektiv szerzodésre. Olyan sok részletkérdeést is szabalyoz, amit nem biztos,
hogy indokolt és sziikséges egy torvényi szintii szabalyozasban rendezni. A munkaero-
kélcsonzest dsszesen egy paragrafus szabalyozza a Munka Torvénykonyve 193-mas, de A-tol
T-ig. Gyakorlatilag hihetetlen, hogy tobb oldalas, onmagara visszautalo, nehezen kovetheto a
szabalyozas. Ami miatt a munkavallalo még kiszolgaltatottabb helyzetbe van, mert nyilvan
nem ismerheti meg a jogait. Lehet, hogy az életviszonyok okozzak, de a jogszabdlyok
szerkesztési technikajaval is probléma van, az biztos”.

A jogszabalyi szintekkel szintén akad gond: , végignéztem a jogszabalyokat, és débbenten
lattam, hogy a szabalyozasi technika tobb sebbol veérzik. Ezek a szabalyok szortan
helyezkednek el, az dltalanos szabalyok nem megfeleld szinten vannak. Pl. benne van a
Magyar Koztarsasag Alkotmanyaban, hogy mindenkinek joga van a munkdhoz és a
képzettségenek és veégzettségenek megfelelo foglalkoztatashoz. Itt lehet belekapaszkodni az
atipikus foglalkoztatisba, mert a foglalkoztatasnal az Alkotmanybirosag kimondta, hogy a
munka nem csak egy, a polgarjoghdl levalt szerzodéses viszony (nem csak arrol van szo, hogy
a munkavallalo és a munkaltato szerzodik), hanem nagyon komoly szocialis tartalma is van.
Mert a munkavallalo egzisztencialisan fiigg attol, hogy van-e munkdja, vagy sem. Ez egy
nagyon magas szintii jogszabdly, jol kidolgozva, de nincs aprépénzre vdltva. Es azokban az
alacsonyabb szintii jogszabalyokban, ahol apropénzre kellene valtani, szét van szorva és
marginalis teriiletre szorul ez a szabdlyozas.”

Ezt a mar meglévd, a jogszabaly-szerkesztés gyakorlatabol fakadd bonyolultsagot tovabb
fokozza az unids és nemzetkozi jog. Példaul: ,, munkaerd-kélcsonzésre most fogadott el az
Europai Unio tobb mint 10 év utan egy iranyelvet, amibol két éven beliil jogszabalyt kell
keésziteniink. Ilyenkor mindig igyekszik a jogalkoto a meglévo szabdlyokat hozzdigazitani az
unios iranyelvhez. De sok esetben ez egyfajta iiriigy néha arra, hogy valamit
belemagyarazzanak, és ez még bonyolitja is a szabalyozast. Sokszor nem tudjuk, hogy hogyan
kell harmonizalni ezeket az unios jogszabalyokat. Megprobaljuk valahogy mindendron
beletordelni a meglévé gyakorlatunkba, ami atlathatatlanna tudja tenni a szabalyokat. A
nemzetkozi jogban is van szabalyozas a részmunkaidore, emellett unios szabalyozas is van,
tehat kétszeresen bonyolult a kérdés. Tavmunkdra is van unios szabdlyozas, a hatdrozott
idejiire is van unios, tehat ma mdr nagyon soknak van unios hattere is, amire szintén



figyelemmel kell lenniink. Ezek a szabadlyozasok mindig az egyszeriibbé tételre igyekeznek,
mégis, valami furcsa modon bonyolultabba valik, mert igyekeznek a meglévot is valamilyen
modon megtartani.”

A szabalyozds bonyolultsaga, esetenként atlathatatlansdga mellett a jogértelmezés,
jogalkalmazas sem egységes. ,,Hiaba van meg a jogi szabalyozads, ha az értelmezése nem
egyseges. Ugyanazt a szabalyozdst az egyik munkaiigyi kozpont igy értelmezi, a masik pedig
ugy. Példaul egyeves OKJ-s képzések esetében van, ahol elfogadtak felsofoku
bértamogatasosnak [fogyatékossaggal ¢€l6krdl van sz6], van, ahol csak kézépfokunak
fogadjak el. Mindig hoznak uj szabdalyokat, mi ahhoz probalunk alkalmazkodni, de még nincs
kiforrott rendszere.”

Hasonléan vélekedett egy jogtanacsos is: ,, A jogalkalmazasban vannak problémak. Nem
mindig kénnyii elhatarolni pl. a munkajogviszonyt és a megbizasi jogviszonyt. Erre csak egy
minisztériumi iranyelv van, ami alapjan ez a ketto elhatarolhato. Nyilvan a jogszabdlyok, a
Munka Torvénykényve a szerzodésrol, a Polgari Torvénykényv pedig a megbizasi
szerzodesrol viszonylag sok szabalyt tartalmaz, de az elhatarolas ennek ellenére nem
pontosan tisztazott. Ez az iranyelv ad hozza némi fogodzot, de ezt lehetne pontositani.”

A bonyolultsag kovetkezménye tehat az eltéré jogalkalmazas és a jogtudatossag hidnya.
Emellett tovabbi nem szandékolt kdvetkezmény, hogy bonyolultsag, tilszabalyozottsag a
munkaadok jogkovetd magatartasat is alddssa. ,, Szerintem a magyar munkajogi szabdalyozas
nagyon rigid és minden részletre kiterjedo, amitél a munkaltatok — és ez lehet, hogy fokent
magyar sajatossag — azt keresik, hogy hol lehet kibujni. [...] Pont a rugalmassagot nagyon
akadalyozza a jelenlegi szabalyozds, aminek persze az alapcéljaval egyet lehet érteni, vagyis
hogy a munkavallalot ne lehessen nagyon kizsakmanyolni, de igy most madshogy
zsakmanyoljak ki. Ha ez az alaphozzaallas, akkor ez van. Sem a munkavallalonak, sem a
munkaadonak nem engedi meg a rugalmassdagot. Es ez egy csomé helyen, esetben visszaiit.”
Példaként emlitették a kisgyermekes munkavallald anyédkat védd szabalyok rugalmatlansagat,
melyek kozvetetten ¢€s statisztikailag is bizonyithatd mdédon hozzéjarulnak a veliik szembeni
munkaadoéi diszkriminacidéhoz.

Altalanos javaslatok a jogszabalyi hattér modositasara

Volt olyan vélemény, mely szerint nem is a jogszabaly-modositassal kellene foglalkozni, mert
az mar igy is tulszabalyozott, inkabb tudatositani kellene a jogszabalyokat. ,, A kamardknak,
minisztériumoknak lehetne a feladata, hogy ezeket jobban tudatositsak. A munkaltatoknak,
munkavallaloknak nem a feladata, hogy jogi szabalyokat bujjanak. Nincs olyan szervezet, aki
foglakozna ezzel a témaval. Rengeteg fiatal jogasz van, akik dolgoznanak ilyen helyen, veliik
meg kellene erdsiteni a szakszervezeti jogsegély-szolgalati iroddkat. Csak nekik nincs pénziik.
A tagdijakbol nem tudnak jogaszt fizetni. Itt kellene az allamnak beszallni. A szakszervezeti
jogsegélyszolgalat nemcsak a munkavallalassal kapcsolatos jogi problémdkra jelentene
segitséget, hanem pl. kérvenyeket irhatna, valoperes iigyeket intézhetne.”

Emellett meg kell vizsgalni, ,,mennyire indokolt, hogy egy torvény szabalyozzon mindent.
Bizonyos értelemben jo, hogy ha megtalalhato és egy helyen van valami. Biztos, hogy a
munkavallalonak is jo, ha eléveszi a Munka Torvénykonyvét, és egy helyen minden benne
van, de ugysincs benne minden. Nagyon sok kiilon jogszabaly van ma mar, ehhez képest, ha
lenne egy kiilon térvény pl. munkaeré-kolcsonzésre, akkor az tartalmazhatna azokat a



részeket is, amikre utalnak. Amik csak visszautalnak a Munka Torvénykonyve mas részeire,
tehat ez részben technikai kérdés. Le lehetne irni, egyben lenne, dtldathato szerkesztésben
lenne. Es bizonyos dolgokat nem kell szabdlyozni. Rd kell hagyni a felekre, hogy adott esetben
ok maguk hatarozzak meg. Elvszeriibbé kellene tenni ezeket a szabalyokat, tobb alapelvet
kellene belefoglalni, és joval kevesebb részletszabalyt ™.

Sokat segitene az informaciok rendszerezése, kdzérthetové tétele: ,, nagyon sokat segitene az,
hogy ha valahol megjelenne, vagy szamba vennék azt, hogy mikor, miért, milyen elonyckkel
vagy hatranyokkal jar egyfajta foglakoztatasi format alkalmazni. Mondjuk: tisztelt
munkaltato, hogyha onnek egy honapos idotartamra van sziiksége egy titkarnore, akkor
ajanlott ezt... és akkor oda lenne irva, mert itt fel lenne sorolva, hogy ez mekkora
adoteherrel, mekkora jarulékkal stb. jar. Vagy akdar még azt is hozza lehetne tenni, hogy
bizonyos foglakoztatdasi formakhoz az dallam miféle kedvezményeket nyujt. Pl ha fogyatékost
foglalkoztat részmunkaidoben, vagy ha a prémiumévek program keretében foglalkoztatnak
valakit.”

Nemzetkozi jo gyakorlat, de nalunk sajnos még hidnyzik a munkavallaloi jogok koziil az
atipikus foglalkoztatdshoz vald jog. ,,4 szakszervezetek azt tamogatjak, hogy ha a
munkavallalo érdeke, hogy atipikusban dolgozzon, akkor valamilyen modon a munkaltato
legyen koteles ezt figyelembe venni. Amig a munkaltatonak meg van az a helyzete, hogy
esetleg rabeszélje a munkavallalojat, hogy egyezzen bele az atipikus munkavégzésbe, addig a
munkavallalonak sem gazdasagi alapon, sem jogi lehetosége nincs, hogy indokolt esetben
ravegye a munkaltatot, hogy igy alkalmazza.”

Az egyes atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatos konkrét észrevételek, javaslatok

Az alabbiakban részletesebben foglakozunk a részmunkaidds foglakoztatassal, a
tdvmunkavégzéssel, a munkaerd-kolcsonzéssel, a bedolgozoi jogviszonnyal.

Részmunkaidos foglalkoztatdas

Tobb szakember is Gigy gondolja, azért nem terjedt el nalunk a részmunkaidés foglakoztatas,
,mert ugyanazokat a kozterheket kell megfizetni a munkadltatonak, akkor is, ha
részmunkaidoben, akkor is, ha teljes munkaidoben foglalkoztat. Nem aranyosan. A
munkabérhez aranyosan kellene ezeket a kozterheket megfizetni. Nalunk olyan alacsonyak
ezek a munkabérek, hogy a munkavallalonak sem éri meg, hogy részmunkaidoben dolgozzon
aranyosan kevesebb munkabérert.” Tobben mondtak, hogy ,,részmunkaidés alkalmazasrol
altalaban akkor van szo, ha az a munkaltato érdeke. Valamiert 6 szeretné a munkakort
megosztani vagy barmi mas egyéb oka van erre. Ha a munkavallalo keéri, nem kételezo ezt
biztositani”.

Mint az egyik megkérdezett elmondta, a Munka Torvénykonyve csak arrol rendelkezik, hogy
,az ilyen lehetoséget a munkaltato kell, hogy kozolje a dolgozokkal, hogy ilyen
munkakdérokben ez lehetséges, a dolgozo kérheti, de a kérését nem kotelesek figyelembe venni.
Nem is volt még ezzel kapcsolatosan tigy a birosag elott. Tehdt ha nem veszik figyelembe, nem
fiiz a torvény semmilyen szankciot. Hogyha a munkdltato azt mondja, hogy nem
foglalkoztatlak részmunkaidoben, ennek semmiféle kovetkezménye nincs. Ilyenkor csak az
dltalanos rendelkezésekre hivatkozhatna a dolgozo, nem johiszemii, nem rendeltetésszerti,



énvelem direkt ki akartak szurni, hogy ezt nekem nem engedték, pedig lehetne. Ezek ilyen
alapelvii rendelkezésekre hivatkozo [probaperek], amikor ilyen elvi jelentoségii kérdéseket
akarnak a Munkaiigyi Birosaggal megerdsiteni vagy cdfoltatni”.

Az egyik tigyvéd szerint a multinacionalis cégeknél sok részmunkaidés dolgozik. Ok
rugalmasan foglalkoztatjak a munkavallalokat, el6fordul, hogy csak hétvégén dolgozik valaki.
Szerinte naluk nagyon jol miikodik a rugalmassag, a nagy bevasarlo-kdzpontokban eléfordul,
hogy ,,hétvégenkent dolgoznak pedagogusok és egészségiigyi dolgozok is.” Mint mondta, ,,a
rugalmas munkaidonek és a részmunkaidonek megvan a lehetosege, mégis a magyar kis- és
kozépvallalkozasok idegenkednek az ilyentol”.

Egy munkaligyi szakérté viszont negativ példaként emlitette a multinacionalis cégek
gyakorlatat. ,Egy rossz elrettenté példa a szupermarketek gyakorlata. Voltam olyan
konferencian, ahol a francidk nagy ujdonsagkeént bemutattak, hogy a munkaidot kettonél tobb
részre nem szabad bontani. Ennek semmi koze nincs ahhoz, hogy mi a jo a dolgozonak,
egyszertien azt a tapasztalatot tiikrozi, hogy mikor nagy a forgalom a boltban, mikor van
szitkség leginkabb a pénztarosra. Azt mondjak, hogy hidba terjed ilyen nagyon a
részmunkaido, ebbdl a legkevesebb, amit ugye ilyen idealtipikusként elképzelnek a kismamdk,
amig a gyerek iskolaban van, én dolgozgatok egy kicsit, amire véget ér az iskola, mar megyek
is erte. Ilyen van mar a legkevésbé. Sokkal inkabb az, hogy hajnali 4-tol 8-ig, amig el nem
kezdodik az igazi miiszak, meg este 8-tol 12-ig, hogy ezzel meghosszabbitsdak az tizemidot.”

Tobben mondtak, hogy a bolcs6déknek és az dvodaknak is alkalmazkodniuk kellene az
atipikus munkavégzéshez. ,, Ma mar nem 6 orara jarunk dolgozni, hanem 9-re, 10-re, de a
gvereket mar 5 orakor kiteszik. Teljesen értheto, mert nekik is van egy munkaido-beosztasuk.
De ezt is meg lehetne ugy oldani, hogy az ovi, bélcsi tovabb legyen nyitva. Mas lett a vilag,
ehhez alkalmazkodni kell.”

Az egyik jogasz szerint ,,mi egy elég lassan mozdulo orszag vagyunk. Borzalmasan alacsony
a részmunkaido ma Magyarorszagon. Erre azt mondjak, hogy alacsonyak a keresetek, teljes
munkaidos bérbol is sokan nem tudnak megélni. De még mindig jobb, ha valaki keres egy
keveset, minthogy a markat tartja segélyért, meg jaradékert. Mert teljes idejii allast konnyebb
részmunkaidos allasbol talalni, mint munkanélkiiliként”.

Az adminisztracid6 mellett problémat jelent a munkaaddknak a munka megszervezése is,
amelyre nem pazarolnak energiat. ,, Vegyiik azt, hogy 10 munkakérben foglalkoztathatna 10
embert, ehelyett foglalkoztat 20 embert. Mar ebbdl elképzelheto, hogy mennyivel komolyabb
logisztikai feladat megszervezni a 20 munkavallalo munkajat, ha az egyik kiesik, a masik
Mondjuk, ha kiadja konyvelésre, akkor a konyveld azt nem ugy értékeli, hogy egy helyen van
két ember, hanem azt két iigynek tekinti, tehat az tobbletkéltséget jelent a munkaltato
szamara.”

A megkérdezettek szerint Osszességében a foglalkoztatd szempontjabol barmilyen
részmunkaidé hatrdnyos, amin ,,csak akkor lehetne valtoztatni, ha aranyosan lehetne
csokkenteni a bérre rakodo terheket”.

De nem csak a munkaadoknak, sok esetben a munkavallaloknak sem éri meg a részidos
foglalkoztatas. ,, Hogyha valaki részmunkaidében munkaba all és minden nap kell munkat
végeznie, szamara éppen ugyanolyan koltség, mintha 8 ordaban dolgozna. Ha elmegy 4



oraban dolgozni és a minimalbér felét keresi, mondjuk 31 ezer forintot (jo, adoznia nem kell),
de akkor is csak utazasra (BKV-bérlet) elmegy majdnem 10 ezer Ft. Marad 20 ezer forintja,
és ha valaki munkaba jar, fel is kell oltoznie. Olyan koltségei vannak egy munkavégzésnek,
amik miatt 31 ezer forintért nem éri meg munkdaba menni, mert még o0 fizet azért, hogy
dolgozhasson. Ez is nagyon sokakat visszatart. Ahhoz képest, hogy ha nem megy dolgozni,
abban az esetben milyen elldatasokra szerezhet jogosultsagot (segélyek stb.), amiket ezen
koltségek és faradalmak bevallalasa nélkiil is megkaphat, ha olyan helyzetben van.”

Az egyik szakjogdsz szerint ,, hat oraban irracionalis a foglalkoztatds, mert a fennmarado két
orat nehéz kipotolni. Nem éri meg a cégnek és a munkavallalonak se. A magyar bérviszonyok
mellett az emberek tobbségének az az érdeke, hogy onkizsakmanyolja magat. A
szakszervezetek is a beigert tulordkert balhéznak. Nalunk nem az az érdeke az embereknek,
hogy minél kevesebbet dolgozzon, hanem hogy minél tobb idot téltsén munkaban. Meg kell
nezni a béradatokat! Harom évvel ezelott 1500 euro volt Belgiumban (és kb. ugyanennyi
Franciaorszagban) a minimalbér. Magyarorszagon a nemzetgazdasagi dtlagkereset ennek
alig t6bb mint a fele! Es az drak szinte ugyanazok. Ha részmunkaid6rél beszéliink, akkor az
annak jo, akinek van egy gazdag férje, és a feleseg megengedheti maganak, hogy keveset
keressen. De a magyarok tobbsége nem engedheti meg maganak”.

A szemléletvaltas fontossagat masok is kiemelték. Mint az egyik munkaiigyi szakérté mondta,
.80k olyan munkakor van az dallamigazgatdasban, ahol nem kéne ott iilni napi 8 orat, és ez az
oka annak, hogy egy fonok a jelenlétet kapcsolja a munkavégzéshez. Emiatt van, hogy azt sem
engedik, hogy pl. 8 és 10 kozott érjen be, és 3 és 6 kozott érhessen haza, és mellette van egy
referencia ido, hogy mennyi idé alatt kell kijonnie a napi 8 oranak. Ezt se engedik. Tehat ez a
munkaltatoi szemlélet is nagy szerepet jatszik, hogy nem tud rugalmas lenni a munkavégzés
idében. De a munkatarsakban is ugyanugy megvan ez az Ossznépi bizalmatlansag”. Azért
sem csindljak meg, ,,mert sok helyen nem is szeretik a rugalmas munkaidot, mert akkor azt
nyilvan kell tartani. Sokkal egyszeriibb, ha valaki beszol, hogy késobb megy be, mert akkor
azt nem kell regisztralni. Tehat valojaban rugalmas, papiron meg nem az. Tehat egy ilyen
pontos munkaido nyilvantartas, hogy blokkolni kell pl. adott esetben egy lazabb munkaido
kezeléshez képest, visszalépés”.

Tavmunkavégzés

Az egyik jogi képviseld6 megfogalmazasaban ,,a tavmunkavégzés valoban egy uj, atipikus
munkaviszonynak mondhato. Lényege az informatikai eszkozokkel torténo munkavégzes és a
munka eredményének ezzel valo tovabbitasa. Nyilvan egy technikai adottsag és fejlettségnek
is kérdése, hogy ez elterjesztheto legyen”.

Egybehangzo6 vélemény, hogy ,,a munkavallalo szivesen vallalna tavmunkat, de nincs.” Mint
tobben mondtak, ,, csak nézze meg az dallasajanlatokat! Jo, ha egyet-kettdt talal!”

Egy munkaiigyi szakértdé véleménye szerint a tdvmunka nem fogja megoldani a hatranyos
helyzetliek foglalkoztatasat, mert a magyar gazdasdg ehhez még nem elég fejlett. Jelenleg
tamogatasok nélkiil tdvmunkdban hatranyos helyzeti munkavallalokat alkalmazni
versenyhatranyt jelentene a cégeknek. ,, Magyarorszag nem jutott még el abba a stadiumba,
ahol a munkakorok tetemes hanyada igényli az IKT eszkézok haszndlatat. Pl. a Pannon Gsm
norveg cége a Telenor, meghonositott ilyen abszolut mobil munkahelyet, ahol nincsenek is



onallo irodak csak szamitogéppel lehet barhol, barmikor munkdt veégezni. De az ilyen
cegeknél senki nem gondol arra, hogy a hatranyos helyzetiieket kéne foglalkoztatni igy.
Ezeknél ez az iizleti stratégia része. Az viszont, hogy valaki nem tud dolgozni, mert pl.
mozgdaskorlatozott vagy hdarom gyereke van és nem tudja az ingazast bevallalni, hogyha
ilyenre épitek ra szocialis foglalkoztatast, akkor nem varhatom el, hogy gazdasagi értelemben
megtériilion. Sot ugye nagyon dragan lehet 7-800 munkahelyet teremteni, és akkor még
mindig kérdés, hogy mi lesz, ha lejar a tamogatas? Tehat akkor ki kéne alakitani kapcsolatot
ezekkel az info-kommunikacios cégekkel, akik biztositananak egy folyamatos megrendelést.
Vagy akkor legyenek akkor énkormanyzatok és pl. onkormanyzati honlapok kezelését bizzak
rajuk. De legyen valami stabil, allando mégotte, mert egyébként valoban nem a szocidlis
probléemak kezelésére valo.”

Voltak, akik szerint a tdvmunka tekintetében ,,lehet, hogy jogi szabdlyozasi problemak is
vannak, mert merev a torveny, hogy mi minosil tavmunkanak”. Mint egy rehabilitacids
megbizott elmondta, ,,a magyar vallalatoknak csak a 14 szazaléka alkalmaz tavmunkasokat,
és a cégek tovabbi egy szazaléka tervezi ezt a kozeljovoben bevezetni, holott a tavmunka a
Jjelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben a munkaerd- és a céghiiség megtartasat jelentheti. Azok
a munkadk, amelyeket nem munkaviszony keretében végeznek, nem szamitanak tavmunkanak.
Az idé6 elorehaladtaval a vezetok hozzadllasa is valtozik majd. Egyre tobb vezeto tamogatja
majd a projektalapu munkaszervezest, vagyis az eredmény érdekli oket, és nem az, hogy
mikor és hogyan végzik el a feladatot a munkavallalok. Napjainkban az informatika, a
pénziigy és a média teriiletén miikodhetne leginkabb a tavmunka-rendszer.”

. ... @ tavmunka-hazak elterjesztése is nagy elorelépés lenne. Ez foleg a kistérségekben
segitené elo a foglalkoztatast. Ehhez is torvények és szankciok kellenének. Meg pozitiv
osztonzes. Kedvezményeket kellene adni annak a munkaadonak, aki atipikus foglakoztatasi
formaban foglalkoztat pl. fogyatékos embereket. A munkaadokat megfeleloen kellene
tajékoztatnia az atipikus foglalkoztatds pozitivumairol.

Az egyik megkérdezett szerint a tivmunkavégzés oridsi lehetdséget jelent a fogyatékossaggal
¢lok szamara, mert , noveli az egyéni tempo szerinti, sajat, megszokott lakokornyezetben,
vagy kozossegi helyszinen végezheté munkdk iranti igényt”. ,,A tavkozlés, informatika
teremtette uj munkakérok jo kommunikdcios képességet és alkalmazoi szinten biztos
szamitogép kezelési ismereteket igényelnek, s ez a fogyatékos emberek foglalkoztatisdra
széles korben nyujthat lehetoséget pl. call centerekben.”

Altalanos vélemény, hogy kisebb koltséggel lehet tavmunkahelyet iizemeltetni, mint
hagyomanyos munkahelyet. ,, 4 munkaado telephelyén végzett munkamennyiség sziikiilésével
erosen csokkenti a munkahelyek fenntartasaval jaro kisegito, kiszolgalo munkak (takaritas,
egyszert adminisztrdcio, postazas, kézbesités, portaszolgalat, konyhai munkak) iranti
igenyt.”

Egy minisztériumi jogasz szerint: ,,adott esetben a tavmunka is lehet sokkal olcsobb, ha jo
infrastrukturalis eszkézok vannak.” De, hogy az allam mennyire nem jar eldl j6 példaval, azt
bizonyitja, hogy ,, a minisztériumban tavmunkas sincs”.

Az egyik megkérdezett jogasz Uigy latja, a szabalyozas bonyolultsdga miatt kevés a legalis
tavmunkas foglalkoztatas. ,,A tavmunka-szerzodésben rengeteg mindennek szerepelnie kell:
rendelkezésre alldastol kezdve az, hogy hogyan hasznalja és milyen berendezéseket hasznal,
hogyan kell az otthoni munkahelyet kialakitani, milyen ellenorzési jogkort, hogyan, ki
gvakorol, munkavédelmi, balesetvédelmi szempontok, stb. Sok minden adminisztrativ dolog
elriaszthatja a munkaltatokat.”



Masok is ugy vélik, hogy a tdvmunkavégzés tobbek kozott a jelenlegi munkavégzés —
ellendrzési gyakorlat miatt nem terjed. ,,4 munkaltatok attol félnek, hogy a munka
felelosségevel mi lesz, vagy ha a kismama otthon dolgozik, és a gyerek a klaviaturara onti a
spenotot. Ez abszurd dolog, ez lehet a munkavallalo felelossége. Ki ruhdzzon be a
szamitogépbe? Ennek sincs jelentosége, hisz egy év alatt le lehet irni. Szerintem tobbet nyer a
munkaltato, ha megveszi a szamitogépparkot és kiadja a munkat. A munkavallalo pedig akkor
dolgozik, amikor raér.”

Egy masik vélemény szintén az ellendrzéssel kapcsolatos félelmet tamasztja ald. A
munkaltato megszokta, hogy ldatjia a munkavallalojat. Ha viszont tavmunkdaban dolgozik,
akkor nem latja, és ugy gondolja, hogy nem tudja ellenorizni. Ez is visszariasztia a
munkaadokat. Pedig ez is csak rugalmassag és eredmény-orientaltsag kérdeése. Mert az
eredmeényt csak akkor tudja elérni, ha akkor dolgozik a munkavallalo, amikor neki a
legalkalmasabb. Ehhez kellenek a pozitiv példak és az dsztonzok.”

Munkaero-kolcsonzés

Szinte egybehangz6 vélemény, hogy a ,, munkaerd-kélcsonzés a legtobb kérdest felveto és a
leginkabb elterjedt atipikus foglakoztatasi forma”. A munkaerd-kdlcsonzés — eredeti
koncepcioja szerint — a rugalmas foglalkoztatast teszi lehetdvé, de a gyakorlat inkdbb azt
mutatja, hogy a kolcsonzott munkavallalok mas, altaldban kedvezoétlenebb koriilmények
kozott dolgoznak, mint a munkaszerzddéses tarsaik: a bérek tendencidzusan alacsonyabbak,
rajuk nem vonatkoznak a kollektiv szerzédések. Ezzel sok munkaadé vissza is élt. ,, Nagyon
sok cég csinalta azt, amikor a jogszabalyba bekeriilt ez a foglakoztatasi lehetoség, de mar
azelott is probalkoztak, hogy pl. cukorkacsomagolok voltak a gyarban, és ugyanazokat a
dolgozokat kiszervezték, és azutan kolcsonzétt munkavallaloként ugyanugy csomagoltik a
cukorkat tovabb. Akkor megszabadult a cég attol, hogy a munkajogi kotottségek (rendes
felmondas, terhes nonek a jogviszonyat nem sziintetheti meg) elhdrultak a munkaltato
részerol ezek a nehézségek, és meglehet, hogy adojogi szempontbol is kedvezobb szamdara, ha
koltségkent elszamolhatja ezt a tételt, mintha 6 maga generdlja a jarulékterheket, amiket be
kell fizetnie. Es megtehette azt is, hogy ily médon, ha valakinek akar emelkedett az évek sordn
a fizetése, az ujrafoglalkoztatasra a »kélcsonzés keretében«, mar sokkal kevesebb pénzért
keriilhetett sor, hiszen a kélcsonzott munkaerore sokdaig nem vonatkoztak azok a
bérszabalyok, amik az ott mar foglalkoztatott dolgozokra vonatkozott. A gyakorlat azt
mutatta, hogy igazabol nem arra hasznaltak a munkaerd-kolesonzést, amire az ki volt talalva,
hogy az ideiglenesen hianyzo munkavallalot (akar egy gyes miatt kiesett titkarnot) potolnank
ilyen modon, vagy egy megnivekedett megrendelést rendezzenek ilyen modon, hanem
tartosan rendezkedtek be a cégek arra, hogy kolcsonzott munkavallalokkal lassak el a
tartosan fennallo és létezo feladataikat.”

Az egyik jogdszné elmondta, hogy a mostani munkaerd-kolcsonzés szabalyozésa
ellentmondasos. Példanak emlitette, hogy a kolcsonzott munkaerére nem vonatkozik a
felmondasi védettség (pl. ha terhes, tappénzen van), ugyanakkor a biréi gyakorlatban ezt
alkalmazzak, és rendre visszaallitjak a munkaviszonyt. Ezzel 6sszefiiggésben ,,nagy csapast
jelent most a kélcsonzo cégek szamara és a kélcsonbevevok szamara az Alkotmanybirosag
hatarozata, hogy a felmondasi tilalomnak ebben a jogviszonyban is érvényesiilnie kell, mert
azt mondja még most is a torveny, hogy a kolcsonzétt munkavallalora nem vonatkozik a
felmondasi tilalom, tehat ha egy kolcsonzott munkaerd terhes lett, akkor az 6 jogviszonyat



alkalmatlansdg miatt vagy valamilyen okbdl meg lehetett sziintetni.” Betegallomdanyba mehet
a munkavallalo, de ez nem jelent védelmet a szamara. Az ilyen tigyekben kiilonféle itéletek
sziilettek, egymdsnak ellentmondo itéletek. Voltak olyan itéletek, amikben egészen az egyenlo
bandasmodrol szolo iranyelvekig visszavezették, hogy miért nem lehet ilyen modon
megsziintetni a jogviszonyt, mdsok mas jogi megoldasokat talaltak. Ez most mar minden
esetre veget ert”.

A munkavallalé szempontjabol a megkérdezettek szinte csak hatranyokat emlitettek: nem
alland6 a munkahely, altaldban alacsonyabbak a munkabérek (ez azért van, mert a kolcsonzott
munkaerdnek nem ugyanolyan a feleléssége, mint az allando dolgozoknak), nincs eldrelépési
lehetdség, nincs kollektiv szerzddés, nincs kotelezd végkielégités. Az interjualanyok szerint
csak annyi az elénye a munkavallalonak ebben a foglalkoztatasi forméban, hogy bejelentett
munkahelye van, illetve, hogy ha nem tetszik neki a munkahely, nagyobb eséllyel talal uj
munkahelyet a munkaer6-kolcsonzo segitségével.

A munkaerd-kolcsonzés lehet jo eszkoz is: ,, 4 munkaeré-kolcsonzés Europaban (kiilfoldi
tanulmanyban olvastam) azert jo, mert a diplomas fiatal nem kap 8 ordas hatarozatlan idejii
dllast. Ezért — szemben a magyar statisztikaval — elég sok fehérgalléros embert adnak
kélcson. Nalunk a tobbség segéd- vagy betanitott munkdas vagy szakmunkas. Diplomasokra
nem jellemzo. Ilyen modon megkedvelik egy cégnél, és ha van hely, késobb felveszik. Ez igy jo
eszkoz.” Vagy példaul létszamstopnal vagy bérkoltség-maximalizalasnal a munkaerd-
kolcsonzés egy jo lehetdség, mert a munkaltatd nem fizet bért, hanem szolgaltatasi dijat fizet
a szolgaltatonak. Egyontetli vélemény, hogy a munkaltatdé szempontjabdl semmi hatranya
nincsen, csak eldnye, a nagy cégek ezért is alkalmazzak: ,, munkaero-kolcsonzés esetén a
munkaltatoi jogokat a kélcsonzo cég gyakorolja, a munkavallalo vele kot szerzodeést.”

A szabalyozasban — a folyamatos modositas ellenére — még mindig vannak kijatszhatd
kiskapuk. ,, Mar nagyon sok kiskaput igyekezett betomni a jogalkoto. A legnagyobb visszaélés
az volt, hogy egy cég csindlt egy mdsik céget, és onmagdnak kélesonzott munkaerét. Igy joval
olesobb volt a foglakoztatas. Ezt a lehetoséget a jogalkoto par éve megsziintette, igy
egymassal tulajdonosi  kapcsolatban levé cégek nem kélcsonozhetnek egymasnak
munkavallalot. Volt egy masik nagy probléema, ami a mai napig nem tokéletes, de az iranyelv
atvetelevel talan jobb lesz. Ez a munkabér kérdése. Ezt a lehetoséget sajnos a jogszabaly
kinalja fel. Munkaviszonyban a kolcsonbe adoval all valaki, aki soha nem fogja
foglalkoztatni. A munkaviszony létrejottéhez a munkaszerzodesben meg kell hatdarozni a
személyi alapbért. Ezt a munkaltatonak kell fizetnie. A személyi alapbért a munkaltatotol
kapja, és nem tudja ilyenkor a munkavallalo sem és a munkaltato sem, hogy ahova elkiildik
munkat végezni, annal a cégnél milyenek a bérviszonyok. De valami véletlen folytan mindig
magasabb szokott lenni. Az egyenld értékii munka, egyenlo bér elve erdsen sériilt. Ezért ma
mar a jogszabaly tartalmazza, hogy be kell tartani ezt az elvet, de csak akkor, ha legalabb
183 napja dolgozik mar anndl a cégnél, ahova ot kihelyezték. Ez a szabaly is kijatszhato, mert
ha 182 napig alkalmazzak, akkor nem jar magasabb bér. Annyi kiskapu-tomdogetés meég
tortént, hogy ha ugyanaz a foglalkoztato tobbszor egymas utan két éven beliil 183 napnal
kevesebb idore veszi kolcsonbe a munkavallalot, akkor ossze kell adni az utolso két éven
beliili foglalkoztatdast. De akkor is meg lehet ugy oldani, hogy 3 villanyszereldt felvaltva vesz
kélcsonbe. Tovabbra is kijatszhatok a szabdlyok. A szakszervezeteknek az a nagy problémadja,
hogy munkaerd-kélcsonzéssel kivalthatok a teljes munkaidds, hatarozatlan idejii
munkakérok”, f6leg a konnyen helyettesithetd munkaerd esetén.
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Elhangzott olyan otlet, hogy szakszervezetet kellene Iétrehozni a kolcsonzésben 1évo
dolgozoknak, ezzel kivédhetok lennének a visszaélések.

Bedolgozdi jogviszony

Egyontetli vélemény, hogy a bedolgozoéi jogviszony mara elavult foglalkoztatasi forma, ami a
rendszervaltas elétt volt nagyon elterjedt, foleg magéanvallalkozoknal, csaladtagoknal.
Jelentdsége ma mar azért elenyészd, mert a jarulékfizetési kotelezettség ugyanaz, mint a
tipikus foglakoztatasi formanal. ,, Ez sajatos, otthon végzett biztositott vagy nem biztositott
munka volt a szocializmus keretei kozott. Ma mar nem igazan bedolgozoi, még ha ilyen van
is, akkor is inkabb tavmunka szabalyok ald tartozo megallapodast kotnek az ilyen
személyekkel. Valojaban ez atipikus, de nem a piacgazdasagi viszonyokra jellemzo atipikus
munkavégzési forma. Azért atipikus, mert a munkavallalo nem a munkahelyen iilve, 8 ordaban,
dllando  feliigyelet, ellendrzés alatt tevékenykedik, hanem az otthondaban dolgozik. A
bedolgozoi jogviszony egyik formdja olyan fajta védelmet is nyujt, mintha a munkavallalo
munkaviszonyban dallna. Ez azt jelenti, hogy ha egy bizonyos idot elér ez a foglakoztatasi
forma, vagy dijazast vagy csak egyszeriien megallapodnak rola, akkor a munkavallalo szinte
ugyanolyan védelemben részesiil, mintha tipikus munkaviszonyban allna.”

1llegalis, fél-legalis megoldasok

Az egyik munkaiigyi szakértd szerint a jogsértések elkeriilhetetlenek, allaspontja szerint ezek
csOkkentésére — 1jabb szabalyozas helyett — inkdbb a szabalyozés egyszerisitése, a valdsagos
helyzetekhez valo igazitasa és a jogtudatossag novelése a célravezetd eszkoz. ,, Nagyon sok a
szabaly és ellentmondoak, és annak, hogy rugalmas atmeneteket alakitson ki barmelyik fél,
abszolit nincs tere. Es nagyon sokszor beleszorulnak olyan helyzetbe, ami illegdlis, vagy fél-
legdlis. Es még akkor is, ha az mind a kettének amigy jo lenne. PL. itt ndlunk sokan rugalmas
munkaidoben dolgoznak, pl. a projektvezetok. Mit érdekel engem, hogy mennyit iil itt, nekem
az a fontos, hogy a munka el legyen végezve. Havi munkaiddkeretben dolgoznak, mert az
jogilag megengedett. Viszont a kht. iizemideje szabalyozva van, tehat a jelenléti ivre nem
irhatja ra, hogy ¢ még éjjel 2-kor is palyazatot irt, annak ellenére, hogy a munkaideje havi
keret, mert olyankor nincs iizemido. Tehat meghataroztam neki ilyen rugalmas munkaidot,
hogy 8-tol 4-ig, mert az fér bele az iizemidobe. Hat innentél marha nagy rugalmassagot
biztositottam neki! Ha az igazat irndank a jelenléti ivre, akkor kicsuszunk az tizemidobdl, akkor
meg miiszakpotlékot kellene fizetni, és hat azt azért mind tudjuk, hogy elengedem 1/2 4-kor a
gyerekert, meg nem kell bejonnie reggel 8-ra, ha éjjel 2-kor palyazatot irt.”

Egy 1lgyvédnd szerint inkdbb a munkaadd részérdl torténnek visszaélések, ,,pl.
részmunkaidoben megcsinaltatiak a 8 oras munkat”. Egy mésik munkatigyi szakértd mondta,
hogy a ,,részmunkaidonél szoktak mondani: szinlelt részmunkaidos foglalkoztatdas. Amikor
megduplaztak a minimalbért, akkor ez elég nagy visszassagot sziilt. Akkor az
onfoglalkoztatokkal kapcsolatban itt is szinlelt szerzodéseket kotottek azert, hogy a
munkavallalokra raterheljék a jarulékokat, és foleg, amikor a vallalkozdasban dolgozni
alacsonyabb kozteherrel jart. De ez ellen is volt elég szigoru jogi fellépés, volt mar amnesztia
is, meg minden. Nehéz megitélni hogy a vallalkozdasok koziil mennyi a szinlelt. De az tény,
hogy ezeket mar meg lehet tamadni. Foleg olyankor, ha egy dllamigazgatasi szerv
vallalkozasi szerzodéssel foglalkoztat nagy aranyban munkavallalokat, akkor szamithat a
Munkatigyi Fofeliigyeloség latogatasara.”™
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Az atipikus foglakoztatasban rejlo lehetoségek a fogyatékossaggal €16k szamara

A 2001. évi népszamlalaskor a fogyatékos személyek szama 577 ezer 6 volt, ez a népesség
5,7%-a. Az adatfelvétel — a KSH szerint is — alulbecsiili a fogyatékos népesség adatait, a
l1étszam 600 ezer fore tehetd. A fogyatékos személyek kozott a 60 évnél idosebbek ardnya
44,8%. Ez nem meglepd, mert a fogyatékossagot leginkabb valamilyen tartos betegség idézi
eld (53,8%). A fogyatékos személyek 17%-a sziiletése ota szenved fogyatékossagban.

A 2001. évi népszamlélas kategoriai szerint megallapithatd, hogy a fogyatékos személyek
koziil legnagyobb aranyt a testi fogyatékosok ¢és mozgassériiltek képviselik egylittesen
(43,6%), mig az értelmi fogyatékosok ardnya megkozelitéleg 10%, a vakok €s gyengénlatok
aranya 14,4%. Az egyéb fogyatékossagban szenveddk ardnya 21,6%. Hallas-, beszédzavar-
fogyatékossagban kb. 10%-uk szenved. A 2001. évi népszamlalas adatai szerint a fogyatékos
személyek iskolai végzettsége Osszességében alacsonyabb, mint a népesség egészéé. A
fogyatékos személyek 32%-a nem fejezte be az altalanos iskolat, s befejezett alapfoka
iskolazottsaggal csak 39%-uk rendelkezett.

Szakképesitéssel, illetve érettségivel 25%-uk rendelkezik, mig egyetemi, féiskolai végzettsége
a fogyatékos személyek 5%-anak van. A 2001. évi népszamlalas szerint a fogyatékos
személyek foglalkoztatdsi rataja 9%-os volt az 1990. évi 16,6%-hoz képest. Ezzel
parhuzamosan a munkanélkiili fogyatékos személyek 0,7%-o0s aranya ,.csak” 2%-ra
emelkedett. Ez azzal magyarazhat6, hogy az érintettek inaktiv keresévé (57,5%-r6l 76,7%-ra)
valtak. 2000-ben, 2001-ben, 2002-ben és 2003-ban az ‘érintettek 1/3-at sikeriilt a
munkaerdpiacon elhelyezni.?

Az interjuialanyaink kozott tobb fogyatékossaggal €16, munkatigyben jartas szakember volt.
Ok olyan civil szervezeteknél dolgoznak, ahol megvaltozott munkaképességiicknek és
fogyatékossaggal ¢éloknek probalnak segitséget nyajtani a nyilt munkaerd-piaci
elhelyezkedésben. Ez sokszor iitkdzik akadalyba, mert mint az egyik interjhalany
megfogalmazta, ,, a fogyatékossaggal ¢élo személyekkel nem tud mit kezdeni a nem
fogyatékkal élo tobbségi tarsadalom, és ennek elsodleges oka az informdciohiany ™.

Egy masik vélemény szerint az a probléma, hogy , a munkdltatok nem ismerik a
fogyatékossaggal élo személyek specialis igényeit, nem biznak benniik. Ehhez értelmi
intelligencia sziikséges a munkaadok részérdl, és a munkavallalok részérdl is, mert onallobb
és kreativabb tevékenységet feltételez az atipikus foglalkoztatas ™.

Az is ellenéllasra adhat okot, ,, hogy a munkahelyeket masképp kell berendezni, masképpen
kell kozolni az informaciokat, fizikailag és info-kommunikacios szempontbol s
akaddlymentesiteni kell, a betanitdsndl nagyobb odafigyelést igényelhetnek. Es az is
probléma, hogy van, esetleg nem rentabilis a foglalkoztatas. A munkaltatok altalaban azzal
érvelnek, hogy tul sokba keriil az ilyen emberek foglalkoztatasa. Tul sok a jarulék, ha a
rokkantnyugdijas nem dolgozhat napi 8 orat, nem éri meg a foglalkoztatdsa ™.

Egy rehabilitaciés megbizott szerint ,, konnyebb a fogyatékossaggal élo emberekkel nem
foglalkozni, inkabb ellatast adni nekik, mint foglalkozni veliik, mert az datgondolt, tervszerii,
ésszerti intézkedésekkel jar, erdfeszitéssel, nem tébbel, mint mas emberrel kapcsolatban, csak
mas jellegiivel, masképpen kell gondolkozni, és ismerni a modjat, helyzeteket. A fogyatékos

12



emberek esetében az allapotukbol adodo hatranyok, az ebbdl eredo egészségi, tarsadalmi,
oktatasi, kornyezeti, emberi kapcsolati, foglalkoztatasi deficitek sulyosan befolyasoljak
életmindségiiket, gazdasagi és szocialis koriilményeiket”.

Tovabbi probléma, hogy sokszor a munkaerdpiacra vald belépés nagyobb koltséggel jar
szamukra, mint amennyi haszonnal. ,, Azoknak, akiknek van valamilyen jaradéka, bevétele,
sokkal nehezebben lépnek be a munkaerdpiacra. Minimalbér kézeli osszegert nem nagyon
érdekeltek munkat vallalni. Nem éri meg konfrontalodni a kozlekedésben és a munkahelyen,
folyamatosan bizonyitani, megkiizdeni az eloitéletekkel.”

A megkérdezettek szerint tarsadalmi szempontbol is nagyon fontos, hogy a fogyatékossaggal
¢l6 embereknek legyen munkahelyiik, tudjanak dolgozni. Ez azért fontos, mert a
munkavégzéssel valik lathatova, hogy ,, értékteremté amit csinal, lesz onbecsiilése. Kialakul a
felelosségvallalas, és adozas szempontjabol is fontos. Megjelenik a kozteherviselés, nemcsak
eltartott, hanem adozo dallampolgar. Ezeért baj, hogy a minimalbér nem adozik. Minden
magyar allampolgarban tudatosulnia kellene, hogy az 6 jovedelmébdl létezik az allam. Sok
tarsadalmi csoport azért nem tud integralodni, mert nincs munkdja. Igy nem érzi azt, hogy 6 a
tarsadalom fenntartoja, tarsadalmon kiviiliként éli meg a helyzetét és azt hiszi, hogy ra a
tarsadalom szabdalyai nem vonatkoznak.”

Az egyik ligyvéd szerint , ha t6bb hasonloan megvaltozott munkaképességii dolgozik egy
helyen, akkor ez szamukra a kiilvilaggal valo kapcsolatot is jelenti. Kétesélyes, mert az otthon
veégzett munka kényelmesebb, de e munkahely dltal a kiilvilaggal létrejott kapcsolat
megsziinik. Ilyen értelemben a munkahely léte tobb mint jovedelemszerzo tevékenység. A
munkahely léte, a munkaviszony a rehabilitacio igen fontos teriilete”.

Az egyik jogasz elmondta, hogy , kordabban, sok éven at az volt a gyakorlat, hogy nem
osztonozték eléggé a jogszabalyok a megvaltozott munkaképességiieken beliil a sulyosan
fogyatékosok foglalkoztatasat. Ugyanazok az osztonzék vonatkoztak minden megvaltozott
munkaképessegii  foglalkoztatasara. A megvaltozott munkaképességiiek kére pedig
meglehetosen tag. Akinek a munkaképesség-csékkenése akar 40%-os, mar megvaltozott
munkaképessegiinek mindsiilt, és az ¢ foglakoztatasara is ugyanazok a kedvezmények
vonatkoztak, mint a sulyosan fogyatékoséra, akinek a munkaképesség-csokkenése kozelit a
100%-hoz. Ha ugyanazt a kedvezményt biztositiuk mindkét esetben, akkor nyilvan a
munkaltato a kevésbé csokkent munkaképességiit fogja foglalkoztatni, és a sulyosan
fogyatékosok kimaradnak a foglalkoztatasbol. Ezen segitett a bértamogatas, ami
differencialtan keriilt megallapitasra és igy ez dsztonzoleg hatott. Ez komoly elore lépés.

De a rehabilitacios hozzdjaruldas azonos mértékben van meghatarozva most is a
foglalkozatasi torvény szerint, aminek az osszege a minimalbérhez kotott. Ez nem osztonzi a
munkdltatot. Ugy tudom, tervezik a foglakozatdsi szint emelését.”

Egybehangzo vélemény, hogy , a fogyatékosiigyi torvény® szépen hangzik, de a legtobb
rendelkezését nem tartjak be. Pl. szerepel benne, hogy integralt munkahelyen kellene
dolgozniuk a fogyatékossaggal éloknek, hat nem tudom, hogy hanyan tudnak igy dolgozni?
Fol kellene mérni, hogy melyek azok a tevékenységek, amikért nem kell itt tilni napi 8 orat.
Lehet, hogy be se kellene jarni, elég, ha én, mint fonok kimegyek hozza. Szakképzett emberek
nem keriilhetnének hatranyos helyzetbe. Pl. egy mozgassériilt jogasz ilyen modon itt is
dolgozhatna. Program kellene arra, hogy tavmunka végzéssel hogyan lehetne a szakképzett
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munkaerot felszippantani”.
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Az egyik jogasznd értékelve a jelenlegi helyzetet, keserien mondta, hogy ,,a Munka
Torvenykonyveben a ferfi-noi munkavallalorol van szo, a fiatalkoru munkavallalo
foglalkoztatasa részletesen koriilirt, de a fogyatékossaggal élo emberek foglalkoztatasarol szo
sem esik a jelenlegi Munka Térvénykonyvében, és az atipikus munkavégzest éppen csak
érinti.”

Talan ennek is kdszonhetd, hogy mint az egyik megkérdezett elmondta ,,a hazai viszonyokat
tekintve a KSH 2001-es népszamlalasi adatainak értelmezése a fogyatékos embereket a
tarsadalom leghatranyosabb helyzetii csoportjai kézé sorolja. Magyarorszag foglalkoztatasi
mutatoi e vonatkozasban messze alatta maradnak az unios atlagnak. Mig az Eurdopai Unioban
a foglalkoztatasi aranyuk 40-50 szazalékos, addig nalunk ez csak 8-9 szazalék kozott mozog.
A tartosan akadalyozott emberek minden orszagban nagyobb valosziniiséggel valnak
munkanélkiilivé és maradnak tartosan munka nélkiil. Hazankban a 15 évesnél idésebb
fogyatékos személyek donto tobbsége nem tartja lehetségesnek, hogy sziikségleteinek és
képességeinek megfelelo munkat talaljon. Pedig a tartosan akadalyozott emberek egy olyan
csoportot képeznek, amely extra munkaero-kinalatot jelent”.

Javaslatok, észrevételek, jo gyakorlatok a fogyatékossaggal élok foglalkoztatasaval
kapcsolatban

Az egyik interjualanyunk egy olyan alapitvanyndl dolgozik, ahol az értelmi és latassériilt
emberek munkaba allasat segitik eld, illetve felkészitik a munkaltatokat a sériilt emberek
foglalkoztatasara. Az 6 elmondasa szerint a nagy aruhdzlancok azért foglalkoztatnak az 6
tigyfélkoriikkbdl, mert az értelmi fogyatékosok nagyon megbizhatodak. ,, Az daruhdzban nagyon
sokszor lopnak a dolgozok, kivéve azokat, akiket az alapitvanyunk kozvetit. Mert anndl
becsiiletesebb munkavallalok nincsenek. Ez példaértékii a tobbieknek is. Raktarban
dolgoznak, selejteznek, kocsit gyiijtenek, drut feltoltenek. Es arrdl szamolnak be, hogy
megvaltozik a munkahelyi légkor. Jo bemenni dolgozni.” Ez az alapitvany egy amerikai
moddszer, egy specidlis program (tdmogatott foglalkoztatas) alapjan, elsésorban értelmi sériilt
(kozépsulyos, de inkabb enyhe értelmi sériilt, tanulasban akadalyozott) embereknek segiti a
munkéba allast. A foglakoztatas annyiban atipikus, hogy ezeknek az embereknek a dontd
tobbsége részmunkaidoben dolgozik. A foglalkoztatasba torténd segités viszont specialis.

Ok a munkaltatot is tigyfélnek tekintik, és Oket is igyekeznek felkésziteni a sériilt emberek
foglakoztatasara. Minden munkavallaléonak van sajat tanacsadoja, aki a beilleszkedésben is
tamogatja. Segiti a munkavallalot, hogy atlassa a munkahelyi hierarchidt, megtanulja a
munkahelyi szabdlyokat, és a leendd6 munkatarsaknak is segit, hogy hogyan
kommunikéljanak, hogy adjanak ki egy-egy utasitast, feladatot az értelmi sériilt
munkavallalonak.

Ez teljesen normalis foglalkoztatds, a munkavallalok nem az alapitvannyal kdtnek szerzodést.
Ha sikeriil a munkaba allas, még ,, t6bb éves utokovetés jon ezutan, és ha barmilyen probléema
van, jelezheti nekiink mind a munkavallalo, mind a munkaltato. Akkor a tandacsado kimegy,
segit — medial, vagy mas munkakort keres. Ez a program 1996-ota sikeresen miikodik, és
nagyon munkaigényes.”

Az egyik jogi képviseld elmondta, hogy az intézményben €16 fogyatékosoknak a szocialis
torvény alapjan biztositani kell a fejleszto-felkészité foglalkozast, de itt nagy hidnyossagok
vannak. ,, 4 szocidlis intézményi foglalkoztatassal vannak problémak. Konkrétan az
ombudsmanhoz is fordultunk, mert vannak kizaro gondnoksag alatt allok és korlatozott
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gondnoksag alatt allok. Sokszor e szerint kategorizaljak az intézmeényi ellatottakat: a kizaro
megy a munkarehabilitacioba, a korlatozott pedig a fejleszto foglakozasokra. A célja az
lenne, hogy legyen fejlodeés, hogy legyen atmenet, illetve kimenetel a nyilt munkaerdpiacra. A
gyakorlat viszont az, hogy nincs haladas. Aki kizaro gondnoksag alatt van, az nem halad
elore, és ennek jogi okai vannak. Pl. az, hogy nem irhat ala munkaszerzodést. A Munka
Torvenykonyve ezt kiilon nem tiltja, de nem is tamogatja. Ezért az a gyakorlat, hogy a kizaro
gondoksag alatt allok nem irhatnak ala. Itt mindenképpen kellene valtoztatni a
jogszabdlyokon is, a gyakorlaton is és az Orszagos Rehabilitacios és Szakértoi Intézet
modszerein is. Sajnos nincsenek megfelelo eszkozeik, modszereik a munkaképesség
vizsgalatara. Az lenne a jo, ha a megfelelo munka vonatkozasaban vizsgalnanak. Most azt
vizsgaljak, hogy altalaban rendelkezik-e munkaképességgel. Egy értelmi fogyatékosnal pedig
nem célravezeto igy vizsgalni. Ezeknél konkrétan az adott munkavégzésre kellene vizsgalni:
hogy rendelkezik-e az adott képességekkel, hogy alkalmas-e? PIl. elofordult, hogy azt
keérdezték: ki Magyarorszag miniszterelnoke? Egy viragkoté munkara jelentkezonél ez miért
fontos? Az biztos, hogy ez nem jo modszer. Nem értem, hogy a munkavégzo képesség miert
fiigg az illeto cselekvoképességetol. ™

Mint mondta ,,a fogyatékosok nem tudnak a nyilt munkaerdopiacon megjelenni. Ennek oka a
tarsadalmi integracio hianya. Sajnos a nagy intézmeények azon az elven alapulnak, hogy tobb
szaz fos intézeteket hoztak létre, tavol a fovarostol, kis, szinte elzart telepiiléseken. Az itt
eloknek eleve esélyiik sincs a fejlodésre, egy elzart kozosségben élnek. Az intézményi
foglakoztatas ezert jott letre. De ez nem nyilt munkaerdpiac és nem is vedett munkahely.
Allami tamogatds jar érte és minimdlis fizetést is kapnak. A cél az lenne, hogy eladjik, amit
csinalnak (intézményen kiviil), de nincs mindségi kévetelmeény”.

Az egyik megkérdezett a szolgaltatasi utalvannyal (Voucher) kapcsolatban elmondta, ,,ezt
miikodtetik Franciaorszagban, Angliaban, a skandinav dllamokban. Ennek a bevezetése
nalunk is nagyon jol miikodne, és elosegitené a szocialis gazdasag kialakulasat. Mert ezzel a
szolgaltatasi utalvannyal fizetnénk olyan szolgaltatasokert, amik sziikségesek egy fogyatékos
embernek. Pl. felolvaso vagy jeltolmacs szolgaltatasa vagy személyi segité a
mozgaskorlatozott embernek. Mindenkinek a specialis sziikségleteinek megfeleléen lehetne
alkalmazni”.

Szerinte megoldast jelentene az alabbi cselekvési terv:

., 1. motivacios, igeny- és figyelemfelkelté programok a célcsoportoknak és a munkaadoknak.
Erzelmi intelligencia (EQ) tanitdsa az iskoldban, képzéseken.

2. Fogyatékossaggal él6 embereket képviselo (vezeto civil szervezetek) bevonasaval célzott
programok, specialis igények, motivaciok, attitiidok, a kolcsonds megismeres jobb megértése
érdekében.

3. Helyi motivacios programok ugyanezen célbol (onkormanyzatok, minisztériumok,
hivatalok.) A dontéshozok példamutatdsa. Pozitiv példak, jo gyakorlatok, modszerek (EU-
hazai) ismertetése, kiemelése kovetendokent.

4. A legfontosabb: a pozitiv osztonzés, tamogatas (kedvezmények) megfelelo jogi hatter
megteremtése (végrehajtast segito jogi eszkozokkel, szankciokkal).

5. Szélessavu internet-elérés lehetoségének tamogatdasa, internetes képzés tamogatdsa,
partnersegben a mobilcégekkel, helyi- és orszagos Internet-szolgaltatokkal. Olcso
szamitogépek: hozzdjarulas kérése a telekommunikacios cégektol, mennyiségi darkedvezmeény.
Specialis  eszk6zok  (infraegér, Braille-billentyiizet, -nyomtato, felolvaso  szoftver)
fejlesztésének  elosegitése, tamogatasa, biztositasa hardverforgalmazoktol, drverseny
generalasa.”
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Fébb megallapitasok

Interjualanyaink tobbségének allaspontja szerint az atipikus foglakoztatds nem tekinthetd
egységes jogi kategdrianak, annal inkabb jogirodalmi, jogpolitikai, foglalkoztataspolitikai
vagy szociologiai kategdéridnak. A megkérdezettek kozott arrdl sem alakult ki egységes
allaspont, hogy milyen foglakoztatasi formakat tekintenek atipikusnak.

A szakértok egyetértettek abban, hogy a jelenlegi jogi szabéalyozas nem eléggé rugalmas
ahhoz, hogy a munkaadok atipikus foglalkoztatas keretében alkalmazzanak munkavallalokat.
Altalanosnak mondhaté az a vélemény, hogy fontos lenne a jogszabalyok atlathatobba,
rendszerezettebbé, kozérthetobbé tétele, illetve a jogtudatossdg novelése munkaadoi é€s
munkavallaloi oldalon egyarant. Javasoltdk a szakértok a munkavallalok jogai k6z¢ beemelni
az atipikus forméaban valdé munkavégzéshez valod jogot, melynek a munkaadd részérdl valo
betartasat szankciokkal is biztositani kellene.

A megkérdezettek véleménye szerint minden ember ¢életében lehet olyan iddszak, amikor nem
tud vagy nem akar teljes allasban munkat vallalni (tanul, kisgyermeket nevel, megvaltozott az
egészségi allapota, fogyatékossaggal ¢l, nyugdijas). Esetilkben az atipikus formak
elésegithetik a munkaerdpiacon torténd aktiv részvételt. Az atipikus foglakoztatas az esetek
tobbségében hid szerepet is betdlthet azzal, hogy noveli a munkavallald esélyét egy nyolc 6rés
allasba kertiléshez, vagy hogy a kisgyermekes munkavallalonak nem a szakmadja és a csaladja
kozott kell valasztania.

Az atipikus munkavégzési formaknak munkavallaléi részrél vannak &arnyoldalai, amit a
szakemberek elsdsorban az alacsony bérezéssel hoznak 6sszefiiggésbe. Ezen kiviil munkaadoéi
oldalrdl hatranyosnak érzik az atipikus foglalkoztatdssal jar6d tobbletadminisztraciot, a
bonyolultabb munkaszervezést. A szakérték egyontetii véleménye szerint akkor lenne tobb
atipikus munkavégzd, ha az ehhez kapcsolédd ado-, jarulék- és tarsadalombiztositasi
jogszabalyok kedvezObbek lennének. Az atipikus munkavégzés elterjedéséhez szemléleti
valtasra is sziikség lenne (a munka értékét a teljesitmény hatdrozza meg, ne a munkahelyen
toltott id6 hossza).

A megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasi ratdja — ezen beliil a nyilt munkaerd-piaci
részvételiik — rendkiviil alacsony, ezen a szakemberek egyontetli véleménye szerint jelentdsen
tudna segiteni az atipikus foglalkoztatds. Fontos lenne, hhogy a jogszabaly foglalkoztatasi
szempontbol differencidltan kezelje a megvaltozott munkaképességlicket (ez pl.
megjelenhetne a cégek altal fizetendd rehabilitacidos hozzdjarulds mértékében is), illetve,
hogy a Munka Torvénykonyve is nevesitse ezt a munkavallaloi csoportot.

* A szerzo szociologus
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'Jegyzetek

Ilyennek tekintjiik a napi 8 6ras, helyhez kotott, a Munka Torvénykonyve altal szabalyozott foglalkoztatasi formakat.
2 Az Alkotmanybirésag 67/2009. (V1. 19.) AB hatérozata. Az Alkotméanybirdsag a hatérozat kihirdetésének napjaval
semmisitette meg azt a szabalyt, amely kizarja a térvény egy masik rendelkezésében foglalt felmondasi tilalmak és
korlatozasok alkalmazasat a munkaerd-kolcsonzés keretében foglalkoztatott munkavallalokra.

32006. évi Orszagos Fogyatékosiigyi Program, www.net.jogtar.hu

* A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvény.


http://www.net.jogtar.hu/

Székely Zsofia*
Sziilés — csalad — parkapcsolat
Mélyinterjus vizsgalat kiilonbozé csaladi allapotii anydkkal’

Bevezetés

2009-ben késziilt egy orszdgosan reprezentativ szocioldgiai felmérés (a Tudomdny a
Csaladért Egyesiilet megbizasabol az NKTH INNOTARS OMFB-00701/2009 szamu
palyazati projekt keretében, Csalddi kapcsolatok cimmel, a minta 1493 f6s volt), amely
fiatalok és kozépkoruak korében vizsgalta a parkapcsolatok alakuldsat és az arra hatd
tényezOket. Pszichologusként és PhD hallgatoként a kutatasba az egyén és az egyéni
élettorténet vizsgalata feldl kapcsolodom. Ennek révén wjabb informdcidkra tehetiink szert,
melyek a nagyméretli reprezentativ mintdval Osszevetve értékes kovetkeztetésekre adhatnak
alkalmat.

Jelen tanulményban bemutatom a kutatas elméleti hatterét, kitérek az emlitett kérddives
kutatds és sajat mélyinterjis vizsgalatom ismertetésére, végiil Gsszegzem és elemzem az
eredményeket. Két stabil kapcsolatban, és harom instabil kapcsolatban €16 ndvel késziilt
mélyinterju pszichologiai elemzését fogom bemutatni, illetve javaslatot teszek a felvetddd
problémak megoldasi lehetdségeire is.

Elméleti keretek

Ebben a fejezetben kitérek arra, hogyan haszndlhaté a kutatdsban a félig strukturalt
pszichologiai interju, megvilagitom a két kutatds kapcsolddasi pontjait: hogyan lesz az
egyénekbdl par, csaldd, és a csalad hogyan hat a legfiatalabb individuumokra? Néhany
gondolat erejéig a sziilés pszicholdgiajarol, az ezzel kapcsolatos kutatasom elméleti hatterérol
is lesz szo. A sziilés — parkapcsolat — csalad témakorét korbejarhatjuk fejlédés-lélektani,
pszichoanalitikus és csaladterapias szempontok szerint, néhany alapvetd aspektust mutatok be
az elméleti kitekintés utolsé részében.

A pszichologiai mélyinterju — a félig strukturalt interju

Az els6 interju a I¢lektani beszélgetés, a taldlkozas és az informacidelemzés lehetdségeit
nyUjtja. JoOl ismerjilk az els6 benyomas jelentdségét, az impressziodhatast, mely szdmos
0sszetevobol jon létre. Nyilvanvald az elsO interju szerepe a pszichoterapias folyamatban, de
természetesen hasznalhatd kutatasi célokra is. A viszonylag laza szerkezetli elsé
pszichoterapias interju és a konkrét kérdésekbdl allo strukturalt interju két szElsé pontja annak
az intervallumnak, amelyen a — jelen kutatasban is hasznalt — félig strukturalt mélyinterja
nagyjabol kozépen helyezkedik el. A beszélgetés keretei megfelelnek az els6 pszichoterapias
interjunak, azzal a kiilonbséggel, hogy konkrét témaban, célzottan beszélgetiink, a kérdezd
,»kézben tartja” a besz¢lgetés fonalat, és kitér (kérdez) az 6t érdekld témakra.

A kutatast érdekld témdk természetébdl adoddan kérddives modszerrel csak az adatok
bizonyos részét érhetjiik el; a soktényezds, bonyolultabb kérdéseknél (pl. szexualitas, sziilés)
érdemes a részleteket, egyéni kiilonbségeket eldtérbe helyezni. Erre alkalmas a félig
strukturalt interji — ahol a kérdezd elére meghatarozott témak mentén halad, mégis szabad
teret enged az interjialany altal fontosnak tartott részleteknek.



Az elsé interju, €s ezzel egyiitt a kutatdsban szerepld félig strukturalt mélyinterju a kovetkez6
informaciok 0sszegzodéseként jon 1étre:
* objektiv informaciok; adatok, ezek megbizhatok és ellendrizhetdok
* szubjektiv informéciok: a jelentés a dontd, amit a kliens tulajdonit neki
* szcénikus vagy szituativ informéciok: a szitudcid ¢€élménye domindl, az adatok
masodlagosak

Az adatok (objektiv) Osszefliggései a szitudcidban jelennek meg, és ez olyan adatfeldolgozast
tesz lehet6ve, amely a mélységi Iényeget a (szubjektiv) rejtett jelentésében ragadja meg, és az
Osszegzésben ezaltal ) informacio jelenhet meg.

Az interju (exploracid) helyzeti, proxemikai, nonverbalis ¢s metakommunikativ tényezdi
szintén nagyon fontosak; ismert az ,idedlis helyzet”: két szék egymashoz képest 45°-os
szogben elhelyezve, ¢és kozte az asztal sarka, amely a kb. 60 cm-es proxemikai tdvot teremti
meg. Az Osszhang (rapport) a szobeli lizenetet koriilvevod teljes Osszefiiggés reflexidja. Az
elég jo segitd Osszhangot tud teremteni, és az Osszhang bizalmat eredményez, amely a
kapcsolat alapja.

A két kutatas elméleti kapcsolodasi pontjai

Mint azt a Bevezetében emlitettem, 2009-ben késziilt a Csaladi kapcsolatok kérddives
felmérés, ,,survey” vizsgalat keretében. A felmérés adatainak felhasznalasaval tisztabb képet
kaphatunk a fiatalok parkapcsolati trendjeinek és a parkapcsolatok mindségét, tartossagat
befolyéasold tényezok alakulasarol. Ezzel a modszerrel felmérheték az adott témakor fobb
tendenciai, kisebb és nagyobb méretli csoportokra érvényes tarsadalmi jelenségek. Az egyén
¢s sajatos, egyedi sorsa feldl kozelitve azonban ujabb informacidkra tehetiink szert, melyet a
nagyméretli reprezentativ mintaval sszevetve ismét értékes informaciokat nyeriink.

A mélyinterjuk segitségével a kovetkezo fobb kérdésekre kerestem valaszt:
* Hogyan alakul a korai anya-gyerek kapcsolat a csaladi allapot fiiggvényben?
* A sziilés ¢élménye hogyan befolyasolja a parkapcsolat mindségét, és ezaltal a
késdbbiekben a csalad alakuldsat?
* Hogyan jelenik meg a kérddives kutatds soran nyert informaci6 az egyéni sorsokban,
egyedi esetekben?

A pszicholdgia tudomanyéanak egyik jelentds aga a csaladot rendszerszemlélettel kozeliti meg:
ez a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terdpias beavatkozas egységének. A
kutatas, vizsgalat, terapia figyelmének kdzéppontjaban a csalad, annak alrendszerei, illetve az
egyén meghatarozd csaladi kapcsolatai allnak. A csalddterapeutak példaul a csaladi
kapcsolatokban interakcio, kommunikacio révén igyekeznek valtozast 1étrehozni az élmények
atélésének és feldolgozasanak modjaban, valamint a magatartasban’.

A gyermek sziiletése (akkor is, ha teljes csaladban sziiletik, és akkor is, ha bizonyos tagok
hidnyoznak) kritikus idészak: olyan életesemény, mely a csalad (és természetesen a csaladban
¢l6 minden csaladtag) életére és sorsanak alakuldsidra hosszii tdvon kihat, ezért fontos
feltérképezni ezen folyamatok dinamikajat; illetve azt: hogyan és milyen eszkézokkel tudnank
segiteni a pozitiv fejlodést (biztonsag ¢és feleldsségvallalas elésegitése). Amennyiben a
gyermek nem hagyomanyos csaladba sziiletik (azaz anyja és apja nem hazasodtak Gssze, €s
nem is €lnek egyiitt), akkor is kihat a sziilokre a gyermek sziiletése, és ugyaniugy érdemes a



hasonlé folyamatokat feltérképezni. Ebben az esetben kiilon elemzést érdemel, ha az anya
egyediil, csaladi tamogatas nélkiil kénytelen sziilni.

Az 1980-as évektdl mondhatjuk azt, hogy széles elméleti keretben, koherensen valtak
magyarazhatéva a kotédéssel mint emberi viszonylattal kapcsolatos problémak. A csecsemo-
¢s gyermekkori kotddés, valamint a felndttkori kapcsolatok alapmintainak szoros
Osszefliggését szamos tanulmanyban mutattak ki (Ko6sané—Mirnics, 2007).

Eletink elsé, személyiségiink kialakuldsa szempontjabol erésen meghatérozd korszakat
kizarolag a csaladban — vagy a csaladnak megfeleltetheté kornyezetben — toltjiikk. A csalad
olyan rendszert alkot, melyben minden tag és minden esemény hatast gyakorol a rendszer
egészére, az pedig visszahat az egyénekre is (Boscolo— Cecchin—Hoffman—Penn, 1987, id.
Mozes—Vargha, 2007). A csaladban torténd valtozasok bizonyos torvényszertiségek mentén
zajlanak. Egy testvér sziiletése példaul, de barmilyen mas valtozas is, felboritja az addig
megszokott rendet. A megszilardult szerepek és szabalyok atrendezddnek, ujraértelmezddnek.
Ez a folyamat addig zajlik, amig a csaladban egy uj egyensulyi allapot be nem Aall.
Természetesen, ahogy a rendszer Uj taggal vald boviilése krizist idéz eld, ugy egy-egy tag
kilépése is valtozast hoz (Mozes—Vargha, 2007).

Parkapcsolat — csalad — kotodéselméletek

Ha az egyén fejlodéstorténetét vessziik alapul — s figyelmiinket a parkapcsolatok kialakuldsara
forditjuk —, segitségiinkre lehet Erikson (1985) személyiségfejléddési modellje. Erikson
pszichoanalitikus megkozelitése szerint a kiilonbozd életszakaszokban kiilonb6z6 pszichés
feladatok varnak rank, s a személyiség akkor fejlodik — az egyén akkor 1éphet egy kovetkezd,
fejlettebb szakaszba —, ha az adott életszakasz feladatat, krizisét sikerrel megoldotta. Igy tehat
a kutatasunk szempontjabdl fontos életszakaszok és kriziseik a kdvetkezok:

12-18 év kozott jelenik meg az identitas/szerepzavar problémakore, amikor a serdiilének
onmagat kell meghataroznia, felelnie kell a ,,ki vagyok?” (nemi szerepek, politikai és vallasi
identitas) kérdésére.
19-39 éves kor kozott, a fiatal felnéttkorban a szeretetkapcsolatok allnak a kdzéppontban
(intimitas/elkiiloniilés problémakdre), amikor is intim kapcsolatot kell kialakitani, part taldlni
¢s csaladot alapitani.

40-65 éves kor kozott az ember feladata a sziiloként valdo mikodés — nemcsak kozvetleniil, de
atvitt értelemben is: minden felnéttnek azon kellene munkélkodnia, hogy adhasson valamit a
kovetkezO generacionak (alkotas/stagnéalas problémakore) (Erikson, id. Szakacs—Kulcsar,
1985).

Természetesen nem lehet szigortian elvalasztani egymastol ezeket a feladatokat, hiszen a
legtobb ember Gjra és Ujra visszatér Onmeghatarozasanak bizonyos problémadira, s ezen
feladatok 1étezhetnek parhuzamosan egymas mellett. Mégis, vizsgalatunk szempontjabol
fontos megallapitanunk: Onmagunk meghatidrozasa, Onismeretiink (melyet jelentdsen
befolyasol szdrmazasi csalddunk) alapként szolgadl parkapcsolataink kialakitdsdban, és a
csaladalapitasban — ahol sziiloként meghatdrozé szerepet toltiink be a kovetkezd generacid
személyiségfejlddésének eldsegitésében.



A pszichoanalitikus targykapcsolat-elméletek szerint az emberi kapcsolatok és az emberi
fejlodés alapvetden nem biologiai determinaltsagtiak, hanem a reflektiv kapcsolatokban ¢és

e ey

Winnicott (1999) megéllapitja, hogy a csecsemd személyiségének kibontakozasa az anyatol
fligg. Akkor tud egészségesen fejlodni a csecsemd, ha az anya reflektdl ra: a csecsemd

allandéan megnyilvanulhat, 1étének folytonossagardl megbizonyosodva (pl. nem baj, ha
sir, nem elhallgattatni akarja az anya, hanem megvigasztalni). S ez nemcsak a lelki életére,
hanem a testi egészségére is vonatkozik: ez ebben a korban még egy €s ugyanaz. Winnicott
megalkotta az 6sbizalom fogalmat: a csecsemd akkor fejlédik egészségesen, ha a magarodl,
életrdl, vilagrol alkotott alap-érzete és hiedelme az: a realitas jo és kielégitd. A késObbiekben
az anya mar nemcsak elfogad, hanem tiikroz is: ,,elég j6 anya” lesz beldle. Ez azt jelenti, hogy
altala megtanulhatja 6nmagat a gyermek, mikdzben az anya is személyként van jelen
(nemcsak taplal, gondoz, hanem érzelmeli, igényei is vannak).

Széles korben ismert Ainsworth és Bowlby kotddési elmélete, mégis érdemes itt idézniink (id.
Ranschburg, 1984; Kosané—Mirnics, 2007). Bowlby megéllapitotta, hogy a kotddés
velesziiletett, veszély esetére védelmet nyujtd bioldgiai Osztonként mitkodik. Ezt a
velesziiletett, komplex reflexes valaszrendszert a csecsemd autoném, aktiv kotddési igénye
aktivalja. Tovabba, az anya kotddési reflexe biztositja az utodgondozast.

Ainsworth négy kotddési tipust figyelt meg az altala vizsgalt gyerekeknél: biztosan kotddo;
bizonytalanul kotodoé (elkeriild); bizonytalanul k&tddé (ambivalens); és dezorganizalt
(ellentmondasos, zavarodott viselkedés).

A gyermek beilleszkedése a gondozd személyek altal alkotott szimbiotikus univerzumba
elkeriilhetetlen biologiai sziikséglet, és specifikus az emberi fajra nézve. Ez a szeretetteljes
gondozas az élethez vald kedv hajtoereje, az értelmi fejlddés motivacidja. Elmondhaté az is,
hogy az anyai fantdzidk (félelmek, vagyak) nem magikusan hatnak a csecsemdre, hanem az
interakcidban realizdlédnak, méghozzé a rahangolodésban, a tiikrozésben — ahogyan az anya
réhangolodik (vagy nem hangolddik) csecsemdje hangulatdra, allapotara, €és visszatiikrozi,
értelmezi azt. Ezek torzuldsa a gyerek szdmara észlelhetd és direkt korrigalhato a reakcioban.
Fontos megemliteni azt is, hogy a csecsemdkori lelki zavarok zomében testi funkciok
zavaraként mutatkoznak (szomatoszenzoros élményszinten).

A sziilés, mint személyiségfejlodési lehetoség kutataselméleti hattere

A sziilést, mint életeseményt, rendhagyd megvilagitdsban vizsgdlom: a sziilés tényét,
folyamatat nem az alakuld anya-gyermek kapcsolat, hanem a né személyiségfejlodésének
szempontjabol mutatom be. E téma koriiljarasahoz segitségiil hivhatjuk Ferenczi Sandor
trauma- ¢és nyelvzavarelméletét (Ferenczi, 1971). Ferenczi megkiilonbozteti a gyermek
nyelvét (ami a gyengédség, a kozelségigény kifejezése) és a felndtt nyelvét (ami a szenvedély,
a szexualis vagyak kifejezése). Nyelvzavar akkor jon létre, ha a felnott félreérti, és sajat
nyelvén értelmezi a gyermek kozeledését. Nemcsak a szexudlis bantalmazést, de a korai
kapcsolati traumatizaciot is leirja — a sziilé és a gyermek kozotti félreértés, meg nem értés
folyamatat jellemzi.

Sheila Kitzinger (2008) egyenesen sziilés utani poszttraumds stressz szindromardl beszél.
Végiil pedig egy 1) szempontot szeretnék bemutatni a sziilést illetden: tekinthetjiik gyogyito



(fejlodést eldsegitd) folyamatnak is — nyilvanvaldan a biztonsagos potencialis térben, egyfajta
terapiaban, gyogyitd térben johet 1étre ez a fejlodés.

Mivel a sziilés természetébdl fakaddéan nehezen szavakba Onthetd ¢élmény, nehéz
Osszehasonlitani sziiléseket, és kovetkeztetéseket levonni a beszamolokbol. Mégis erre
szeretnék kisérletet tenni.

Legtobbszor azzal szembesiiliink a sziilés pszichologidjat tekintve, hogy bar sok szempontbol
megkdzelithetd, bizonyos dolgok altaldban kimaradnak a tudomanyos vizsgalat, vagy akar
csak az elméleti megfogalmazasok érdeklodési korébdl. Tudjuk, hogyan alakul az anya-
gyerek kapcsolat, sOt, az anya-magzat kapcsolat; tudjuk, sziilés utdn milyen Iélektani
vesz€lyeknek ¢és feladatoknak van kitéve az anya és csecsemdje. Magardl a sziilés
folyamatar6l inkabb orvosi, illetve pszichoszomatikus iranybol érkezik informacidé — ti. a
folyamat megfeleldé haladasa érdekében milyen lelki koriilményeknek kell(ene)
bekovetkeznie.

Nyilvanvaléva valik azonban a sziilés mint életesemény jelentésége, ha tekintetbe vessziik,
hogy a n6é semmilyen mas koriilmények kozott nem tudja megismételni ezt az élményt élete
soran (még a tobbi sziilései is masok lesznek), hogy sajat sziiletésétdl és halalatol eltekintve,
soha nem keriil ilyen intenziv kapcsolatba sajat testével — ehhez hasonlithatd természetesen a
szexudlis aktus, amely viszont remélhetéleg sokszor ismételhetd. Tagadhatatlan az is, hogy
sokan szamolnak be spiritualis ¢élményrdl, amelyet azonban gyakran értelmeziink a felfokozott
hormonalis allapot kovetkezményeként.

A sziilés lehet beavatasélmény is. Tudomasom szerint minden tdrzsi beavatas magéaba foglal
valamilyen intenziv testi folyamatot — pl. csonkitds, tetovalas, ¢éhezés, megkiizdés a
vadallatokkal, stb. A n6k beavatdsa sziilés is lehet — azaz egy el6z0 személyiségfejlodési
szintet meghaladva Iéphetnek magasabb/mélyebb szintre, intenziv testi €élmény altal
létrehozott modosult tudatallapotot megtapasztalva. Talan az aktiv-éber hipndzisban lehet
ehhez leginkabb hasonlité allapotot elérni. Els6ésorban nem az anyasagra, mint fejlodési
Iépcséfokra gondolok itt, bar a masokrdl valé gondoskodasban is rejlik fejlédési lehetdség,
hanem egyszeriien a lednysag feldl az asszonyisag felé torténd érésre, a természettel, sajat
testiinkkel, a ritmusokkal valé kapcsolat elmélyiilésére utalok. Ha ezt az analitikus
pszichologia segitségével, szimbolumokat értelmezve vizsgaljuk, érdemes azt is attekinteni,
milyen értékes informéciokat hordoznak szdmunkra a sziilésrdl, babakrol a népmesék.

Tisztaban vagyunk vele, hogy valahogyan nem 4&ltaldnos ez a jelenség a sziiléssel
kapcsolatban. Oriasi kiilonbség van a héboritatlan sziilés és a medikélis kornyezetben, sok
orvosi beavatkozassal zajlo sziilés kozott. A héboritatlan sziilés 1étrejohet a sziilés
helyszinétdl fiiggetleniil, akkor, ha a sziilést kisérik — figyelik, hagyjak kibontakozni, és csak a
legsziikségesebb esetben avatkoznak be. A medikalis szemlélet ennek mintha az ellentéte
lenne: a biztonsagra torekvés a megel6z6 beavatkozasokban nyilvanul meg. A sziilészeti
ellatas cselekvésbdl all, a hibat a beavatkozas elmulasztdsa jelenti, és soha nem a felesleges
beavatkozas.

Kitzinger (2008) antropologiai szempontbdl irja le a sziilési kultarat: szerinte a kérhazi sziilés
egyszerlien intézményes zaklatds, ugyanolyan, mint a fitkollégiumokban vagy a hadseregben
ismert jelenség — az ujoncokra fenyegetéssel, megaldzassal, megfélemlitéssel erdszakoljak ra
a hatalmat. Minden totalitarius intézménynek, igy a korhdznak is vannak szertartdsai és
protokolljai, amelyeknek célja a biztonsadg fenntartdsa €s a mindenkit ellendrzé stratégiak
kialakitasa. A korhazi rendszer irja el az anyasagba valo athaladés ritusait, mely megerdsiti
az intézményi hatalmat. Ebben a rendszerben a dolgozodk is csak ezt a hatalmat kényszeriilnek



szolgélni, sokszor lehetetlenné valik a személyes kapcsolat, érzelmek atélése és
kommunikélasa (v0. kiégés).

Az autentikus ¢élmény Iétjogosultsagardl pontosan annak hidnya tantskodik: a koérhazi
sziilések sokszor traumatikus sziilések, fiiggetleniil attdl, hogy orvosi szempontbol egészséges
anya ¢s ujsziilott az eredmény.

Mitdl lesz traumatikus a sziilés? Kitzinger ugy véli, a sziilés ¢lménye nem a sziilés
folyamatanak torvényszertiségein mulik, hanem a helyzeten: azon, hogyan bannak a ndvel
sziilés kozben. A trauma/erdszak legfontosabb hatétényezdje nem az orvosi beavatkozas
megléte vagy hianya, hanem a személyekkel kialakitott kapcsolat.

Ha nem minden (egyébként normalis) sziilés beavatisélmény, az azért lehetséges, mert
kiviilrdl — vagy beliilrol — megzavarodik a folyamat, valami megzavarja a nd fejlodési
lehetdségét, onmaga megtapasztalasat.

Kitzinger szerint a ndk sziilési sokkot élhetnek at. Ennek oka az, hogy a kérhézban altalaban
gépként kezelik a ndi testet. Méghozza olyan gépként, ami elromolhat — és mint tudjuk, ami
elromolhat, az el is romlik. Sziilés utdn nem (csak) depresszidésok, hanem ptsd-ben —
poszttraumas stressz szindromaban — szenvednek ezek a ndk. Hasonldéan a haborus
veteranoknal tapasztalt tiinetekhez, a traumatikus sziilés kilatastalan csapdahelyzetet jelent: az
érzéketlen banasmod elszenvedését, amikor nincs se valasztasi, se menekiilési lehetoség. Mint
emlitettem, a korhdzi kultara ritudléi hatdrozzdk meg a sziilést a természetes folyamat
(természetes beavatasi szertartas) helyett. A nOk tehetetlenséget, hatalomvesztést élnek at. A
szlilés természetes folyamatdt nem lehet iranyitani, éppen ellenkezéleg: el kell engednie
magat a sziilé nének, dtadnia magat a folyamatnak — meghaladnia 6nmagat, és mégis onmaga
Uj oldalat tapasztalhatja meg. Iranyitani a kornyezetet lehet, illetve abban a tudatallapotban
lehet sziilni, ahol szabadon lehet 6nmaga a no.

A gondoskodo kornyezetnek vald kiszolgaltatottsag Ferenczi gondolkodasi rendszerében a
gyengédség nyelvén beszéld gyermek allapota. A szenvedély (a felnétt) és a gyengédség (a
gyermek) nyelve tehat egyszerre jelenik meg a sziilés folyamataban. Ha a sziil6 n6t felndttnek
kezelik — (a korhazban pl.: jogok, kotelességek, informéciok és dontés, szabalyok betartasa)
ezzel abuzaljak a ,,gyermeket”. Ha gyermeknek kezelik — (beteg szerep) abuzaljak a felndttet,
aki tud felelés dontést hozni a testérl. Nem beszélve arrdl, hogy sokszor visszaélnek a

kiszolgaltatott helyzettel Oonmagaban is — az esetleges traumat stlyosbitja a magara
hagyatottsdg, a trauma semmibevétele, bilintudat okozasa (Ferenczi — azonosulds az
agresszorral).

A medikalis szemléletbdl kiinduld aktiv sziilésvezetés szinte csak nyelvzavarra van
karhoztatva a sziil6 ndvel, hiszen ugy akarnak segiteni, ahogyan nem lehet — beavatkozassal,
szobeli iranyitassal (ne feledjiik, egészséges sziilésrdl van sz9d). Nem jon 1étre kommunikacio,
ugy tlinik, mindenképpen nyelvzavar alakul ki.

Lénard (2004) hermeneutikus értelmezése szerint a nyelvzavar kapcsolati zavar, nemcsak
verbalis, de preverbalis szinten is értelmezhetd. Ezzel magyarazhatjuk az érzelmi
rahangolodas jelentdségét. Ha létezik, Winnicott-ot idézve, elég jo anya, akkor van elég jo
befogado is: ez a kommunikacido mindségét jellemzi. A csecsemd mint szoveg, értelmezhetd;
az anya mint befogad6 jelenik meg. Ez egy kolcsondsen megértd, értelmezd és
jelentéskonstitudlo kapcsolat, a gyermek szelfje és az anya is alakul.



Lénard szerint a nyelvzavar egyenld a ,nem beszélgetésben lenni” allapotaval, az anya
folyamatos félreértd interpretacioja, ennek mentén kapcsolodik a gyermekhez. A félreértés (és
korrigalas) természetes velejardja a beszélgetésnek, azonban ez még nem nyelvzavar. A
kotédés az azonossag €s a kiilonbozOség forrasa is, a folytonos dialégusban lehet ezt
megtapasztalni.

Verbalisan a sziilo0 novel nem lehet, és nem kell kommunikalni. A sziilésben lélektani
szempontbol nem a kiilvilaggal valo kommunikicio a Iényeges, hanem a belsd
kommunikécid: egyrészt a sajat testre, masrészt a masik testére (a magzatra) vald figyelem
viszi eldre a sziilést. Nem szandékos, tudatos figyelem, hanem a megvaltozott tudatallapot
altal 1étrehozott fokusz ez.

Véleményem szerint sziiléskor a kommunikacio maga a gondoskodd (pre-verbalis, érzelmileg
rahangolodott) kornyezet. Sz6 szerinti karban-tartas. A sziild né az 6nkontroll, bizonyos én-
funkciok (pl. realitas-kontroll) elvesztését egy biztonsagos térben engedheti meg maganak. A
biztonsdgos tér mindenkinek mast jelent, de egészen egyértelmii, hogy a gondoskodd
személy(ek) hatarozzak meg a biztonsag mértékét. Ha a sziilést kisérok ,,elég jo befogadok”,
létre tud jonni a kommunikacid, létre tud jonni a sziilés mint beavatds maga. Megsziilethet az
uj self, az 0j jelentés az elég jo befogado tiikrozése altal, és sziikségszerii visszavonulasa
révén.

Ha traumarol beszéliink, beszélniink kell a gyogyuléasrol és ongyodgyitasrdl is. A sziilés lehet
gyogyitdé €élmény, akar korabbi traumak (pl. szexualis erdszak), akar korabbi traumatikus
szililés(ek) feldolgozasarol van sz6. A sziilés biztonsagos tere felfoghatd a pszichoterapiaban
létrejovo potencidlis térként is (Winnicott, 1999), amely olyan biztonsagos, atmeneti (sem
nem belsd, sem nem kiils6) tér, ahol gyakorolhaté a megkiizdés, elengedheté a multbeli
sérelem. A babak gondoskodasa eldsegiti az ongyogyitasi folyamatot. Elég jo terapeutaként
képesek tartalmazni és megdolgozva visszaadni a nehezen -elviselhetd indulatokat,
rendelkezésre 4llnak, de nem avatkoznak be feleslegesen. A kereteket megbizhatoan
fenntartjak.

Az a megvaltozott tudatallapot, amelybe a sziil6 n6 keriil, idealis, megtartd kornyezetben a
tobbi résztvevore is atragad. Az érzelmi — szellemi élmény gazdagitja a babakat, a gyogyito
nét is.

A vizsgalat eredményei

A fejezet elsd részében Tarkanyi Akos (2010) munkija nyoman roviden ismertetem a
kérddives kutatds eredményeit. Természetesen az itt kozolt adatok és kovetkeztetések nem
teljes kortiek, csak a jelen tanulmany — és a mélyinterjis kutatds — szempontjabol relevans
részletekre térek ki. A masodik részben az altalam végzett mélyinterjis kutatast mutatom be.

Néhany gondolat a ,,Csalddi kapcsolatok” kérddives kutatdasrol®
A parkapcsolatok alakulasat vizsgald orszagosan reprezentativ szociologiai felmérés célja

volt, hogy tisztabb képet kapjunk a fiatalok és a kozépkoruak parkapcsolati trendjeinek ¢és a
parkapcsolatok mindségét, tartossagat befolydsoldo tényezOknek az alakuldsarol. A



makrostatisztikai adatok, a szakirodalomban szereplé fobb szociologiai és demografiai
kutatasi eredmények ismertetésén tul a felmérés adatai alapjan leiras késziilt az ifjusag, illetve
a parkapcsolatok sajatossagairdl Magyarorszagon. A kutatds eredményeit Osszegezve
Tarkanyi egy magyarazé modellt allitott fel a parkapcsolatok stabilitasanak, a kapcsolattal
vald elégedettségnek a hattértényezdit illetden. A ,,popularis kultura hatdsa” az a tényezd,
amely a kiinduldpontot jelenti. A modellben szerepld hipotézisek tesztelésének eredményei a
parkapcsolatok miikodésének fontos tényezdire mutatnak ra.

Ugy tlinik, a fiatal generaciok zomére nem a szoros értelemben vett promiszkuitas (partnerek
stirli valtogatasa) jellemzo, hanem foként a viszonylag hosszabb tavl, de bizonytalan, zavaros,
bomlékony parkapcsolatok. SoOt, meglepden sokan nem ¢€lnek parkapcsolatban, és e
csoportban sz€p szdmmal vannak, akik késobb sem kivannak hdzassagot kotni, élettarsi
kapcsolatot 1étesiteni. Az eredmények szerint egyre késdbbi életkorban kotnek hazassagot az
emberek, amiben a karrier-épités, az individualista tarsadalom kovetelményei, a szingli
¢letmdd terjedése jatszanak szerepet. Ebbe a latogatd parkapcsolat belefér, de a tartds
parkapcsolat, ugy tiinik, nem. Talan ez életkori probléma is — nem csak a sziilokrdl valod
levalas ideje, az 6nallo élet kezdése tolodott ki (hosszadalmas didk statusz, és az ezzel jaro
kiszolgaltatottsag a sziilonek, gyermek szerep), hanem az identitas-meghatarozas is.

Az elvaltak aranya — ahol az els6 hazassag folbomlott — joval nagyobb volt azoknal, akiknek
két vagy tobb nemi partnere is volt a leendd héazastarson kiviil az elsd hazassagkotés elott,
mint azok korében, akiknél csak egy ilyen partner volt, vagy egy sem.

A hipotézisek tesztelése soran kideriilt, hogy az élvezetvezérelt, erésen individualisztikus
felfogéas ¢és a nemi élet megengedhetdségérdl vallott nézetek Osszefliggtek a nemi partnerek
addigi szdmaval, utobbi pedig a parkapcsolati konfliktusok kezelésével valo elégedettség
mértékével. Ez magyarazhatja azt, hogy az elvaltak kozott az atlagosnal magasabb volt a nemi
¢letet ,,barmikor” megengedhetdnek tartok aranya.

A parkapcsolati  konfliktusoknak veszekedéssel valdé megoldasa sok esetben okozott
szorongast, pszichoszomatikus tiineteket.

A 35-49 ¢évesek kozott az egyiitt €16 hazasok gyermekeinek 1ényegesen jobb volt az iskolai
teljesitménye, mint az elvalt sziilokéinek. Ritkabb volt a munkahelyi hidnyzas a parkapcsolati
konfliktust altalaban pozitivabb modon megoldoknal, és azokndl, akiknél nem meriilt {6l az
utobbi év folyaman a valas gondolata. A konfliktuskezelés modjaval elégedettebbek kozott
ritkabban fordult eld, hogy nem tudtak teljesen odafigyelni a munkajukra.

Akik a legkevesebbet beszélgetnek a parjukkal (vagy legalabbis a legkevesebbet vannak vele
egylitt némi kommunikacidval jaro egylittlétben), azoknal a legnagyobb a tapasztalt fesziiltség
a munka és a csaladi élet kozott. Ugy érzik, hogy a munkahelyi eredeti faradtsaguk
akadalyozza Oket csaladi kapcsolataik megélésében, vagyis a sok munka miatt jut kevés
idejiik, erejik a beszélgetésre, egyiittlétre. Ugyanakkor a valas hattértényezdit tekintve
Osszefiiggés mutatkozik a szegényes, ritkds kommunikacio és a valds nagyobb kockdzata
kozott. A valas gyakorisdga viszont csokkent magasabb intenzitast vallasossag esetén.

A kozvéleményben nagy tobbségben voltak az iskolai csaladi életre nevelést, a
parkapcsolatokra vald felkészitést fontosnak tartok.

A mélyinterjus kutatdas eredményei



A vizsgalati alaphelyzet

Félig strukturdlt pszicholdgiai interji harom stabil parkapcsolatban €16 anyaval (kettd
hazassagban ¢10, ¢és egy élettarsi kapcsolatban €16 ndvel), és kettd egyediilallo anyaval. A
stabil parkapcsolat alatt ,jo hdzassdgban” ¢élést, azaz erés kotddést és  kozos
problémamegoldasi készségeket, illetve kdzos jovokeépet értiink. A vizsgalat targyat képezi az
is, van-e 0sszefliggés a parkapcsolat stabilitdsa és a hazassag megléte/hidnya kozott. Tovabbi
érdeklodésiinkre szamot tartd témak: milyen 0sszefiiggésben van a parkapcsolat mindsége az
iskolai végzettséggel; milyen hatdssal van az egyediilalldo anyéra, hogy a szarmazasi csaladja
vagy baratai timogatjak-e; a vallasossag milyen hatassal van a parkapcsolati ¢letére, illetve a
gyermekvallalasi attittidjére. Fiatal anydk esetén érdemes rakérdezni az iskolai el6torténetre,
,Kkarrierre”, illetve a szubkultira (zenei izlés, csoporthoz tartozas) befolyasara is.

Mind az 6t f0 az interju felvétele utan kitolti a mar meglevod kérddiveket. Feltételezziik, hogy
kiilonbség van a stabil parkapcsolati, csaladi hatteri sziilé n6, és az egyediilallo, csaladi
tamogatas hianyaban sziild0 ndé ¢élményei, kapcsolati torténetei és  problémai,
problémamegoldasi készségei kozott.

Félig strukturdlt interji alkalmazidsa esetén nem konkrét kérdéseket hatarozunk meg az
interjualany ~ szamara, @ hanem = témdakat  vetink  fel  (pl.: Meséljen  a
parkapcsolatarol/sziilésérol/gyermekével vald kapcsolatarol), és a beszélgetés menetét
iranyitott kérdésekkel tereljiik a minket érdekld teriiletekre (pl.: Hogyan érintette a sziilés
¢lménye a parkapcsolatdt? Mi a véleménye a hdzassagrol?). Az interji szovegét diktafonnal
rogzitettem.

Az interju fokusza a varandossag ¢és a sziilés személyes torténete volt, melyen keresztiil a
kovetkezd témakral is kértiink informaciot:

* a hazassagrol, az élettarsi kapcsolatrdl €s az egyediilalld ¢€letformardl alkotott
elképzelések;

* nemi szerepek;

» szexualis viselkedés, normak, magatartas és felelosségérzet;

» gyermekvallalas hazassagon beliil és kiviil;

» személyes parkapcsolati torténet, a kapcsolatok kezdete, felbomlasa;

» parkapcsolati problémak;

* egészségi allapot;

* ajovordl alkotott elképzelések (sajat maga, gyermeke, a gyermek apjanak tovabbi
sorsa);

» valtoztatna-e valamin, ami tortént, és ha igen, hogyan? (mit szeretett volna
masképpen?);

» tudatossag az ¢€letvezetésben (valasztas/dontés vagy sodrodas).



(A fentieken tul kérdeztiink az életkorra, a lakohely tipusara, a tdgabb csaladi kornyezet
felépitésére, az iskolai végzettségre €s a vallasossagra.)

Az interjualanyok

1. alany: 1978-ban sziiletett nd, févarosi lakos, hazas, egy 8 honapos gyermeke van.

2. alany: 1978-ban sziiletett n6, févarosi lakos, hazas, egy 4 honapos gyermeke van.

3. alany: 1978-ben sziiletett nd, falusi lakos, hajadon, latogatd élettarsi kapcsolatban ¢él, 14
honapos a gyermeke.

4. alany: 1974-ben sziiletett n6, kisvarosi lakos, kétszer elvalt; jelenleg egyediilallo, két
hazassagbol négy gyermeke van (koztiik egy ikerpar), 16, 12-12 és 5 évesek.

5. alany: 1974-ben sziiletett nd, kisvarosi lakos, elvalt, élettarsi kapcsolatdbol kilépett;
jelenleg egyediilallo, egy 10 éves gyermeke van.

Altaldnos megfigyelések a sziilésrél szol6 beszamoldk kapesdn

A sziilés, mint jelentés esemény, mind az egyén, mind a csalad rendszerének miikodésébe
bepillantast enged — a felfokozott érzelmek, a sz€lsOséges helyzet megmutatja a
hétkoznapokban esetleg nehezebben tetten érhetd értékeket, vélekedéseket, érzelmeket is.

fgy tehat az egyéni torténetekbdl, egyéni élethelyzetekbdl értékes informéaciokat nyerhetiink.
A vizsgélatban mindegyik interjialany segitdkészen, dszintén vett részt. Szivesen beszéltek a
sziiléstikrdl, bar ketten (2. és 3. alany), nehezen fogalmaztak meg egyéni élményiiket — nem
azért, mert az negativ lett volna: a 2. alany egyértelmtien pozitiv élményrdl szamolt be, s a 3.
alany¢ is inkdbb Osszetettként jellemezhetd, mintsem negativként.

Az, hogy milyen régen sziiltek, szintén nem volt erds befolyasolo tényezd: a
legrészletesebben éppen a 10 éves lany anyukdja mesélt (5. alany), nagyjabdl tigy, mint a 8
honapos gyermek édesanyja (1. alany). Ellenben a 4 hénapos csecsemd anyja (2. alany) volt
az, aki néhany szot tudott csak mondani magarol a sziilésrdl (itt két ok lehetséges: vagy
altaldban nem tud besz€lni intim érzéseirdl, vagy még tal korai volt errél beszélnie). Ebben az
értelemben tehat az eltelt idonek mégiscsak szerepe lehet a beszamoloban.

Mind az 6t interjualany érzelmektdl telitve, adekvatan mutatta meg életének ezt az intim
eseményét. Egyikiiknél sem beszélhetiink traumatikus sziilésrdl, jollehet eldfordult pl.
csaszarmetszés is. Traumatikus sziilés alatt olyan negativ sziilésélményt értek, amely
egyértelmiien 0sszefiiggésbe hozhat6 a sziilés utani pszichés, ill. kapcsolati zavarokkal (ahogy
err6l mar kordbban sz6 volt az elméleti keretek meghatdrozasanal). Legtobbszor
tehetetlennek, erdszak aldozatdnak érzik magukat a ndk sziilés kozben, és sokaig (akar
évekig) nem tudnak szabadulni a sziilés élményétél. Ilyen lehet pl. egy egészségiigyi
szempontbol problémamentes sziilés is, ha az anya erdszaknak €éli meg az aktiv sziilésvezetést
— de természetesen ide tartozhat a komplikalt sziilés is. Nagyon fontos megjegyezni, hogy
sokszor vezetd okként szerepel a traumatikus sziilés a tovabbi gyermekvallalas elutasitasaban.

Az édesapak egy kivételével (3. alany) minden esetben jelen voltak a sziiléseknél, amennyire
lehetséges volt (legalabb a kérhazban ott voltak).

Négy né a benyomdasaim szerint feltételezhetden mentdlisan egészséges volt, egyikiik (4.
alany) pedig elmonddsa szerint jelenleg is pszichiatriai kezelés alatt all, bipolaris depresszid

diagnoézissal.

Az egyes interjualanyok és a gyermek(ek) apjanak parkapcsolata
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Az 1. interjialany beszamoloja szerint mindketten elsdk voltak egymasnak, a kizarolagossag
¢s hiliség azota is tart. A hazassagban €¢It nemi életet tartja helyesnek. Lényegében nincs
hosszll parkapcsolati torténet, mert a jelen kapcsolat meghatarozé az életében. Parkapcsolati
problémakrol nem ejtett szot. Jovoképe: harom gyermek, természetesen kozosen, a
hazassagaban. A tagabb csalad mérsékelten segit, de a barati kor (egyhazi kozosség) erdsen
jelen van az ¢életiikben, a kolcsonds segitséget tekintve is. Az iskolai végzettség kapcsan
(egyetemre jar, hamarosan befejezi) elmondta, hogy a fontossagi sorrendben els6 a csalad, a
diplomat csak azért szerez, ,hogy legyen” — és mert ezzel lehet legtobbet segiteni az
embereken.

A masodik interjualany és parja szamara szintén ez az elsd, és a kezdettdl maig kizardlagos
kapcsolat. A nemi ¢letet a hazassag keretein beliill gondolja helyesnek. Parkapcsolati
problémakrdl nem szamolt be. Ami a jovot illeti: még szeretnének gyereket (nem tudjak,
mikor és mennyit), kozdsen, a hazassagban. A tagabb csalad nem sokat segit, ellentétben a
barati korrel (egyhdzi kozosség). Segité szakmaban dolgozott a sziilés eldtt (foiskolai
végzettségll), fontos szamara a munkaja, a késébbiekben szeretné dsszeegyeztetni a csaladdal.

A harmadik interjualanynak kevés komoly kapcsolata volt (didkkori szerelmek), az el6zo
¢lettarsi kapcsolata fél évig tartott, amiben fogant egy gyermek, amit végiil nem tartott meg
(az apa nem volt megbizhatd, és a sajat csaladja nem tamogatta). Legutobbi kapcsolata
latogato élettarsi kapcsolat volt, de amikor véletleniil megfogant, a férfi elhagyta, tagadta a
gyermeket, jelenleg is folyik az apasagi per. Most tamogatta, tamogatja a csaladja a gyermek
kihordésat és felnevelését. Nagyon megviseli a szakitas, mert teljesen varatlanul érte, elég jo
volt a kapcsolatuk a terhesség eldtt. Part most nem keres, €s nem is tervezi a jovot, bar még
szeretne gyereket (férjhez menni nem akar). Valldsos a maga moddjan, de nem tartozik
kozosséghez. Folyamatosan azon gondolkodik (hiszen krizisben van), hogy mit kellett volna
masképp csindlnia, hogy ne igy torténjenek a dolgok, de erre nem tudja a valaszt.
Elmondasabol ugy tlinik, az apa nem teljesen egészséges mentalisan, ezért sok es¢lye nem
volt.

A negyedik interjualanynak nem volt élettarsi kapcsolata, csak két hdzassdga. Mindkét
hazassagarol ugyanazt mesélte el: baratsagbol alakultak, a kapcsolat elhalvanyulasa és
egészségiigyi problémak miatt végzddtek valassal. (A férjekrdl nem mondott szinte semmit.)
Nem gondolja, hogy a torténéseken valtoztatni lehetett volna (talan az ikrek sziilése utani
hosszadalmas orvosi procedura alakulhatott volna masképp, ha mds orvost valasztottak
volna). Nem akar mar gyereket (az utolsé sziilésénél sterilizaltak), és parkapcsolatot sem. A
csaladjaval nem tartja a kapcsolatot, gyermekkoraban a neveldapja megerdszakolta, az anyja
pedig cserbenhagyta ebben a helyzetben. Gyakorlo ¢és meggydzddéses hivo, vallasi
kozosséghez is tartozik, ez az egyetlen dolog, ami kimozditja otthonrol. Jelenleg egyetemre
jar, végzos jogaszhallgato.

Az 5. interjualany hézassaga eldtt, kamaszkoraban jart fitkkal, de ezek diakszerelmek voltak;
elsé nagy szerelme a késobbi férje volt. Az eskiivd utdn hamarosan érkezett a gyerek, akit
nagyon vartak, oriiltek neki. De aztan az évek soran a férj nagyon elhidegiilt t6liik, alig toltott
idot veliik, és ezt 6 nem birta tovabb. Elvéltak, kozben a férjnek 0j kapcsolata lett, amelyben
olyan kotddéseket is bevallalt, amit a volt feleségével nem — ezt kiilon sérelmezte az
interjualany. Elmondta: annyira szerelmes volt a férjébe, hogy sok mindent nem vett észre. A
valas utan egy sulyosan zavart férfival kertlt élettarsi kapcsolatba, akit befogadott, mert nem
volt hovad mennie. A férfi az el6z6 kapcsolatdbol ongyilkossagi kisérlettel menekiilt, nem
meglepd, hogy itt is ez tortént (sikertelen volt ezittal is az ongyilkossagi kisérlet). Ebben a
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kapcsolatban fogant egy gyermek, de az anya nem akarta megtartani, pontosan a férfi
megbizhatatlansaga miatt. Végiil nem keriilt sor miivi abortuszra, mert a magzat magatol
tavozott. Nemrég sikeriilt kilépnie ebbdl a kapcsolatbol (ami a gyerekét is nagyon
megviselte). Most egyediilallo, de alakul egy 0j kapcsolata, a férfi éppen valni készil. A
sziileire, csalddjara szamithat, segitenek egymasnak. A gyermek tartja a kapcsolatot az apjaval
¢s az apai nagysziilokkel. Bizik a jovOben, szeretne még gyereket. Fels6foku végzettségii, a
szakmdjaban dolgozik. Vallasos a maga médjan, templomba is jar.

A hazassagrol, az élettarsi kapcsolatrol és az egyediilallo életformarol alkotott elképzelések

A hazassagban ¢lok és azok is, akik mar elvaltak, mind egyértelmiien kifejezték, hogy
fontosnak ¢€s jonak tartjak a hazassag intézményét. Akik elvaltak (4. és 5. alany), nem bantak
meg, hogy valaha férjhez mentek, egyikiik (5. alany) szeretne is Ujra hdzassagra 1épni,
gyereket sziilni. Masikuk (4. alany), ahogy emlitettem korabban, sajat problémai miatt mar
nem akar semmilyen parkapcsolatot. Az egyediillét tehat neki megfelel. A masik két (3. és 5.
alany) egyediilallo n6 életében ez atmeneti allapot, amelyet nehezen viselnek, és torekednek a
megvaltoztatasdra — egyikiiknek (5. alany) van egy kialakuldé parkapcsolata, masikuk (3.
alany) pedig hosszabb tavon gondolkodik majd a parvalasztason.

Tudatossag az életvezetésben (valasztas/dontes, vagy sodrodas)

Mindenekeldtt érdemes meghatarozni (legalabbis jelen keretek kozott), mit is jelent a
sodrodas. Véleményem szerint sodrodonak nevezhetjiik a parvalasztas azon formait, amikor
aktiv dontés nem eldzi meg a kapcsolat 1étrejottét. A dontés nem feltétleniil helyes vagy
megalapozott, de mindenesetre tudatos, nem pedig a koriilményekhez vald alkalmazkodas.
Ugy tiinik tehat, az interjualanyok egyikének esetében sincs szo sodrodasrol, bar a rossz
parvalasztas (elhamarkodott, rosszul megalapozott dontés) olyan élethelyzetet okozott tobbek
esetében, amiben aldozattd valtak (elhagyott anya lett bel6liik). Tudatosan dontenek,
tudatosan hagyjak nyitva vagy zarjak ki a lehetéségeket. Egyikiik jelentette ki csak, hogy nem
akar férjhez menni, soha nem is akart, ¢ élettarsi kapcsolatra térekszik (3. alany).

Nemi szerepek — szexudalis viselkedés, normak, magatartas és felelosségerzet

Minden interjualany feleldsségteljes €s biztonsagos szexualis életet folytat, csak a komoly,
mély kapcsolatban alakulhat ki szexudlis kapcsolat a partnerrel — valljak. Ez az 1. és 2. alany
esetében kizarolag a hazassag lehet. A 3. és 5. alanynak voltak didkkori szerelmei, komoly,
tartdos kapcsolatok — csak ebben az esetben folytattak szexualis viszonyt. A komoly
kapcsolatok mind kizarolagosak (htiségen alapuldak) voltak, bar arrél nem tudunk, a férfiak
¢letében, parkapcsolati torténetében ez milyen szerepet jatszott. A férjek/élettarsak
kapcsolatairdl pontosabbat csak az 1. és 2. alany mondott, ahol kdlcsonds volt a sziizesség
elvesztése az elsd szexudlis kapcsolat alkalmaval. A 3. alany élettarsa elvalt, két felnott
gyermek apja. Az 5. alany elmondta, hogy volt férjének is 6 volt a nagy szerelem, de nem
érdekelte, hanyadik n6 volt 6 az ¢€letében (ez igaz a 3. és 4. alanyra is — nem volt relevans
szamukra a férfi parkapcsolati torténete).

A hazastarsi (partneri) hliséget egytdl egyik elengedhetetlennek tartjak — és bevallasuk szerint
Ok hiiek voltak parjukhoz. Egyediil az 5. interjualany szamolt be arrdl, hogy a férje megcsalta
Ot — ez mar a valas utan deriilt ki, és nagyon nagy trauma volt a szdmara.

Gyermekvallalas hazassagon beliil és kiviil

Az interjualanyok koziil egy anya vallalt gyermeket hazassagon kiviil, ¢ jelenleg egyediil
neveli a 14 honapos gyermekét (3. interjualany). Véletleniil fogant a gyermek, és mivel egy
korabbi kapcsolatabol mar volt egy abortusza, ezt a gyermeket mindenképpen meg akarta
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tartani. Ebben a csaladja (sziilei, névére) tdmogatta, bar mindannyian a hazassag hivei. Sajnos
az apa nem ismeri el a gyermeket, ez okozza a legnagyobb problémat az anyanak (jelenleg
apasagi per folyik). A tobbi interjialany gyermekei mind héazassagon beliil fogantak és
sziilettek, mindannyian tervezetten. Ett6] fliggetlentil alakultak kiilonb6zOképpen az anyak ¢€s
csaladok torténetei.

Egészsegi allapot

Csabai (2004) szerint mind az orvosok, mint a betegek igénylik a jol koriilirhatd és
hatékonyan kezelhetd betegségkategoridkat — az orvoslas korlatainak beismerése mindkét fél
részérdl tiirhetetlen szorongéssal jar. A nem eléggé bekeretezett betegségek — a test és 1élek
valtozasaihoz hozzajarulnak a tarsadalmi valtozasok, a piaci igények, a fogyasztoi értékek. A
betegség €s a ndiség dsszekapcesolodik a gondolkodasunkban.

A hisztéria emblematikus ebbdl a szempontbol — jelenleg az anorexia, stressz-betegségek,
neurdzis, pszichoszomatikus betegségek toltik be ezt a szerepet. A tarsas konstruktivista
megkozelités szerint minden (szakért6i) tudds megkérddjelezddik, radikalis kételkedésben
¢liink — az egyéni lelki és testi szenvedés egyben tarsadalmi is. Viselkedéses nézépontbol:
léteznek ,,nehéz betegek”, szinlelt zavarok. Az orvosok szerint abnormalis, ha egy beteg
organikus okok nélkiili tiineteket produkal (és segitséget kér). Nem lehet alabecsiilni az
utanzas, divatok, elvarasoknak megfelelés szerepét sem. Elettorténeti — integrativ nézépont —
az ¢lettorténeti szoveg szerzdje az orvos €s a beteg egylitt, az orvos feladata a széttoredezett
torténetek szerkesztése (Csabai, 2004).

Egy esetben pszichoszomatikus tiinetképzés (1. alany), egy krizisben levé anya (3. alany)
szomatikus tiinetekkel (alvdszavar, szorongas), egy esetben mentalis zavar tarsult
egészségiigyi problémakkal (elhizas, asztma, emésztési zavarok, 4. alany), az 5. interjialany
jelenleg stressz kivaltotta lisztérzékenységben szenved, a 2. interjualany pedig tobbé-kevésbé
panaszmentes.

Sziiles — parkapcsolat — csalad

A csaladi kapcsolatok meghatarozzak az egyén biztonsagérzetét, amely pedig visszahat a
csalad mint egység stabilitdsara. Egyén ¢és kozosség kolcsondsen erdsiti egymast — vagy
kolcsondsen gyengiti, rombolja. Egyértelmiien latszott, hogy a hazassdgban €16 n0k szamara
nem meriilnek fel olyan életproblémak, mint az egyediilallok esetén, hiszen az alaphelyzet —
egy par vagyunk, és egyiitt oldjuk meg a problémakat — mas kontextusba helyezi a
nehézségeket. Az egyik egyediilalldo n6 (4. alany) azt mondta: ,,Nem terhelném rad masokra az
[egészségi] problémaimat”. A hazassagban ¢loknél viszont természetes, hogy a sajat
egészségi problémajuk a csalad problémdja is — €s ezen pozitiv hozzaallast értek. Tehat az
orvoshoz menés, a gyerekfeliigyelet, az apolas kozos feladatot jelentenek (€s meg is oldodnak,
a par és a tagabb csalad segitségének igénybevételével).

A tagabb csaladhoz val6 kotédés nagyon valtozé volt: a parkapcsolatban €16k (1. és 2. alany)
elég jol mikodd kapcesolatot apoltak a sziileikkel — bar az 1. interjualany, aki félarva, inkabb
csak felszines kapcsolatban van az édesapjaval. A raszoruld egyediilallok koziil ketten (3. és
5. alany) szintén lazabb vagy ambivalens kapcsolatban vannak a sziileikkel. A 4. interjualany
pedig egyaltalan nem tartotta a kapcsolatot a sziileivel; azt is elmondta, hogy nem ad a
véleményiikre, nem szolgalnak mintaul a szdmara. A 3. interjhalany, aki szintén félarva,
meglehetdésen ambivalens viszonyban volt az édesanyjaval. Az 5. viszonya sem volt igazan jo
a szileivel. A 3. és 5. alany kapnak sziil6i segitséget, sziileik viselkedése mégis
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ellenmondasos érzéseket kelt benniik. Erdemes végiggondolni, hogyan hat a sziildi minta a
felndtt gyermekek sziiloként vald helytallasara — ebben a végtelen lancban (sziilo—gyerek—
szlilo—gyerek...) hol vannak azok a pontok, ahol egy esetleg rossz mintat javitani lehet, ahol
egy kiils6 személy (segitd) hatékonyan tud beavatkozni. A mar kialakult problémat is kell
kezelni, illetve sziikség esetén segitséget nyujtani; de a megeldzés (pl. gyermekkortol kezdett
szexualis és parkapcsolati nevelés) talan még ennél is sokkal fontosabb.

A héarom jelenleg egyediilallo n6 (3., 4., 5. alany) parkapcsolati torténeteibdl kidertiil, hogy az
¢letiik ebben a tekintetben folyamatosan valtozik, folyamatosan alkalmazkodniuk kell
ezekhez a valtozasokhoz — ha hazassagban éltek, az elmulik, ha élettarsi kapcsolatban, az is
fel tud bomlani, és az egyediilalld életforma is atmeneti (bar egyikiik esetében tudatosan
valasztott, és ,,végleges” dontés — 4. alany).

Ez a folyamatos dinamikus valtozas, mely megvaltoztatta az eredeti valtozok kontrollalasat,
ravilagit arra, hogy a jelenleg stabilnak vagy instabilnak gondolt parkapcsolatok nagy
biztonsaggal csak itt €és most, illetve visszamendleg értékelhetok, elemezhetok. A jovore
iranyulé megallapitasokkal nagyon 6vatosan kell banni.

A korai anya-gyerek kapcsolat

Kétféle anya-gyerek helyzettel talalkozhattam: a kapcsolat még ,,rovid tava” (kisgyerekek —
itt nyilvan a jelen helyzetet lehet értékelni, 1., 2., 3. alany); és ,,hosszl tav” (5-10 éves és
még nagyobb gyerekek — itt pedig lehet latni a sziilés koriili élmények hosszabb tavu hatésat,
4., 5. alany). A kisbabds anyukdknal (két hazas és egy egyediilallo) szoros és jol mikodod
kapcsolatot figyelhettem meg. Mivel ebben az ¢€letszakaszban az apaknak kevés kozvetlen
szerep jut, az apadk jelenléte vagy hidnya a jelenben nem volt hatdssal az anya-gyerek
kapcsolatra. Am mar most megfogalmazta az egyediilallé anya (3. alany): ,,Nem tudom, a
késébbiekben hogy fogja viselni, hogy az apja nem akarja elfogadni 6t” — eldre vetitve
késobbi problémakat.

A hazassagban €16 ndk (1. és 2. alany) sziilései viszonylag problémamentesen, parjukkal
zajlottak, igy az élmény is tobbé-kevésbé problémamentesen illeszkedik bele élettdrténetiikbe,
csaladi életilkbe. Bar egyikiik (1. alany) esetében a sorozatos egészségiigyi problémak
nehezitették a helyzetet, amely szdmomra a lelki-szellemi kérdések testi szinten vald
megélésére (pszichoszomatikus tiinetképzés) — és ezaltal meg nem oldott konfliktusokra —
utal.

A hosszu tavu anya-gyerek kapcsolatokban egyik esetben (5. interjualany) egyértelmiien
pozitiv, apas sziilés volt; késobb a hazassag zatonyra futott. Mindketten szerettek volna
gyermeket, ezért hazasodtak Gssze, az anya vallasos is (amint a beszélgetésiinkbdl kidertilt, az
aparol csak hitte, hogy az), az apa a gyermeket nagyon szerette, elfogadta, és a valas utan is
tartja vele a kapcsolatot. Itt tehat a jo indulds (ezt az anya is megfogalmazta hasonlo
szavakkal) nem volt elég a folytatashoz, bar latszolag minden tokéletes volt. Az anya
elmondta, hogy végiil azért valtak el, mert érzelmileg elhanyagolta 6t és a gyermeket is a
férje. Harag nélkiil, tapintatosan valtak el.

A masik esetben (4. interjualany) sulyos mentalis problémaval kiizd6 anyarol van sz6, amely
onmagaban meghatarozza az anya-gyerek kapcsolatot. Az asszony sziilései csdszarmetszéssel
torténtek. Els6 férje pozitiv és tdmogatd apa volt, a sziilés azonban nagyon megviselte
mindharmdjukat, a miitétet altatadsban végezték, az anya nehezen fogadta el, ,,ismerte el” a
gyereket. Gyermekiik egyéves kora elott elhagyta Oket az apa (a gyermek most 16 éves), nem
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tartjak a kapcsolatot, a lany a neveldapjaval (az anya masodik férje) jo kapcsolatban van.
Maisodik hazassagéaban ikreket sziilt csaszarmetszéssel (most 12 évesek), ez mar jobb élmény
volt szamdara, mert ébren volt, gerinckozeli érzéstelenitéssel végezték a miitétet. Az anya-
gyerek kapcsolat kezdetben nagyon nehezen alakult. Az egyik baba nagyon pici volt, sok
betegséggel, évekig diétazniuk kellett és orvosi kontrollra jartak. ,,Ez egy nagyon nehéz
¢letszakasz volt” — mondta az anya. A harmadik sziilés (negyedik gyerek, most 5 éves)
szintén csdszarmetszéssel tortént, sokdig vartak a gyermek érkezésére, €s mire megfogant, az
apa mar nem akarta annyira (ez is valéok volt). Az anya megfogalmazasa szerint a masodik
férjével is egyszeriien ,,elmult a kozos egyiittlét”, nem volt miért egyiitt lenni, belefaradtak a
hétkdznapokba. Az utolsé sziilés utan alakultak ki nala a stlyos szorongésos, depresszids
tiinetek, melyek azota is fennallnak. Most mar jol miikddd, szoros érzelmi kapcsolata van az
Osszes gyerekkel, bar az nyilvanvalo, hogy az anya betegségéhez alkalmazkodik az Osszes
gyerek (pl. a lanyok intéznek mindent, ami a hazon kiviil van, mert az anya nem hajlando
kimenni a lakasbol), és ez a késdbbiekben karokat okozhat a személyiségilikben.

Osszegzés
A mélyinterjuk tanulsagai a kovetkezok voltak:

A kora gyermekkori kapcsolatok mélyen befolydsoljak a kotddési képességet, igy a késobbi
felnott parkapcsolat sikerességét is. A parkapcsolat sikerességét tovabba befolyasolja az erre
¢épiilo sziiléi modell, amely lehet kovetendd vagy elvetendd, de ez részben tudatos elhatarozas
fliggvénye (,,olyan leszek™/,,nem leszek olyan”).

Oriési szerepe van az Onismeretnek, és ebbdl kovetkezden az életvezetési tanacsadasnak —
kiemelkedé példa erre a serdiilokori szexualis felvilagositas, az ¢életkori sajatossagként
megjelend szerepprobalgatasok pozitiv kiakndzasa.

A felnéttkori rossz valasztasokkal kapcsolatban figyelmet érdemel a menekiilés a mérgezo
csaladi kornyezetbdl — ez természetesen szoros Osszefiiggésben van a fent emlitett csaladi
modellel. Ilyenkor a menekiil6 nem figyel fel parkapcsolatanak figyelmeztetd jeleire: nem
megalapozott a dontés, magas a kapcsolat zatonyra futdsanak kockazata. Ehhez kapcsolodik
sokszor a megfeleld referencia-személyek és az Onismeret hidnya is: ha lenne egy ,,biztos
pont” a nd életében, aki talan felhivna a figyelmét a helyzet visszassagaira; ha tisztdban lenne
dontésének hatterével, koriiltekintébb és dvatosabb lehetne (1d. 3. és 5. interjualany).

Bar jelen tanulmany vizsgalati anyagdban nem szerepelt egyértelmii példa a sodrodésra,
mégis fontos  megemliteniink, hogy sulyos érzelmi  hidnyallapotot, esetleg
kapcsolatfiiggdséget jelez; s mindez szintén korai kotddési zavarok alapjan szervezdodik.

Volt azonban példa a kapcsolat kihtilésére (3. és 5. interjualany): ha a partneri viszony biztos
alapja hianyzik, akkor hiaba ,,foglalja el” magat a par kiilonb6z6 k6zos tevékenységekkel (pl.
kozos otthon megteremtése, gyermekvallalas); ugyanigy a megujulasi potencidl hidnya is
megfigyelhetd. Ez a folyamat nehezen bejosolhatd, hiszen legtobbszor rejtetten zajlik.

A gyermekvallalassal kapcsolatban elmondhato, hogy ,.k6zos ligy” (kellene, hogy legyen),
azaz mindenképpen tekinthetd a parkapcsolat szempontjabol is egyfajta mérfoldkdnek. A
szerepek valtozasat kovethetjiik végig: férj és feleségbdl apa €s anya lesz. Ez egyszerre esély
¢s veszE€ly a parkapcsolatban (€lettani krizis), biztosan nem mitkddhet ugy a kozos élet, ahogy
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addig. A jol bevalt rendszer megvaltozik, és ujat kell helyette 1étrehozni — nevezhetjiik a
gyermekvallalast a parkapcsolat probatételének is.

Visszatérve a tanulmany céljahoz: tagadhatatlan, hogy a mélyinterjik soran rengeteg hasznos
¢s értelmezhetd informaciot nyerhettem, de gy tlinik, a sziilésélmény beavatas jellegére, a
problémamentes sziilés — traumatikus sziilés témakorének alaposabb vizsgalatara, megértésére
nem adott médot. Elképzelhetd, hogy szavakkal nehezen megfogalmazhatd ez az élmény;
illetve azt is feltételezhetjiik, hogy az i1d6i keretek és a jelen témavalasztds (sziilés —
parkapcsolati, csaladi torténet) korlatozta a sziilés bels6 élményének kibontasat.

Elmondhatd, hogy a pozitiv, kozos sziilésélmény sajnos nem garancia arra, hogy a
késobbiekben a par egyiitt marad (még héazassdg esetén sem). Kétségteleniil egységet
kovacsold élmény, de ha egyébként nincs meg a kapcsolat alapja (kolesonds egymasra
hangolodés és tdmogatas, ,,kozos ligy’”’), nem tartja 6ssze a csaladot. Taldn inkabb forditva
lehet felfedezni az ok-okozati Osszefliggést: a jo kapcsolat eldsegiti a pozitiv sziilésélményt
(ami a gyermek, az anya-gyerek kapcsolat szempontjabol elengedhetetlen), és a jo
sziillésélmény visszahat a kapcsolatra is. De az is elmondhatd, hogy a gyerekekkel vald
problémak (volt, ahol mar a gyermek megléte is) mindig szerepeltek valéokként.

Mindegyik interjialany hatarozottan egyetértett abban, hogy sziikség van a fiatalok
parkapcsolati, hazassagi, szexualis kultirdjanak fejlesztésére. EgyOntetiien megfogalmaztak,
hogy hasznos lenne, ha valamilyen formaban (iskolai, vagy csaladi, barati foérumon)
ismereteket, tdjékozottsagot szereznének a rajuk vard feladatokrol a fiatalok. Sajat
¢lettorténetiiknek megfeleléen ez mar valtozott abban a kérdésben, hogy a gyakorlat (tehat pl.
a hazassag elotti egylittélés) segit-e. Tobbnyire nem tulajdonitottak neki jelentdséget (1., 2., 3.
alany), de a 4. alany szerint talan hasznos az ismerkedés a k6zos hétkoznapokkal; az 5. alany
szerint pedig bar j6 tud lenni, nem elégséges a boldogulashoz (sajat élménye volt, hogy bar
laktak egyiitt a férjével a hazassag eldtt, sok minden ekkor sem deriilt ki, ami késobb
problémat okozott).

Barmelyik ponton probalunk is segitséget nyujtani — legyen az megelézés vagy
segitségnyujtas meglevd problémakban —, érdemes a kiilonb6z0 projekteket, terapias
modszereket Osszehangoltan alkalmazni, mind a kilonbozé életkorokat, mind a
szakterlileteket, terapids modszereket tekintve.

* A szerzo pszichologus, a PTE BTK Pszichologia Doktori Iskola Elméleti Pszichoanalizis
Program doktorandusz hallgatoja.
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'Jegyzetek

A kutatas és a tanulmany a Tudomany a Csaladért Egyesiilet megbizasabol késziilt, melynek eziton is koszondm
tamogatasat.

? Koltai, csaladterapias szakmai protokoll, http://www.csaladterapia.hu/index.php?
option=com_content&view=article&id=63&Itemid=66

3 Az itt kovetkezd bemutatas Tarkanyi Akos (2010) munkéja alapjan késziilt.



Gyarmati Andrea*

Csaladi-nevelési kornyezet és tanuloi teljesitmény
A csaladban és a gyermekvédelmi rendszerben élo 8. és 10. évfolyamos
tanulok tanulmanyi kompetencidakban megjelend kiilonbségei’

A tanulmany célja annak vizsgalata, milyen tanulmdnyi eredményben megmutatkozo
kiilonbségeket okoz a gyermekvédelmi rendszerben (gyermekotthonban, neveldsziiloknél)
valé nevelkedés a csaladban éléshez viszonyitva. A csaladi hattérnek mint a tanulményi
eredményeket befolyasold tényezdnek hatalmas szakirodalma van itthon is (elég itt talan
Andorka Rudolf, Ferge Zsuzsa, Robert Péter, Liské Ilona iskolai mobilitassal kapcsolatos
munkait emliteni), ugyanakkor a gyermekvédelmi rendszerben ¢lokre mégis kevés
oktatasszocioldgiai vizsgalat terjed ki. Annak ellenére van ez igy, hogy ma mar olyan a teljes,
kozoktatasban részt vevo tanulonépességre kiterjedd adatgytijtések 1éteznek, amelyek nagyon
pontosan mérhetévé tették az emlitett kiilonbségeknek a vizsgalatat. Az alabbiakban egy ilyen
adatbazis adataira tdmaszkodva arra a kérdésre keressilk a valaszt, hogy mekkordk a
kiilonb6z6 helyen (csaladban, neveldsziiloknél, gyermekotthonban) nevelkedd tanulok kozott
a tanulmanyi teljesitményben, tanulmanyi aspiracioban megmutatkozo kiilonbségek, ¢€s
hogyan befolyasoljak ezeket a kiilonbségeket a szdirmazasi hatranyok.

Felhasznalt adatok: a kompetenciamérés

Az orszagos kozoktatasi kompetenciamérés® soran 2002 Ota évente mérik fel kérddives
moddszerrel harom évfolyam tanuldinak (6., 8., 10. évfolyam) szovegértési képességeit és
matematikai eszkoztudasat. A kérddéiv nem a szokasos év végi osztilyzatokkal értékeli a
tanulmanyi teljesitményt, hanem egy specialis, kompetencidkat mérd teszt segitségével. A
felmérés célja egyrészt az értékelés, masrészt az évenkénti dsszehasonlithatdosadg, harmadrészt
az adatbazis lehetdséget ad az iskola tanuloi esélyegyenldséget befolyasold szerepének
vizsgalatara is. A kérddiv kérdéseket tartalmaz az egyes tanulok csaladdi hatterére, eddigi
palyafutasara vonatkozoan, igy képet kaphatunk arrél, hogy a kiilonb6z6 un. atlagostol eltérd
¢lethelyzetli tanulok képességeit az egyes évfolyamokon, teriileti egységenként, illetve idében
vizsgalva mennyiben befolyasolja a sziili hattér.

A kompetenciaméréseket koordinald szervezet az Oktatasi Hivatal, melyt6l megkaptuk a 8.
¢s 10. évfolyamos tanuldkra vonatkozd 2008-as vizsgalat kutatasi adatbazisat elemzési
célbol’.

A 2008-as ¢évi orszagos kompetenciamérésben 1699 fenntartd 3058 intézménye 3845
telephelyének 326 687 tanuldja vett részt. A tanulok megoszladsa évfolyamonként: hatodik
¢vfolyamon 107 271, nyolcadik évfolyamon 107 875, tizedik évfolyamon 111 541 tanuld
toltotte ki onkéntesen a kérddivet.

A tovébbiakban a csaladban €16 2007/2008-as tanévben 8. és 10. évfolyamos tanuldk szocio-

demografiai jellemzoit, iskolai eredményeit hasonlitjuk 6ssze a gyermekvédelmi rendszerben
¢l6 gyermekek jellemzdivel.

Az orszagos tendenciak



Az orszagos tendencidk bemutatasa az Orszagos kompetenciamérés, 2008. Orszagos jelentés
alapjan torténik. (tovabbiakban: Jelentés 2008).

A két mérési teriilet (matematika, szovegértés) esetén az orszagos atlagpontszam 500 pont, a
szoras 100 pont, az elemzdk az eredményeket ezekhez az atlagokhoz viszonyitottdk. Ez
alapjan megallapitjak, hogy a 2008-as évi mérés eredményeit Osszevetve a 2007-es évi
eredményekkel a 6. évfolyamon nincs jelentds eltérés, a 8. évfolyamon javulast mutatnak az
adatok, mig a 10. évfolyamon mindkét felmért teriileten romlottak az atlagok. Ugyanakkor
vilagosan kirajzolod6 trendekrél még korai lenne beszélni, egyetlen teriiletet kivéve: 6.
¢vfolyamon a szovegértés teljesitmény évrol évre javul.

Tertlileti bontdsban nézve az atlageredményeket, elsdsorban Nyugat-Dunantal régio jo
teljesitményét, illetve az észak-magyarorszagi, észak-alfoldi régi6 lemaradasat lehet kiemelni.
A legjobb és a leggyengébb atlagos eredményt elért régiok kozott jelentds (esetenként 30 pont
feletti) az eltérés, megyék kozott még ennél is nagyobb (32-51 pont kozott valtozik). Az 1.
tablaban megyék szerint és csalddtipus alapjan mutatjuk be a 10. évfolyam szovegértés és
matematika atlagpontszadmait, illetve az eltéréseket az orszagos féatlagtol.

1. tablazat
A 10. évfolyamon matematika és szovegértés pontszamok megyék és csaladi-nevelési
kornyezet szerint

Megyék és csaladi- Matematika Mat. féatlagtol Szovegértés Szov. értés
nevelési kornyezet pontszam atlag valo eltérés pontszam atlag | foatlagtol valo

eltérés
Budapest 509,32 18,769 520,19 21,753
Baranya 493,53 2,978 504,24 5,803
Bacs-Kiskun 492,48 1,931 500,07 1,639
Békés 479,19 -11,356 481,9 -16,53
Borsod-Abauj-Zemplén 473,48 -17,065 478,41 -20,028
Csongrad 497,73 7,184 507,28 8,846
Fejér 491,23 0,678 498,49 0,051
Gyo6r-Moson-Sopron 506,6 16,047 514,25 15,818
Hajdu-Bihar 485,84 -4,704 490,94 -7,496
Heves 480,57 -9,981 486,61 -11,822
Jasz-Nagykun-Szolnok 476,73 -13,817 486,14 -12,299
Komarom-Esztergom 484,55 -5,998 492.9 -5,532
Nograd 469,67 -20,883 479,78 -18,655
Pest 494,36 3,809 506,47 8,039
Somogy 480,21 -10,334 490,38 -8,052
Szabolcs-Szatmdar-Bereg 467,37 -23,178 472,4 -26,034
Tolna 480,12 -10,427 487,69 -10,74
Vas 504,08 13,532 508,59 10,151
Veszprém 497,59 7,045 503,65 5,212
Zala 498,04 7,493 504,41 5,972
Sajat csaladban ¢él 491,43 0,882 499,34 0,904
Nevel6csaladban €l 429,45 -61,101 436,17 -62,263
Gyermekotthonban él 411,2 -79,349 416,22 -82,215

Forras: sajat szamitas az Orszagos Kompetenciamérés, 2008-as kutat6i adatbazisa alapjan

Jol latszik, hogy megyék szerint a legnagyobb eltérés Szabolcs-Szatmar-Bereg megye és
Budapest tanuloinak pontszamai kozott van: matematika pontszamok esetén a kiilonbség 42
pont, szovegértés esetén pedig mar 48 pont. Mindkét vizsgalt kompetenciateriileten a



foatlaghoz legkozelebbi értéket Fejér megye képviseli. Ugyanakkor az is jol latszik a
tablazatbol, hogy a megyék szerinti kiilonbségeket is feliilmulja a csalddi-nevelési kornyezet
szerinti kiilonbség: a sajat csaladdal élok képviselik az atlagot, toliik 70-80 ponttal maradnak
el a gyermekotthonban ¢lok atlagpontjai, illetve a neveldsziiloknél ¢élok kompetencia
atlagpontjai is elmaradnak a csaladban €16k pontszamaitol.

Ha a megye és a csaladtipus valtozoét egyiitt vizsgéaljuk a 10. évfolyamos matematika
pontszdmok esetén,’ még érdekesebb eredményeket taldlunk. A legnagyobb szakadék a
tanulmanyi teljesitményben a budapesti sajat csaladban ¢élok és a Vas megyei
gyermekotthonok lakéi kozott van: itt 183 pont az eltérés. Altaldban minden megyében
magasabb pontszamokat értek el a sajat csaladban élok, ugyanakkor pl. a Borsod-Abauj-
Zemplén megyei sajat csaladban ¢élo tanulok rosszabbul teljesitettek, mint a Budapesten
nevel6sziilékkel él6k. Frdekes még kiemelni Heves megyét: a kicsi elemszam miatt
messzemend kovetkeztetést nem vonhatunk le, de mégis érdekes, hogy itt a
gyermekotthonban él0k magasabb pontszamot értek el a matematika teszten, mint a Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyei sajat csaladban élok.

Telepiiléstipusok szerint szintén nagy eltéréseket mutatnak az adatok: a kézségi és a fovarosi
iskolak eredményei kozott 50-60 pontnyi  kiilonbség sem ritka. Azonban még a
telepiiléstipusok esetén mért atlageredmények kozti kiillonbségnél is nagyobbak a kiilonbségek
a kiillonboz6 képzésben tanuld didkok eredményei kozott. Azaz a 6 és 8 évfolyamos
gimnaziumban tanulok atlageredményei joval az atlag folott vannak (80-85 ponttal), ha pedig
a legrosszabb teljesitményt nyujto szakiskolai tanulok eredmeényeivel vetjiik ssze, mar 180
pontnyi kiilonbséget talalunk. A 10. évfolyamon a szakiskolasok lemaradasa aggasztoan
nagy: atlageredményiik koriilbeliil egyszorasnyival az orszagos atlag alatt marad (1. abra).

1. dbra
Szovegértési és matematikai kompetencia pontszamok képzési szintek szerint,
2007/2008., 10. évfolyam
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A kérdoiv lehetdséget ad arra, hogy megvizsgaljuk a tanulok csaladi hattere és az iskolai
teljesitménye (a két vizsgalt teriileten) kozti kapcsolatot. A csaladi hattér mérésére az elemzés
készitéi egy un. csalddihattér-indexet hoztak létre (ebben az Osszevont valtozoban szerepel
egyrészt a sziilok iskolai végzettsége, masrészt a tanuld otthondban 1évé konyvek szama, a
tanul6 sajat konyveinek a szdma és az, hogy a csalad birtokdban van-e szdmitogép). A
lefuttatott linearis regresszidé eredményei azt mutatjak, hogy a ,,a csalddi hattér nagyrészt
megmagyardzza az dltalanos iskolakon beliil a telepiiléstipusok kozti atlagos kiilonbséget
mind a matematika, mind a szovegértés teriiletén. Ugyanakkor a képzési formdk esetében még
az azonos csaldadihattér-indexszel rendelkezé tanulok kozétt is nagyon eltéréek a varhato
pontszamok, annak fiiggvényében, hogy melyik képzésben tanulnak” (Jelentés 2008, 16).



Ebbdl azonban nem lehet az eltérd képzési formak mindségére kovetkeztetni, sokkal inkabb
arrdl van szo, hogy nagyon erds szelekcidos mechanizmus mikodik a kiilonbozé képzési
formakban. Mivel a rosszabb csaladi hatteri tanuloknak nagyon kevés esélyiik van magasabb
presztizsli képzésben részt venni, levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a kozoktatasi rendszer a
Jjelenlegi formajaban tovabborokiti és felerdsiti a meglévo tarsadalmi kiilonbségeket, amely a
legnagyobb hatranyokkal rendelkezo, gyermekvédelmi rendszerben élok esetén a nullahoz
kozeliti az iskolai mobilitasi esélyeket.

A csaladihattér-index egyes elemeinek hatasat azonban érdemes egyenként is megvizsgalni. 4
sziilok iskolai végzettsége alapjan az érettségizett sziilok gyermekei teljesitenek az atlagos 500
pont koriil, ennél -120, -130 ponttal kevesebbet értek el azoknak a sziiloknek a gyermekei,
akik nem fejezték be az dltalanos iskolat sem. Ezzel szemben az egyetemet végzett sziilok
gyermekei az atlag folott atlagosan 60 ponttal értek el jobb eredményt mind matematikabol,
mind szévegértésbol. Az otthoni konyvek szama, amely a kulturdlis téke szokdsos
mérdszama, szintén jelentdsen befolyasolja az eredményeket: a kevesebb mint 50 kdnyvvel és
a tobb mint 1000 konyvvel rendelkezd csaladok gyermekeinek eredményei kozott atlagosan a
kiilonb6z6é évfolyamokon tobb mint 130 pontnyi a kiilonbség. Ugyanakkor az, hogy a
tanulonak van-e sajat konyve vagy nincs, joval csekélyebb kiilonbségeket eredményez
(atlagosan 90 pontnyit). A szamitogép léte ill. nem léte a tanuld otthonaban ennél is kisebb
kiilonbséget okoz: atlagosan 70 ponttal teljesitenek jobban azok a tanuldok, akiknek van a
csaladjaban szamitogép.

A tovabbtanuladsi célok és a mérésen elért eredmények kozott szoros az Osszefliggés: a
magasabb fokozatot elérni szandékozok atlagosan jobb eredményt érnek el. A tanulok 20-
23%-a tervezi, hogy maximum érettségit szerez, tobb mint 60%-uk ennél magasabb
végzettséget szeretne elérni. Levonhato az a kdvetkeztetés, hogy ma mar az atlagos képességii
tanulok sem elégszenek meg az érettségi megszerzésével.

A kompetenciamérés eredményeinek masodelemzése évfolyamonként
8. évfolyam

A 8. évfolyamosok koziil 81 375 tanuld (98,6%) €l a sajat csaladjaval, 881 f6 (1,1%)
neveldsziilokkel, mig 285-en (0,3%) gyermekotthon lakoi. A kompetencia felmérés kérdéseit
csoportositottuk témateriiletek alapjan, igy a tovabbiakban szd lesz a tanuldk tanulmanyi
eloéletérdl, a csaladjuk néhany jellemz6jérél, a mindennapi kornyezetiik tapasztalatairol,
targyairol, a tanulmanyi teljesitménytikrdl, jovobeli terveikrdl. Minden témateriilet esetén
Osszehasonlitjuk a gyermekotthonban éldket a neveldsziilokkel élokkel €s a sajat csaladjukkal
¢lokkel, hogy a hatranyokrol pontos képet kapjunk.

Tanulmanyi eloélet

A tanulmanyi elééletet tobb kérdés is igyekszik koriiljarni. Az egyik ilyen: ,,Hany éves voltal,
mikor elkezdted az altalanos iskolat?” Az orszagos atlag 6,73 év — ennek megfelel a sajat
csaladban €16k atlaga, a neveldcsaladban ¢€l0knél az atlag 6,85, mig a gyermekotthonban
¢loknél 6,92, azaz megallapithatjuk, hogy a gyermekotthonban élok atlagosan 1/4-ed évvel
késobb kezdik az altalanos iskolat, mint a sajat csaladban élok. Az 6sszefiiggés szignifikans,
de mivel a megmagyarazott hanyad kicsi, azt mondhatjuk, hogy mas tényezdk is
belejatszanak az iskolakezdési kor kitolddasaba. A masik, tanulményi elééletre vonatkozd
kérdés az évfolyamismétlésre kérdez ra, konkrétan arra is, hogy az évfolyamismétlés melyik



¢vfolyamon tortént. Ez alapjan jol latszik, hogy minden évfolyamon szignifikansan tobben
ismételnek évet azok koziil, akik gyermekotthonban élnek. Els6tdl a negyedik évfolyamig a
sajat csaladban €16k 96%-a még soha nem ismételt évfolyamot, az arany a neveldsziilokkel
¢loknél 83%, mig a gyermekotthonban ¢l6knél mar csupan 73%. Az 5.—8. évfolyamon tortént
évfolyamismétlések esetében hasonld aranyokat talalunk (96%, 90%, 73%). Az el6z6 évi
tanulmanyi atlageredményekben mutatkozo kiilonbségek szintén jelentdsek: a sajat csaladdal
¢élok esetében 3,96, mig a nevelosziilokkel éloknél 3,47, a gyermekotthonban éloknél pedig
mar csak 3,15.

Jelenlegi tanulmanyi helyzet

Iskolatipus alapjan szintén jelentds, szignifikdns kiillonbségeket taldlunk a harom vizsgalt
csoportban: az altalanos iskolai szinten még nincs Iényeges eltérés, azonban a szerkezetvalto
6 és 8 evfolyamos gimnaziumok esetén csokken a gyermekotthonban élok szama és aranya.
Mig a sajat csaladdal éldknek mintegy 4%-a jar 8 évfolyamos gimnaziumba, addig ez az
arany a neveldsziilokkel ¢él6k esetén mar csak 0,9, a gyermekotthonban ¢él6k esetén pedig
1,1%. 6 évfolyamos gimnaziumok esetén az aranyok: 5,3%, 3,4%, 1,8%.

Rendszeres tanoran kiviili foglalkozasok koziil korrepetalason és fejleszté foglalkozason a
gyermekotthonban €16k 47%-a vesz részt, szemben a neveldsziiloknél €lok 41%-os, illetve a
sajat csaladdal €16k 30%-aval.

A tanulmanyi eredményeket a kompetenciamérés pontszamaival jellemezve a 2. dbra foglalja
Ossze: itt is jol latszanak a jelentds, 100 pontos kiilonbségek (szig = 0,000, R2 = 0,006).

2. dbra
Kompetencia pontszamok csaldadi-nevelési kornyezet szerint
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Halmozott hatranyok

Halmozott hatranyok esetén a kérdéiv kérdéseire hagyatkozunk, amely konkrétan rakérdezett,
hogy a tanul6 halmozottan hatranyos helyzetii-e. A neveldsziildknél és gyermekotthonban €16
gyermekek korében nagyobb ardnyban taldlunk halmozottan hatrdnyos helyzetlieket: a
kiilonbség — osszevetve a sajat csaladjukkal élokkel — a gyermekotthonban éloknél tobb mint
haromszoros. Szémszerlien: gyermekotthonban ¢élék esetén 24%-os a halmozott hatranyos
helyzetliek aranya, ugyanez neveldsziilovel €10k esetén 17%, mig a sajat csaladban éloknél
7%-0s.

A csaladi hattér valtozoi



A gyermekotthonban €16k sziilei kozott feliilreprezentéaltak az alacsony iskolai végzettségliek
(szakiskolai és ez alatti a legmagasabb iskolai végzettsége az anydk 61%-anak, az apak 53%-
anak, mig a sajat csaldddal ¢16knél ez az arany az anyak esetén mindossze 24%, apak esetén
18,5%). A sziildk munkaerd-piaci statusza szintén szignifikdns eltérést mutat. A sajat
csaladban ¢lok esetében a sziilok 65,8%-anak van allandé munkdja, ugyanez az arany a
neveldsziiloknél €16 gyermekek sziileinél 50%, mig a gyermekotthonban ¢éldk sziilei esetén
csupan 38%. A gyermekotthonban ¢éI0k sziileire sokkal inkabb jellemzd, mint a sajat csaladdal
¢lokére, hogy alkalmi munkéi vannak (14,5%, szemben 3%-kal), munkanélkiiliek (12%,
szemben 7%-kal), tartésan betegek/rokkantak (7%, szemben 2%-kal). A nevelOsziiloknél él6k
esetén pedig foként a nyugdijas sziilok feliilreprezentaltak (16%, szemben a sajat csaladdal és
a gyermekotthonban €10k sziilei esetében lathatd 2%-kal).

Itt azonban fontos megjegyezni, hogy a gyermekvédelmi szakellatasban ¢l6k nem minden
esetben rendelkeznek pontos informécidokkal a sziileik iskolai végzettségérdl, illetve
munkaerd-piaci részvételérdl.

Mindennapi kérnyezet: birtokolt targyak

A birtokolt targyak nagyban meghatarozzak, hozzajarulnak vagy nehezitik a gyermekek
tanulmanyi teljesitményét. Az otthoni kdnyvek szama, amely szokasosan a kulturdlis toke
egyik mérdeszkdze, szintén eltérd a harom csoportban. A gyermekotthonban ¢l6k 20%-a
kevesebb mint Otven konyvvel rendelkezik a sziilei és a sajat konyveivel egylitt, mig a
neveldsziileikkel ¢l6knél ez az ardny 17, a csaladjukkal ¢éldk esetében pedig 13%. Sajat
konyve a gyermekotthonban ¢él0k 80%-anak van — ez 10%-kal marad alatta a sajat csaladdal
¢lok konyvbirtoklasi ardnyandl. Internetkapcsolattal a csaladban €16k 73%-a rendelkezik, a
neveldsziilokkel €16k 62%-a, a gyermekotthonban éloknek pedig 60%-a. A kiilonbség nem tal
nagy, de szignifikans. Sajat iroasztallal a gyermekotthonban ¢l6k nagy része rendelkezik
(74%), a neveldsziilokkel €16k esetén ez az arany 90%, mig a tobbiek esetén 93%-o0s. Kiilon
szobdja a gyermekotthonban ¢élék 58%-dnak nincs, ami az ellatasi forma sajatossagabol
adodik, a két masik csoportndl ez az arany 20% koriili. Sajat szamitégépe a gyermekotthonok
lakoi tobbségének (80%3anak) szintén nincs, mig a masik két csoport esetén ez az arany 50%
koriili.

Tarsas viszonyok, tarsas kornyezet

Ebbe a témakorbe soroltuk egyrészt a ,, hany olyan 16-20 éves fiatallal élsz egyiitt egy
lakasban, aki nem fejezte be a gimnaziumot, a szakkézépiskolat vagy a szakiskolat, és mar
nem jar iskolaba?” adott valaszokat, masrészt a lakokornyezetben €16 csaladok® statuszanak
¢észlelését, megitélését. Az elsé kérdésre a gyermekotthonban ¢lok altal adott szamokat
atlagolva 0,86-ot kapunk, tehat atlagosan egy olyan személy van a kdrnyezetiikben, aki 1620
év kozotti €s a tanulmanyai eredménytelentil zarultak. A sajat csalddban él6knél ez az atlag
minddssze 0,1, a neveldsziilokkel ¢lok esetén is csupan 0,2. Ha azt feltételezziik, hogy a
tanulok kornyezetében elérheté mintdk nagyban segitik, illetve hatraltatjak, hogy ki meddig
jut el az oktatasi rendszerben, akkor a gyermekotthonban ¢lok ebbdl a szempontbol is
rendkiviil nehéz helyzetben vannak.

A lakokornyezetiikben €16 csaladokrol a gyermekotthonokban €16 tanuldk leginkabb azt
gondoljak, hogy atlagosak (66%) vagy jomoduak (20%), mig a sajat csaladban €16k inkabb
atlagosnak érzékelik a kortilottiik €16 csaladokat (80%) - 12%-uk gondolja csupéan, hogy naluk
jobb moddaak (és csupan elenyészd: 1-1%-uk gondolja, hogy szegények vagy nagyon
gazdagok: ugyanez az arany a gyermekotthonban ¢él6k esetén 4-5%).



Jovore vonatkozo tanulmanyi tervek

A kérdés ugy hangzott, hogy mi az a legmagasabb iskolai végzettség, amit a tanulo szeretne
elérni. A 2. tdblazat adatai alapjan jol latszik, hogy a legnagyobb kiilonbségek a sajat csalad és
a gyermekotthonban ¢él0k esetében a szakmunkas képesités és az egyetemi szintli képzettség
iranyaba val6 orientalddasban mutatkozik. Mig a gyermekotthonban €16k 41%-a preferalja a
szakmunkas végzettséget, addig a sajat csaladdal €16k esetén ezt csak a gyermekek 11,3%-a
jelolte meg: a kiilonbség kozel négyszeres. Az egyetem megcélzasa a sajat csaladdal éloknél
kozel 50%-os, ellenben a gyermekotthonokban ¢16knél minddssze 14% - itt a kiilonbség tobb
mint haromszoros.

2. tdabldzat
A jovore vonatkozo tanulmanyi tervek 8. évfolyamon csaldadi-nevelési kornyezet szerint

Az elérni kivant Sajat csaladjaban él Nevelosziilokkel él Gyermekotthonban é1
képzettség (%) (%) (%)
A 8 altalanos elvégzése 0,8 2,3 5,6
Szakmunkés végzettség 11,3 27,2 40,7
Erettségi 22,4 33,7 35,6
Technikusi képzettség 10,6 10,3 3
BA-diploma 24.4 14,8 9,3
MA-diploma 22,5 8,4 4.4
Doktori fokozat 8 33 1,5
Osszesen 100 100 100

10. évfolyam

10. évfolyamon a 2007/2008-as tanévben 82 499-en tolt6tték ki a kompetenciamérés fiizeteit,
illetve kérdoéivét. Ebbol 81 398 tanulo élt a sajat csaladjaban, 850-en neveldcsaladban, 251
tanul6 pedig gyermekotthonban.

Tanulmanyi eloélet

A gyermekotthonban €16 10. évfolyamosok a korabban vizsgalt évfolyamhoz hasonloan
késobb kezdték az altaldnos iskolat, atlagosan 0,2 évvel. Azaz a sajat csalddban €16k 6,7
évesen, a neveldsziilokkel €16k 6,8 évesen, mig a gyermekotthonban nevelkeddk 6,9 évesen
mentek iskoldba. Evismétlések szintén gyakoribban a gyermekotthoni csoportban. Elsétdl
negyedik osztalyig a kérdezett sajat csaladban élo gyermekek 93%-a nem ismételt évet, ez az
arany a nevelosziilokkel éloknél 89%, a gyermekotthonban élok esetén 83%. Ugyanez a 10%-
os kiillonbség figyelhetd6 meg az 5-8. évfolyamon tortént évfolyamismétlés esetén:
ugyanakkor ezeken az évfolyamokon altalaban véve kevésbé gyakori az évfolyamismétlés. A
nem évfolyamismétlok ardnya a sajat csaladban éloknél 98%, a neveldsziilokkel éléknél 94%,
gyermekotthonban nevelked6knél 88%. A tanulmanyi atlageredmények a sajat csaladjukban
éloknél a legmagasabbak (3,7), ezt kovetik a nevelosziileikkel ¢élok (3,4), végiil a
gvermekotthonok lakoi (3,2, a hatranyuk az atlaghoz viszonyitva —0,44).

Jelenlegi tanulmanyi helyzet

Az iskola tipusa alapjan szignifikdns az eltérés a vizsgalt csoportok kozott: a sajat csaladban
¢lok foként 4 évfolyamos gimndziumba (41,5%) és szakkodzépiskoldba jarnak (31,7%), a
neveldcsalddban ¢loknél a szakiskola (43,9%) és a szakkozépiskola (36,8%) dominéns, a
gyermekotthonban €Ik esetén viszont a gyermekek tobbsége (58,5%) szakiskolas.



A rendszeres tandran kiviili fejlesztd foglalkozason, korrepetalason valo részvételt tekintve —
ellentétben a 8. évfolyamosokndl tapasztaltakkal — nem taldltunk a harom csoport kozott
szignifikans eltérést.

A kompetenciamérés szovegértés pontszamai sajat csaladban élok esetén atlagosan 499 pont,
nevelocsaladban éloknél 436, gyermekotthonok lakdinal 416 pont. A kiillonbség jelentOs és
szignifikans. Ugyanez a nagyjabol 100 pontos kiilonbség figyelheté meg a matematika
pontszamok esetén a sajat csaladban és a gyermekotthonban nevelkeddk kozott.

Halmozott hatranyok

A neveldsziilokkel ¢élok kozott a halmozottan hatranyos helyzetiiek ardnya (15%) a
gyermekotthonban ¢él0k ardnydhoz hasonlit (17%). A sajat csaladban nevelked6knél ez az
arany csupan 3%. A 8. évfolyamhoz viszonyitva egyébként csokkend a tendencia mind a
harom csoportban. (Ennek az oka az, hogy ebben a korcsoportban eleve kevesebb a
gyermekvédelmi szakellatasban 1évo gyermek.)

A csaladi hattér valtozoi

A sziilok iskola végzettségét tekintve a 8. évfolyamos tanuldknal latottakkal nagyjabol
egyezOk az aranyok, igy ezt most nem részletezziik. A munkaerd-piaci statusz szintén igen
hasonl6. Nagyobb eltérés a gyermekotthonban ¢l0k esetén a sajat csaladban élokkel
Osszevetve egyrészt az dallando munkaval rendelkezo sziilok alacsonyabb aranyaban
mutatkozik (a kiilonbség 30%), masrészt a gyermekotthoni csoport esetén magasabb az
alkalmi munkakbol él6 sziilok aranya (hatszoros), a munkanélkiili sziilok ardnya (10%,
szemben 6,2%-kal), a betegek, rokkantak aranya (11%, szemben 4%-kal), illetve az alkalmi
munkdkbol élok aranya (12%, szemben 3%-kal).

Mindennapi kérnyezet: birtokolt targyak

Az otthon birtokolt kdnyvek mennyiségét illetéen szignifikans az eltérés: féként a nagyon
kevés konyvvel rendelkezdk kozott vannak feliilreprezentalva a gyermekotthonok lakéi (15%-
uknak kevesebb mint 50 konyve van, szemben a sajat csaladdal él6kkel, akiknél ez az arany
9%). Sajat konyve a 10. évfolyamos gyermekotthonban élok 17%-dnak nincs, a
nevelosziileikkel élok 11%-anak szintén nincs, mig ez az arany a sajat csaladban élok esetén
csupan 6%. A sajat irdasztalra vonatkoz6 kérdésre adott valaszok megoszlasanak szazalékos
aranyai nagyon hasonloak a 8. évfolyaméhoz (azaz a gyermekotthonban €16k 17%-anak nincs
sajat iroasztala). Sajat szobaval csak minden mésodik gyermekotthonban €16 rendelkezik
(53%), ami elsOsorban az ellatas jellegébdl adodik, mig a sajat csaladjukban €16 gyermekek
80%-anak van kiilon szobdja. Sajdt szamitogéppel minden harmadik gyermekotthonban élo
gvermek rendelkezik, mig a neveldsziilokkel és a sajat csaladban élok kéziil minden mdasodik.
Internet-hozzaférése a gyermekotthonban ¢€l6k 62%-dnak van, ugyanez az arany a
neveldsziilokkel €16 gyermekeknél, mig a sajat csaladban €16k otthonaiban 77%-ban van
internet.

Tarsas viszonyok, tarsas kérnyezet

Itt most csak a tanuldval egyiitt €16, 16-20 év kozotti tanulményait nem befejezd fiatalok
szamat nézziik meg részletesen, mivel ennek a valtozonak az értékét magyarazta a legnagyobb
mértékben a csaladtipus (r2=0,03). A sajat csalddban ¢él6knél ez a szam 0,07, a
neveldsziilokkel €16k esetében 0,17, azonban a gyermekotthonban lakoknal 1,2 — ez majdnem
1-gyel van az atlag folott. Mivel a kortarsak befolyasa nagyon erds a fiataloknal, ezért ez az
adat azt mutatja, hogy az aldbbiakban bemutatandd tanulmanyi tervek megvalositasat a



szocidlis halo feltehetdleg nagymértékben fogja akadalyozni. Ugyanakkor érdemes itt is
hangsulyozni, hogy az intézményes ellatasban az ellatasi forma sajatossagaibol kifolyolag
magasabb az egylitt nevelkeddk szama, mint a sajat, illetve neveldcsaladban élok esetében.

Jovore vonatkozo tanulmanyi tervek

A gyermekotthonban €16k és a nevelOsziiloknél €lok tervezett legmagasabb szintli végzettsége
a két évfolyamnal nagyon hasonl6é aranyokat mutat. Eltérést ott latunk, hogy a maximum
szakmunkas végzettséget tervezok aranya a 10. évfolyamon a gyermekotthonban €16k esetén
magasabb (3. tabla).

3. tablazat
A jovore vonatkozo tanulmanyi tervek 10. évfolyamon csaladi-nevelési kornyezet szerint

Az elérni kivant képzettség Sajat csaladjaban é1 Nevelédsziilokkel é1 Gyermekotthonban él

(%) (%) (%)
A 8 altaldnos elvégzése 0,6 1,6 4,5
Szakmunkas végzettség 9,2 21,1 33,1
Erettségi 19,9 33,2 32,7
Technikusi képzettség 13,8 12,4 10,2
BA-diploma 26 16,8 9,8
MA-diploma 23,1 11,2 5,7
Doktori fokozat 7,4 3,8 4,1
Osszesen 100 100 100

Forras: sajat szamitas az Orszdgos Kompetenciamérés 2008-as kutatoi adatbazisa alapjan

Jol latszik, hogy mig a sajat csaladban élok zomében mar nem elégszenek meg az érettségivel
(ami abbdl fakad, hogy az érettségi szintje mara leértékelodott), addig a gyermekotthonban
elok esetén a rosszabb munkaerd-piaci kilatasokkal kecsegteté szakmunkds vegzettség és az
érettsegi megszerzese a leginkabb preferalt tanulmanyi cél.

F6bb eredmények osszegzése

A 2008-as orszdgos kompetenciamérés azt mutatja, hogy a matematika, illetve a szovegértés
terén elért pontszdmok kiilonbségei az ismert egyenldtlenségi dimenziok mellett
(telepiiléstipus, regiondlis kiilonbségek, képzési szint) erdsen fliggnek a csaladi-nevelési
kornyezettdl is: a sajat csaladdal élok az orszagra jellemzé atlagos 500 pont koriil
teljesitettek, mig a gyermekotthonban élok 70-80 ponttal kevesebbet értek el ezeken a
teszteken. A tovabbtanulasi célok és a mérésen elért eredmények kdzott szoros az dsszefliggés:
a magasabb fokozatot elérni szdndékozok atlagosan jobb eredményt érnek el, ami az egyéni
aspiracio szerepének fontossagara hivja fel a figyelmet a tovabbtanulds esetén. Jol latszik az
adatokbol az is, hogy minden évfolyamon szignifikansan tébben ismételnek évet azok koziil,
akik gyermekotthonban élnek. Az elozé évi tanulmanyi atlageredményeket vizsgalva a
felmérés adatai egyértelmiien azt mutatjak, hogy a gyermekvédelemben nevelkedettek
rosszabbul teljesitenek: a tanulmanyi atlag 3,96 — ez egyben a sajat csaladdal €16k atlaga, mig
a neveldsziilokkel ¢l6knél 3,47, a gyermekotthonban ¢l6knél pedig mar csak 3,15-6s el6z6
tanév végi atlagot talalunk.

Az iskolai teljesitményt befolyasolé csaladi tényezék azt mutattdk, hogy a
gvermekvédelemben nevelkedettek jellemzden rosszabb tarsadalmi statuszu csaladbol jonnek,



a gyermekek sziilei kozott feliilreprezentaltak az alacsony iskolai veégzettségii és rossz
munkaero-piaci pozicioju sziilok. Az iskola tehat nem kepes mérsékelni az otthonrol hozott
hatranyokat, azonban talaltunk érdekes kivételeket is, melyek a témaban tovabbi
vizsgalodasokat tennének sziikségessé.

Jelentés az eltérés a jovOre vonatkozd tanulmanyi terveket tekintve is. A csaladi-nevelési
kornyezet hatdsa mellett a gyermekotthonban €16k esetében az is emlitést érdemel, hogy mig a
10. évfolyamon a gyerekek 33%-a szeretne szakmunkéas végzettséget szerezni, addig
ugyanazon évben a 8. évfolyamosok kdrében mar 41% ez az arany.

Fontos kiemelni, hogy a gyermekvédelmi gondoskodés alatt 4116 tanuldk szocidlis haldja sem
segiti a tovabbtanulasi vagy akar csak az iskola befejezési tervének realizalasat. Mint ahogy
lattuk, a kornyezetilkben sokkal valdszinibb a rossz példa, mint a sajat csaladdal €lok
esetében’.

* A szerzo kutato-elemzo, a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet munkatarsa.
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'Jegyzetek

A tanulmany bovitett verzidja 2009-ben a YIPPEE (Young people from a public care background pathways to
education in Europe) projekt keretében késziilt. A projekt vezetdje Korintus Mihalyné. Bévebb informdcid a projektrol:

http://teru.ioe.ac.uk/yippee/Default.aspx

* www.kompetenciameres.hu
? Ez Gton is szeretném megkdszonni Szab6 Vilmos, az Oktatasi Hivatal munkatarsanak segitségét.

* A szdvegértés pontszamok esetén nagyon hasonlo eredményeket kaptunk.

> A kérddiv készit6i a tanulok jelenlegi lakokdrnyezetére kérdeztek rd, azaz a gyermekotthonban €16k esetén ez a
gyermekotthon.

% Ehhez érdemes hozzéatenni, hogy gyermekotthonban él8k a kdzvetlen kornyezetiikben szintén alacsony statusz(,
gyermekvédelemben élokkel élnek egyiitt, ahol feltehetden ugyanezek a problémak jelennek meg, a min. 12., max. 40
6 egyiitt €16 kozott nem lehetnek ebbdl kifolyolag nagyok a kiilonbségek, ami azt is jelenti, hogy a referenciaszemélyek
kore részben adott.


http://www.kompetenciameres.hu/
http://tcru.ioe.ac.uk/yippee/Default.aspx

,»Kérdés és valaszok” konferenciasorozat
Szegénység és egészség 1-11.

A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet — tavaly inditott konferenciasorozatat folytatva
—2011. januar 26-4n, illetve 2011. marcius 9-én tartotta ,, Keérdeés és valaszok”, avagy
szegenység és egészség I.-11. ciml kétrészes szakmai konferencidjat.

Els6 alkalommal elészor a szegénységben €16k egészségi allapotara vonatkozo kutatasi
eredményeket, egészségfejlesztési lehetdségeket mutattak be az eléadok. Havasi Eva
szociologus és munkatarsa, Horvath Gergely foglalta 6ssze az europai lakossagi
egészségfelmérés hazankra vonatkozo legfontosabb eredményeit, majd Solymosi Jozsef
Bonifacz, az OEFI mb. féigazgatd-helyettese tartott eldadast, amelyben kiemelte, hogy az
egészségfejlesztés minden esetben komplex megkozelitésmodot igényel, s rimutatott a helyi
kozosségek meghatarozo szerepére.

A hallgatok megdobbentd adatokkal szembesiilhettek a hatranyos helyzetiiek lelki
egészségére vonatkozoan. A fizikai egészségben megmutatkozé egyenldtlenségeket
legszembetlinGbben a varhatd €lettartamban, valamint az egyes betegségtipusok
eléforduldsaban megmutatkoz6 jelentds kiilonbségek illusztraljadk. A probléma gydkere, hogy
sok esetben az egészség alapvetd feltételei és forrasai (élelem, jovedelem stb.) sincsenek
biztositva a szegények szamara.

Az elméleti megalapozast kdvetden a ,.terepen” dolgozéd szakemberek osztottdk meg
tapasztalataikat a jelenlévokkel. Hegediis Gabor, a Debreceni Egyetem Kiilonleges Orvos- és
Mentdcsoportjanak logisztikusa bemutatta a szervezet széles korli onkéntes munkajat,
valamint részletesen ismertette a Debrecen kdrnyéki tanyavilagban végzett orvosi és karitativ
tevékenységiiket (Tanyaprogram). A jelenlévOk nagy érdeklddést mutattak az orvosok 4ltal
inditott kezdeményezés irant, ugyanakkor felhivtak a figyelmet a szocidlis szakemberekkel
val6 egylittmiikodés lehetdségére, amit az eldado nyitottan fogadott. Szintén az dgazatkozi
egylittmiikodés fontossagat hangstlyozta Dr. Palvolgyi Gabriella, az Orvosi Krizis Szolgalat
vezetdje a hajléktalanok egészségligyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének nehézségei,
valamint az ezzel kapcsolatos teendok kapcsan. Kovacs Ivetta szocialis munkas a tb-
ligyintézés jogszabalyi hatterét is felvazolva adott praktikus tandcsokat a hallgatésagnak.

Masodik alkalommal egy nem kevésbé kulcsfontossagu téma, a csaladvédelem néhany
aspektusanak bemutatasara torekedtiink.

Aszmann Anna kutatasi és orvosszakmai tanacsado ismertette azokat az eredmények, melyek
alatamasztjak a feltételezést, hogy a csalddok szociodemografiai és kulturdlis helyzete
rengeteg csatorndn hat a sziiletendd gyermek egészségi allapotara. A hatranyos helyzetli
rétegek korében az atlagnal nagyobb aranyban el6forduld tinédzserkori sziilések szintén
rizikofaktort jelentenek a sziiletendd gyermek egészségére nézve. Rdadasul az oktatési karrier
megtorése esetén nagy eséllyel 6rokitédik at a ,,rossz” minta a kovetkezd nemzedékre —
tudhattuk meg Szikra Dorottya szocidlpolitikus el6adasabol.

Simonyi Gyula kézgazdasz, 6kologus hangsulyozta, hogy a csalddtervezés nem fog rontani a
hazai demografiai helyzeten. A csalddtervezésen kiviil fontos a fiatalok szdmara, hogy egyéb
téren (munka, tanulas) is sikereket lehessen elérni.



Kovacs Szilvia modszertani szaktanacsadd a gyermekvédelmi szakelldtdsban megvaldsulo,
fiatalkort anyakat tamogatd jo gyakorlatokat mutatott be. Maradané Veréb Vanda, Gesztely
kozség védondje sajat tapasztalataira, valamint egy szaz csaladot feldlelo 2008-as felmérés
eredményeire tdmaszkodva kiemelte az egészséges ¢letmodra nevelés (rendszeres
egészségnevelési orak), a megfelel6 kommunikacid, a céliranyos tandcsadas, valamint a
tarsszervezetekkel apolt jo kapcsolatok jelentOségét.

Az egészséges csaladi élet kérdésével foglalkozd szakemberek (egészségligyi, szocidlis
szakemberek, pedagdgusok stb.) munkajat tudomanyos alapon kivanja segiteni a Magyar
Csalad- és Novédelmi Tudomanyos Tarsasag, amelyet Asboth Katalin képviselt a
konferencian. Az MCSNTT tagjai a tarsadalmi problémakra érzékenyen reagalva sokoldalt
tevékenységet folytatnak: rendezvények, kongresszusok, tréningek, kortars oktatd képzés
szervezése, iskolai csaladi életre nevelés, hazassag elotti tandcsadas, informacios kiadvanyok
készitse, jogszabaly-vélelmezés, -kialakitds. Asboth Katalin meglatisa szerint a nagy
tarsadalmi tendenciak azt mutatjak, hogy a fiatalok tudatos életvezetése gyenge labakon all. A
csaladi életre nevelés azért nem éri el a céljat, mert nem valdsul meg szervezett forméaban.

(A konferenciasorozat rendezvényeirdl késziilt részleteses beszamolok és az eldadasok
prezentacioi elérhetdk intézetiink honlapjan: www. ncsszi.hu)

Az osszefoglalot készitette: Kormendyné Falussy
Anna



Dr. Késmarky Andras*
A Debreceni Egyetem Kiilonleges Orvos- és Mentécsoportjanak
karitativ tevékenysége

A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet 2011. januar 26-an tartotta , Kérdés és
valaszok”, avagy Szegénység és egészség 1. cimii szakmai konferenciajat, amely a
magyar népesség egészsegi dllapotiban és egészségiigyi ellatasaban megmutatkozo
egyenlotlenségek, valamint az egyenldtlenségekre reagalo programok, szolgaltatdsok
bemutatasat tiizte ki célul. Mivel a jelenlévok kiilonosen nagy érdeklodést mutattak a
Debreceni Egyetem Kiilonleges Orvos- és Mentocsoportjanak munkaja irant, és mivel az
Eurdpai Tandcs dontése értelmében 2011 az Onkéntesség Eurdpai Eve, megkértiik Dr.
Késmarky Andrdst, a DEKOM elnokét, hogy mutassa be az egyesiilet széles korii
onkéntes munkajat, valamint ismertesse a Debrecen kornyéki tanyavilagban végzett
orvosi és karitativ tevékenységiiket.

A DEKOM létrejotte

A Debreceni Egyetem kotelékeiben miikddo specialis mentdalakulat 2003-ban jott 1étre.
Az egyesiilet f6 célja az, hogy a Magyarorszag teriiletén, valamint kiilf6ldon
bekovetkezett szlikséghelyzet vagy természeti katasztrofa esetén a vizi, 1égi, barlangi
mentésben azonnali orvosi ellatast tudjanak biztositani a rdszorulok szamara. A szervezet
minden egyes tagja Onkéntesként vesz részt az akciokban. A csapat felszerelését és
koltségeit (gyogyszereket, miiszereket, a katasztrofavédelemhez sziikséges egyéb
eszkozoket, telefon- €s utazasi koltségeket) onerdbdl €s timogatasokbodl finanszirozzak.

Belfoldi programok

2011 februarjaban immar 6tddik éve inditottak el a ,, Bevezetés a specidlis mentésbe” c.
tantargyat, melyre ebben az évben kozel 110 orvostanhallgatd jelentkezett. Ettdl a
tanévtdl kezdve két féléves tantargyként oktatjak a kotelezden valaszthato kreditkurzust,
melynek soran a hallgatok betekintést nyerhetnek a tidbori korilmények kozotti
egészségiigyi, logisztikai, biztonsagtechnikai viszonyokba, és részt vehetnek a szervezet
segélyezd és karitativ tevékenységében is. Nagyon fontos, hogy akik hivatasuknak az
orvosi tevékenységet valasztottak, karitativ gondolkodést és feleldsségteljes viselkedést
tantsitsanak munkajuk sordn. Az egyesiileti oktatds az egyetemi tantdrgyon kiviil is
segitséget nyujt az onként jelentkezdk szamara a technikak elsajatitdsdhoz és a gyakorlati
jartassdg megszerzéséhez. A résztvevok sikeres gyakorlati vizsgat téve OKI
bizonyitvanyt szerezhetnek ipari alpintechnikai, mentésvezetdi, valamint vizimentési
szakképesitésbol.

2011-ben folytatodik a DEKOM altal feliigyelt gyermekotthonok lakdinak orvosi és
egészségiigyi szlirése, akiket kardcsony el6tt ruha-, jaték- és élelmiszeradomanyokkal is
segitenek. 2010 decemberében a DEKOM a gyermekklinikin ¢és a régid
gyermekotthonaiban kozel hat tonna adomanyt osztott szét a gyermekek kozott.

Szervezés alatt all a régid hajléktalanjainak egészségiigyi allapotfelmérése és tovabbi
segélyezése is.



A Debreceni Egyetem Kiilonleges Orvos- és Ment6écsoportjanak tagjai az Eszak-Alfoldi
Régioban 2007-ben elinditottdk a Tanyaprogramot, ami elsddlegesen egy egészségligyi
sziir6program. Nehezen megkozelithetd telepiiléseken (tanyak, bokorfalvak stb.) ¢é16
kronikus betegek monitorizaldsat, a hatranyos szocialis koriilmények kozott €16
gyermekek folyamatos egészségiligyi kovetését végzik. Ehhez a munkahoz a sziikséges
szakmai hatteret a Debreceni Egyetem biztositja.

A Debrecen kornyéki tanyavilagban jelenleg tobb szdz ember ¢él, de a szamuk
folyamatosan nd. Vannak kozottiik idosek, hajléktalanok és olyan kisgyermekes csaladok
is, akik a kozeli telepiilésekrol koltoztek ki. A tanyakat nagyon nehéz megkozeliteni. Az
egyesiilet tagjainak kezdetben sok gondjuk volt a szervezéssel, mivel a foldhivatalban
nem alltak rendelkezésre friss adatok a tanyak elhelyezkedésérdl. Huszéves bejegyzések
alapjan kezdték el a felmérést. Tapasztalataik szerint az azéta eltelt idé alatt a legtobb
helyen vagy lebontottak az épiileteket, atmindsitették a teriiletet, vagy mar nem azok
¢lnek a tanyakon, akiket korabban bejegyeztek.

A DECOM tagjai mozg6 orvosi egységként végigjarnak minden ,,utjukba keriil6” tanyat,
¢s felmérik az ott élok egészségi allapotat. Orvosi diagnosztikai rendszereiket is a mobil
ellatas ¢és  diagnosztika  kritériumainak megfelelden valasztottdk. Hordozhat6
muszereikkel (pl: ekg-késziilék, ultrahang-késziilék) sziikség esetén komolyabb
vizsgalatokat is végre tudnak hajtani. Amennyiben sulyos esetekkel talaljak szembe
magukat, specialis adatatviteli rendszeren keresztiil kapcsolatba tudnak 1épni a Debreceni
Egyetem szakorvosaival online konziliumot kérve.

A szakemberek tapasztalatai szerint a kiilteriileteken ¢loket néha évekig nem latja orvos.
A DECOM tagjai éppen ezért tartjak fontosnak azt, hogy latogatasaik soran ne csupén az
orvosi ellatason legyen a hangsuly, hanem egyéb olyan programokon is, amelyek élményt
jelentenek az emberek szamadra pl: kutyas bemutatd, bohocdoktor megjelenése.

A program soran egy olyan adatbazis késziil, amelyben az adott telepiilésen €16k
egészségligyl helyzetérol, szedett gydgyszereirdl, a lakohely megkozelithetoségérdl és
GPS-helymeghatarozassal koordinatairdl nydjt informacidt. Az adatbazist a teriiletileg
illetékes megyei dnkormanyzatok, tlizoltésag €és mentdszolgalat kapja meg. Ezzel egyiitt
kidolgoztdk egy riasztasi rendszer tervét, melyben a tanyan élok a nap 24 Odrajaban
segitséget kérhetnek orvosoktol, illetve technikai szakemberektdl. Ennek kivitelezése
hatalmas feladat lesz, hiszen a kommunikécios berendezésektdl a készenléti helységek
kialakitdsaig mindenre gondolniuk kell. Tanulmanyozzak a késdbbi segélyhivo rendszer
kiépitését is. Sajnos sok helyszinen a GSM-lefedettség elégtelen, vagy egyaltalan nincs.
A rendszer kiépitéséhez a szakemberek véleménye szerint egyszeriibb €s praktikusabb

crer

Az orvoscsoport tagjai az elmult négy évben kdzel 800 tanyan jartak, ahol a vizsgalaton
tal adomanyokkal (tartos élelmiszerek, ruha, gyogyszer) is segitették az embereket. Az
Elelmiszerbank Alapitvany segélyezéseikhez folyamatosan rendelkezésre bocsatja a
sziikséges ¢élelmiszeradomanyokat. 2010-ben 10 tonna (!) élelmiszert, ruhat, jatékot és
gyogyszert sikeriilt szétosztaniuk az észak-alfoldi régi6 raszorultjai kozott. A
diagnosztikai felszerelések sulya mellett az ¢lelmiszer-, ruha- ¢és egyéb jellegii
adomanyok mennyisége eleinte nehézséget jelentett a szallitdsban. Jelenleg kiilon



logisztikai csapat kiséri az orvosi egységet, gordiilékenyebbé téve a helyszinre jutast,
valamint az adomanyok szétosztast.

Mivel az észak-alfoldi régioban megbecsiilni sem lehet, mennyi hazban laknak, hany
tanyas telepiilés létezik, a munka elhuz6dd, és igen nagy kitartast, pénzt igényel. A
tanyan €lok haldja és 6rome karpotolja az egyesiilet tagjait, de kapacitasuk véges. 2011-
ben csupan néhany 10 bevetés tervezhetd, a koltségek finanszirozasanak hianya miatt.

A DEKOM tagjai 6bb olyan helyzetben segithettek a régioban, melyet ingyen, karitativan
oldottak meg: a Hajduhadhéaz-Téglas korzetében lecsapott orkan erejii vihar utdn a
médian keresztiil mozgodsitottdk az dnkénteseket, Piispokladany és Barand korzetében a
heves zivatarokat kovetden, majd ugyanebben a térségben a belvizi védekezésben
segitettek.

A Debreceni Egyetem Kiilonleges Orvos- és Mentdcsoportja a magas szintii ellatashoz
sziikséges pénzt €s a felszerelések koltségeit folyamatosan probalja eldteremteni, ami
tavaly részben sikeriilt is. Tevékenységiik 2010-es koltségvetése meghaladta a 15 000
000 forintot.

Nemzetkozi missziok

A Debreceni Egyetem Kiilonleges Orvos- ¢s Mentdcsoportjanak tagjai mentettek 2005-
ben Indonézidban, valamint Szumatra szigetén a tsunami idején, 2005-ben Pakisztanban
¢s 2006-ban Java szigetén a foldrengéseket kdvetden. Az emlitett akciokban adomanyok
nélkiil dolgoztak, céljuk az volt, hogy orvosokat/szaktudast juttassanak a katasztrofa
sujtotta teriiletekre. 2007 6ta a Kiiliigyminisztérium hivatalos orvoscsoportjanak tekinti a
DEKOM-ot.

A csapat tagjai 2007 januarjaban az ENSZ felkérésére részt vettek az etidpiai lakossag
egészségi allapotanak feltérképezésében, ezt kovetden 2008-ban Myanmarban egyetlen
magyar orvoscsoportként gyogyitottak, 2010 januarjdban pedig elsoként értek ki Haiti
foldrengés sujtotta teriileteire, ahol szintén egészségligyi ellatast biztositottak a
raszorulok szamdra, valamint koriilbelil 10 milli6 forint értékben gyodgyszereket,
gyogyaszati segédeszkozoket adtak at Port au Prince korhazanak. Adomanyukkal Haiti
legelmaradottabb térségében egész évre tobb szdz beteg gydgyulasahoz jarultak hozza.

Az egyesiilet birosagi bejegyzése ota az alapité tagok — 10 orvos és 5 &pold/miiszaki
szakember — a nemzetkdzi mentések sordn kozel 20 000 beteget latott el.

Tervek

A szakemberek jelenleg egy olyan centrum tervein dolgoznak, ahova barki segitségért
fordulhat utazast érintd problémaval: a véddoltasok beszerzésétol egészen egy esetleges
mentés lebonyolitasaig, vagy specidlisan beszerezheté gyodgyszerekrol felvilagositd



eléadasokig, nemzetkozi kontaktok felkereséséig. Ennek folyamatos bdvitésével néhany
éven belill akar egy nemzetkdzi haldzat is kiépithetové valhatna debreceni kozponttal.
Ezzel parhuzamosan ¢épitenek egy olyan specidlis, slirgdsségi beavatkozasokra
szakosodott orvoscsoport-halozatot, amely Eurdpa egyetemein hasonld6 mintdra jonne
létre, mint a DEKOM. Karitativ és orvosi feladatokat kdzosen meghatarozva egy igen
effektiven miikodo rendszer épiilhetne igy fel. Rendszeres gyakorlatokon és kézosen
szervezett konferencidkon olyan szintli ellatasi rendszert dolgozhatnanak ki, amely a
vildgon mindenhol elfogadotta valhatna.

A DEKOM tagjai a katasztréfavédelem vezetésével targyalasokat folytatnak egy olyan
kozpont 1étrehozéasa tligyében is, ami egy polgarvédelmi, katasztréfavédelmi akcioban
bazisként hozzajarulhat a lakossdg orvosi ellatdsdhoz a klinikan, megfeleloképpen
koordinadlva az esetleges sériiltek ellatdsat és késobbi kezelését. Ezen felill egy
kozpontositott oktatasi rendszeren keresztiil itt szerezhetnék meg a képesitést ¢€s
bizonylatot azok a specidlis mentOcsapatok, amelyek hazankban szeretnének
tevékenykedni. A katasztréfavédelemmel kozds vélemény az, hogy jelenleg az ilyen
jellegi csapatok nem megfeleld képesités mellett koordinalatlanul végzik
tevékenységiiket, ezért szeretnének a megfeleld szervekkel egyiittmitkodve miikddési
tervet és protokollt kidolgozni és az egyes intézeteknek eljuttatni, felkészitve ezzel az ott
dolgozokat a veszélyhelyzetek kezelésére.

Az egyesiilet tagjai szeretnének megalapozni egy olyan torzstokét, amivel mikodéstik
zavartalanul folyhat annak érdekében, hogy barmikor barhol a vilagban bekdvetkezett
esetleges katasztrofanal segitséget nyujthassanak.

Mivel egyesiileti formaban mukodnek, csapatuk felszerelését ¢€s koltségeinket (a
gyogyszereket, miiszereket ¢€s a katasztréfavédelemhez sziikséges egyéb eszkozoket,
telefon- ¢€s utazasi koltségeket) oOnerobdl kell biztositaniuk. A jelen gazdasagi
intézkedések mellett igen nehéz anyagi koriilmények kozott kezdte a szervezet az ez évi
miikddését. Szponzoraik a reformokra hivatkozva a mult évben befagyasztottak
tdmogatasaikat, igy az el6z6 évr6él megtakaritott pénzbdl tudtdk kivitelezni a mar
elokészitett munkaikat.

Egyetértve az alapitd tagokkal, szeretnék a kiemelkedden kozhaszni egyesiiletiik

politikai és vallasi fliggetlenségét megérizni, éreztetve mindenkivel, hogy csapatuk
ilyenfajta elkdtelezettségek nélkiil ott segit, ahol sziikség van ra.

* 4 szerzo orvos, a DEKOM elnoke






