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Mozer Péter

Diiborog a munka-gyar!

Reflexiok az , Ut a munkahoz” program kapcsan

Bevezetés

A kedvezétleniil alakul6é foglalkoztatdsi trend - csokkentek az aktiv kortak
elhelyezkedési esélyei - Eurdpa-szerte arra kényszeritette a kormanyokat, hogy
értékeljék at az eddigi tamogataspolitikdjukat. Ugyanis a klasszikus aktiv
foglalkoztataspolitikai eszk6zok és az emellett mikodo joléti transzferek egy sor Gj
tipust kockazatot nem tudtak kezelni. A kilencvenes évek kozepe 6ta mind az
Eurépai Unié, mind mas nemzetkozi szervezetek (pl.: OECD, ILO, Vilagbank)
dokumentumai a munkaer6-piaci fesziiltségek enyhitésére egyre inkabb a korai
beavatkozast (pl.: a tartés munkanélkiiliség kialakuldsanak megel6zése), a lehet6
legmagasabb foglalkoztatdsi szint elérését, a munkaképesség megoOrzését
szorgalmazzdk. Az eurdpai orszagok tobbségében a nehezen foglalkoztathatokra
irdnyulé munkaerd-piaci politikdk f6 torekvése, hogy erdsitse az egytittmiikodést a
kiilonboz6 joléti ellatorendszerek és az aktiv munkaerd-piaci eszkozok kozott. Az Gj
stratégia az allami foglalkoztatdsi rendszerek profiljanak, kinalati oldalanak
Gjraépitése mellett a szocidlis tdmogatasok és a munkaerd-piaci intézkedések
Osszhangjanak megteremtése. Ez a gyakorlatban sok mindent jelent, de téménk
szempontjabdl az egyik kiemelésre érdemes programcsomag nem més, mint az aktiv
kort nem foglalkoztatottak tdmogatasi rendszereinek 6sszehangolasa. Nyilvanvalo,
hogy integralt rendszerekre van sziikség ahhoz, hogy azok is ki tudjanak lépni a
munkaerépiacra, akiknél a hagyomanyos foglalkoztataspolitikai eszkézok nem
bizonyultak elégségesnek. Vagyis komplex, szocidlis munkdval is pdarosuld,
beilleszkedést el6segitd szakmai programokra és szolgaltatdsi csomagok
Osszedllitasara van sziikség.

A korméany (a Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium) 2008 &prilisaban hozta
nyilvanossagra az Ut a munkdhoz program terveit. Szdmos egyeztetés és modositas
utdn a torvényjavaslatot a 2008. december 15-én fogadta el az Orszaggytilés. A
jogszabdlyi kornyezet megvéltoztatdsa arra iranyult, hogy a kozfoglalkoztatds és a
szakképzés szerepének novelésével javithat6 legyen az aktiv kort inaktiv népesség
munkaeré-piaci pozicidja.

A kovetkezSkben azt vizsgaljuk, hogy az elfogadott koncepcié sszhangban van-e az
eurdpai trendekkel.



Valtozasok a munkaerdpiacon

Az elmult kozel két évtizedben hazadnkban a népesség szama Osszességében 329 ezer
fével csokkent, mikdozben a munkavallalasi kortaké majdnem 50 ezer f&vel
gyarapodott. Ebben egyfel6l demogréfiai folyamatok jatszottak szerepet, masfeldl a
nyugdijkorhatar 62 évre emelése.

Az ismert gazdasagi folyamatok kovetkeztében 1997-ig a foglalkoztatottak 1étszama
csokkent. A létszamvesztés drasztikusan és gyorsan kovetkezett be, hiszen nem
egészen harom év leforgasa alatt mintegy 1 milli6 200 ezer munkavallal6 vesztette el
munkahelyét. 1997-t6l ez a folyamat megallt, és egy rovid novekedési szakasz utan
(1997-2000) a foglalkoztatottak szdma igen alacsony szinten stabilizalédott (1. 4bra).

1. dbra
A foglalkoztatottak létszamdnak alakuldsa
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Forras: Munkaer6-felmérés adatai (KSH).

Eurépai Osszevetésben a magyar foglalkoztatasi rata a masodik legalacsonyabb.
Mindazonéltal ez a sereghajt6 szerep nem 1j jelenség, hiszen az elmualt évtizedekben
mindig az alacsony foglakoztatdsi rat4ja orszagok kozott voltunk.

Az Eurostat adataibol tudhat6, hogy a foglalkoztatdsi szint Csehorszagban és
Szlovakidban az EU-15 atlagédhoz kozelit, mig a lengyel és a magyar adatok ett6l igen
messze allnak. A magyar aktivitasi szint nemcsak a fejlett eur6pai nemzetekhez
képest alacsony, hanem a bolgar, a romén, az észt, a litvan és a lett aktivitdshoz
képest is.

Ha a foglalkoztatdsi adatok két legfontosabb jellemzé&jét nézziik, a demografiai és az
iskolazottsagi vonatkozast, akkor azt latjuk, hogy az egész térségben f6leg a 24 év
alatti és az 50 év feletti aktivak, valamint az alacsony iskoldzottsagi szinttel
rendelkez6k koziil kertilnek ki az inaktivak. Magyarorszag ebben a metszetben is
hatranyban van, a rosszul teljesit6k kozott is a legrosszabb. Ha az EU-15 atlagahoz
viszonyitott elmaraddst nézziik, akkor a kovetkezd értékeket kapjuk (2007;
szazalékpont):

1. tdldzat



Inaktivak ardnydnak elmaraddsa az EU-15 dtlagdhoz képest

Orszag Alapfoka 15-24 év 50-64 év
végzettség” kozottiek kozottiek
Csehorszag 3,5 3,2 0,2
Szlovakia 5,5 2,8 1,9
Lengyelorszag 5,7 3,0 41
Magyarorszig 6,7 3,9 3,8

Forras: Eurostat
Megjegyzés: a) Eurostat szerinti végzettség-besorolas, alapfoku végzettség= ISCED 0-2.

S6t, az Uni6 atlagahoz (EU-27) viszonyitott relativ elmaradasunk’ az évek folyaman
tovabb nétt, ez az érték 1997-2008 kozott 8,3 szazalékpontrol 9,2 szazalékpontra
emelkedett. Rdadasul, mikozben Eurépa legtobb orszagaban csak 2009-t6l esett
vissza a foglalkoztatds, Magyarorszagon ez a folyamat mar 2007-ben elkezd6dott.>

Ehhez az alacsony aktivitdshoz magas inaktivitas tarsul. Az aktiv kort gazdaséagilag
nem aktivak létszdma, a KSH Munkaer6-felvétel adatai szerint, 1992-t6l 2004-ig -
egy-két évtdl eltekintve (pl.: 1997-1998; 2002-2003) - folyamatosan emelkedik, majd
2004-t61 lassan csokken, de még mindig 2 milli6 f6 felett van. Osszességében
megéllapithaté, hogy a rendszervaltds ota nagyon alacsony az allastalanok
allaskeresési aktivitasa®’, amely az alacsony foglalkoztatasi szint egyik kivalt6 oka.* A
vizsgalt id6szakban az aktiv kort inaktivak szama tobb mint félmilliéval (pontosan:
622 ezer f6) novekedett.

Ha ehhez hozzavessziik az aktiv kor feletti, ill. alatti inaktivakat, akkor dobbenetes
szamot kapunk: a teljes népesség mintegy 60%-a nincs jelen a munkaerépiacon. Az
aktiv kortiaknak pedig a harmada munkanélkiili! Tehat valamivel tobb mint 3,7
milli6 foglalkoztatottra kozel 6 milli6 inaktiv, és nem egészen 304 ezer allaskeresé jut.

A munkanélkiiliség alakuldsa szempontjab6l Csehorszag munkanélkiiliségi rétdja,
ezen belill a tartés munkanélkiiliek és a kereset nélkiili haztartasok aranya is az EU-
15 atlaga alatt van. Lengyelorszadg esetében a regisztralt allaskeres6k (a tartds
munkanélkiiliek ardnya is) szintén az EU-15 atlaga alatt van. A vizsgalt tobbi adat
(Id.: 2. 4bra) tekintetében a visegradi orszagok értékei rosszabbak az EU-15 atlaganal.
Szlovakidban a regisztralt munkanélkiilieknek tobb mint a fele mar egy éve nem
kapott munkat, mig Magyarorszagon - hasonléan Csehorszaghoz és
Lengyelorszaghoz - ez az arany nagyjabol a harmada. Az alapfoku végzettséggel
rendelkez6k munkanélkiiliségi rataja Lengyelorszdgot kivéve hihetetlentil nagy:
Szlovakidban 3,7-szerese (legrosszabb eurépai érték), Csehorszagban és
Magyarorszagon 1,8-szorosa az EU atlaganak. A lengyel adat is csak az atlaghoz
viszonyitva értékelhet6 nem olyan rossznak, de ha a tobbi EU-orszagot nézziik, akkor a

' Az EU-27 atlagos foglalkoztatasi rata és a magyar foglalkoztatasi rata kozotti kiilonbség.

? Forras: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).

3 Allaskeresési aktivitasnak a regisztralt munkanélkiilieknek a nem foglalkoztatottakon beliili aranyat nevezziik.

4 A masik lényeges kivalto ok a ,foghijas” vallalati méretstruktira: a magyar rendszerbdl hidnyzik a
foglalkoztatasboviilés és a munkaer6-gazdalkodas szempontjabdl idedlis kozépméret, és elsoprd a kis- és
nagyvallalkozasok szdma, ami csekély mértékben tud hozzajarulni a foglalkoztatas noveléséhez. Réadasul a
szereplék — kevés kivételtdl eltekintve — tartds téke- és forrashiannyal kiizdenek. Itt jegyezziik meg, hogy ezekre
a tendencidkra a mai munkatigyi rendszer gyakorlatilag semmiféle valaszt nem ad.



kép mar nem olyan kedvezd, hiszen a tobbség (21 orszag) az atlaghoz kozel, vagy
alatta helyezkedik el; s6t Hollandia, Dania, Ciprus, Luxemburg esetében ez az érték
nem éri el az 5%-ot.

2. dabra

A munkanélkiiliség néhany dimenzibéjanak alakuldsa a visegrddi orszdgokban (2008,
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Forras: Eurostat.

Magyarorszagon tehat - a visegradi orszagokkal valé 0sszevetésben is - az alacsony
aktivitas mellé magas inaktivitds tarsul. Ezen a szalon tovabbhaladva, az egyik f6
kérdés az, hogy a nem-foglalkoztatottak kore honnan rekrutalédott, hiszen nem
érdektelen annak feltérképezése, hogy az elvesztett munkajovedelem honnan
potlodik vissza.

A nem-foglalkoztatottak két nagy csoportjat a munkavillaldsi koru inaktivak (sziil6i
ellatast kapok, tanulék, nyugdijasok, haztartasbeliek) és a gazdasagilag aktivak kozé
tartozo munkanélkiiliek teszik ki (2. tablazat). Az els6 csoportba tartozok szamottevd
részének vagy semmiféle kapcsolata nincs a munkaerépiaccal, vagy meglehet6sen
lazdk a kotddései. A mdésodik csoportnak viszont a munkaerépiacon jelenléve,
munkdra képes és munkara kész emberek a tagjai.

2. tablazat



A munkavdllaldsi korii népesség dsszetétele” (ezer fo6)

1990 1995 2000 2005 2007
Foglalkoztatottak 45343 | 3571,3 | 3745,9 | 3653,9 | 3676,6
Munkanélkiiliek 62,4 410,0 2614 296,0 303,7
Aktiv kora inaktivak 13804 | 2100,0 | 2092,4 | 20594 | 2002,4

Ebbdl:

Nyugdijasok 284,3 495,2 517,9 449,7 426,8
Nappali tagozatos tanulok | 548,9 7234 721,7 | 740,8 832,6
Sziil6i timogatast kapok” 249,7 285,3 281,4 278,6 267,2
Egyéb inaktiv 297,5 596,1 571,4 590,3 475,8
Egyiitt 59771 [6081,3 [6099,7 |6009,3 |5982,7
Nem-foglalkoztatottak 24,1
ardanya a  munkavdllaldsi 41,3 38,6 39,2 38,5
korii népesség %-aban”

Forras: Munkaer6-piaci titkor, 2007 (MTA KTI, http:/ /www.econ.core.hu)
Megijegyzés:
a) A n6k esetében a munkavallalasi kor 15-59, mig a férfiak esetében 15-59 éves kor kozott. Eves
atlagos értékek.
b) Gyesen, gyeden, gyeten 1évok.
c¢) Nem-foglalkoztatottak = aktiv kort inaktivak + munkanélkiiliek.

A rendszervéltas utan a nem-foglalkoztatottak szama nagyjabol 863 ezer f6vel nétt,
mara a munkavéllalasi kortak mintegy 39%-at teszik ki. A munkanélkiiliek szdma
ugyanebben az id6szakban 62 ezer (1990) és 437 ezer (1994) £6 k6zott mozgott, 2009-
re mar félmilli6 feletti alldskeres6t (munkanélkiilit) tartott nyilvan a rendszer.

Az aktiv kort inaktivak koziil a tanuldk létszama nétt a legnagyobb mértékben: az
id6szak eleji 549 ezer nappali tagozatos, 15 év feletti tanul6 (az 6sszes inaktiv 9%-a) a
vizsgélt idészak végére (2007-re) 284 ezerrel lett tobb (az Osszes inaktiv 14%-a).
Ennek indokai éppugy visszavezethet6k a demogréfiai ‘boom’-ra (a Ratko-
korosztadlyok megjelenése), mint az oktatasi rendszer szerkezetének véltozdsara (a
kozépszintli oktatds expanzidjara, a fels6oktatasba keritil6 tanul6k szamanak
emelkedésére).

A szocialpolitikai timogatasok jelent6ségére vilagit ra az az adatsor, amely a tobbi
inaktiv (sziil6i tAimogatdsban és korhatar alatti nyugellatasban részestil6k, valamint
az egyéb inaktivak, akiknek egy része segélyezett) aranyat mutatja. Az adatok -
kivéve a sziil6i tAmogatdsban részestiléket - novekedést mutatnak, azaz j6l kivehetd,
hogy egyre tobb aktiv kort szdmdra a joléti tdmogatasok jelentik a minimaélis
biztonsagot, hiszen egyre tobben kénytelenek sziineteltetni, megsziintetni munkaero-
piaci tagsdgukat (3. dbra).



3. dbra
A nem-foglalkoztatottak osszetételének viltozdsa
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Forras: Munkaer6-piaci tiikor, 2007 (MTA KTI, http:/ /www.econ.core.hu).

A foglalkoztatotti 1étszdm zsugorodasanak kovetkezményeit elsésorban nem a
foglalkoztataspolitika, hanem mas joléti intézmények (f6ként a nyugdijrendszer)
probéltak kezelni. Ennek azonban nagy ara volt/van, mivel agy ttinik, hogy a munka
nélkiil 1évék donté hanyada elhagyta a munkaerSpiacot. Az adatokbél kiolvashato,
hogy ez a kilépés tartos, sok esetben végleges, mivel a segélyezés és a sziil6i ellatdsok
mellett inkdbb az id6 el6tti nyugdijazas, illetve a hdztartasba valo visszatérés volt a
jellemzé.

Az inaktivitas okai

Ahhoz, hogy megértsiik, mit6l olyan alacsony a magyarorszagi foglalkoztatasi szint,
és mit6l olyan magas az inkativitas, sorra kell venni azokat a l1ényegesebb tényez6ket,
amelyek ezekre a folyamatokra hatnak. Az alacsony aktivitasi szint kialakulasban
nyilvanval6an szamos ok jatszik kozre. Ezek kozott kiemelkedS szerepet visz a
demografiai helyzet, a kedvezétlen gazdasdgi folyamatok és a munkaerdpiac
szerkezete (pl. a kereslet nem képes felszivni a képzetlen munkaer6t; kindlati
problémak), a tarsadalompolitikai intézkedések hatédsai (pl. a korai nyugdijba
vonulas; a munkatigyi rendszer elbtirokratizdl6dasa), a téke és a munkaeré alacsony
tertileti mobilitdsa, valamint a roma népességgel szembeni diszkrimin4cio.



A magas inaktivitas okai kozott - Fazekas Karoly megallapitdsa szerint (2006, 129. o.)
- ,kifejezetten Magyarorszagra jellemz6, specidlis tényezbket” lehet kiemelni. Ezek
az alabbiak:
1. alacsony nyugdijkorhatér, korai nyugdijazas
a reményvesztett dlldstalanok nagy szama
a rejtett dllaskeres6k magas szama
a nem bejelentett foglalkoztatottak magas aranya
az inaktiv népesség tertileti koncentracidja
a roma népesség foglalkoztatasi helyzete

SRR S

E tényezSk egytittes hatasaként ,az iskoldzottsagi, etnikai, tertileti hatranyok
kumulalédasa olyan sdlyos problémadja a magyar tarsadalomnak, melyre nincs példa
az OECD-orszagok vagy a csatlakozds el6tti Eurdépai Unié kozelmultbeli
torténelmében.” (Fazekas K., 2006, 134. o.)

A munkaerSpiac szegmentalt, legaldbb hdrom részre szakadt, ahol egy sztik réteget
(els6sorban a kozigazgatas fels6 régioi; a transznaciondlis vallalatok és ennek
kornyezete, illetve Gj tipust szakmadk és szolgaltatasok megjelenése) leszamitva a
tobbség szamara az alacsony életszinvonalat biztosité munkak maradtak, raadéasul a
régi biztonsag nélkiil. A harmadik teriilet a gazdasig alatti rész, amely féként a
naturalis gazdasagbol, a feketemunka és a kozfoglalkoztatas, a kiilonféle szocidlis
ellatasok vegyitésébdl él.

Az is a probléma része, hogy e harom tertilet kozott nincs szerves gazdasagi
kapcsolat, vagyis a dinamikus és versenyképes rész megfelel6 piaci kapcsolatok
hianydban, még a gazdasigi novekedés idészakdban sem fejt ki szivé hatést.
Konnyen belathat6, hogy merében mas viszonyok kozott élnek azok, akik kizarolag a
versenyképes gazdasagi szektorhoz kapcsolddva jol fizeté &llasokban dolgoznak,
mint azok, akik a rosszul fizetett gazdasagi és mas szektor alkalmazottai. Fs persze
megint mas létviszonyok kozt élnek a tartés munkanélkiiliek, akik j6 esetben a
sziirke vagy feketegazdasagban nyernek alkalmazast, rosszabb esetben segélyekbdl
tengédnek, és a segélyezések kozti id6ben csak kozmunka keretében jutnak
munkéahoz.

Az alacsony aktivitdsi szintet sualyosbitja, hogy a foglalkoztatdsi nehézségek
nagymeértékben koncentralodnak a népesség bizonyos rétegeire és az orszdg bizonyos
térségeire. A legueszélyeztetettebbek korébe az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd 25-
54 ¢éves ferfiak tartoznak. ,A kozépkort férfiak inaktivitisa Magyarorszagon
kétszerese, az alacsony iskolai végzettségiiek inaktivitasa két és félszerese az OECD-
orszagokban megfigyelhet6 aranyoknak” (Fazekas K. 2006, 128. o.).

A munkaerépiac szegmentaléddsa térben is leképzédik. Ez a térbeli leképz6dés nem
feltétlentil regionalis szinten zajlik. Kétségkiviil ott is, hiszen a nyugat-magyarorszagi
régiok - Nyugat- és Kozép-Dunantal, valamint Kozép-Magyarorszag - jol
elkiilonithet6k a tobbi térségtsl. Utdbbi résznél tovabbi kiilonbségtevés is indokolt,
mivel Eszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag egyre inkdbb lemaradni latszik. A
foglalkoztatottsag boviilésének (és egy felzarkoztatd szocialpolitikdnak) legf6bb gatja
az egyes térségek bezarddésa, a ,fizikai és tdrsadalmi életesélyek” (Ferge, 1982)
szempontjabol (végleges) leszakadasa. ,Magyarorszag népességének 10-11 szdzaléka



olyan térségekben él, ahol a munkanélkiiliség meghaladja a 19, a fels6 decilis
esetében a 22 szazalékot, ahol a foglalkoztatottak aranya a 15-64 éves népesség
korében a becslések szerint 36 és 50 szazalék kozott van, és ahol nemhogy
javulnénak, ellenkezéleg, folyamatosan romlanak a foglalkoztatasi esélyek (FSZH)”
(Fazekas K.-Bélint M., 2008, 26. o.).

A teriileti egyenl6tlenség ilyen széls6séges mértéke nem magyar, hanem kelet-
eurdpai sajatossag (féként Szlovakidé és Magyarorszagé), itt az elmult évszazadok
gazdasagi fejlédése térben rendkiviil polarizalt gazdasagot, és igy munkaerSpiacot
hozott létre. E kedvez6tlen torténeti 6rokség a piacgazdasagok kiépiilésével (és az
allami kiegyenlit6 politika gyenge hatasfokaval) az orszagok tobbségében teriiletileg
is mutat egyfajta , megkett6zottséget”, amely dont6en a népesség szegmentalodasat,
piacgazdasag szigetszer( terjedése, valamint a népesség térben is eltéré tarsadalmi-
gazdasagi jellege egymasba fonédva, egymads hatasat felerésitve fejti ki mind a mai
napig. Példaul, ha valaki hatranyos helyzetli térségben él, fiatal férfi és roma
szarmazdst, akkor ez szamara nagy eséllyel a tarsadalombol valé teljes kirekesztést
jelenti. ,A rendszervéltashoz kapcsolodé gazdasagi-tarsadalmi folyamatok
kovetkeztében kialakult egy legalabb 700 ezres létszamt széls6ségesen
marginalizalédott, a tarsadalom periféridjan tengédo, alacsony iskolazottsdgu, a
munkaer&piacrol tartésan kiszorult, mélyszegénységben é16 tomeg, amelynek immar
a harmadik generadcidja valik ugy feln6tté, hogy ujratermeli sziilei alacsony
iskolazottsagat, s ennél fogva esélye sincs arra, hogy rendszeres munkéat talaljon
maganak.” (Havas Gabor 2008:121.)

Munkaerd-piaci politikak

A munkaeré-piaci programok célja, hogy a joléti ellatasokra alapozott megélhetés
helyett a munkavallaloknak redlis esélye legyen az elhelyezkedésre. Ezeknek a
kozpolitikai elképzeléseknek - ,érje meg dolgozni” elv (making work pay), vagy a brit
tarsadalompolitikdban a ,welfare to work” (joléti rendszeren keresztiili munkdba dllds) - a
megvalositdsa a gazdasagpolitika, az adé- és jovedelempolitika, a szocialpolitika,
valamint a foglalkoztataspolitika kozos feladata. Ezek egyiittesen teremthetnek
Osztonzést a munkaerdpiacra valo belépésre.

Az EU-orszagokban a sztiken vett munkaerd-piaci politikdk nomindlis értelemben
vett raforditdsai kozott jelentSs kiilonbségek tapasztalhatok. Ha a réaforditdsokat
GDP-ardnyosan nézziik, megéllapithat6, hogy a legtobb orszagban a munkaeré-piaci
beavatkozdsok nem érik el a GDP 1%-at (pl. Csehorszag, balti orszagok, Egyestilt
Kirdlysag, Szlovédkia és Magyarorszag). A masik végletet, a GDP 2%-anal nagyobb
forrasbiztositas Belgium (3,3%), Dania (2,7%), Hollandia (2,5%), Finnorszag (2,4%),
Németorszag (2,4%), Spanyolorszag (2,2%) és Franciaorszag (2,1%) esetében fordul
elé.

A raforditasokon belil jelent6s részardnyt képviselnek a kiilonbozé munkaeré-piaci
szolgdltatdsok (a mez6ényb6l kimagaslik Dania, Franciaorszdag, Hollandia és az



Egyesiilt Kiralysag), a képzések (f6ként Ausztridban, Németorszagban,
Franciaorszagban) és a foglalkoztatdst dszténzd programok.

A visegradi orszagok Lengyelorszag kivételével a képzésre, Szlovéakia kivételével
pedig a foglalkoztatast 6sztonzé politikdkra forditott részaranya inkabb a balti és a
volt szocialista orszagok szintjéhez kozelit. Lengyelorszdgban és Szlovakidban a
beilleszkedési tamogatdsok az EU-atlaghoz kozeliek, és ugyanez mondhaté el a
foglalkoztatds Osztonzése esetében Magyarorszagrol és Lengyelorszagrol.
Csehorszag munkaeré-piaci szolgaltatasokra fordit a legtobbet.

A hazai munkaeré-piaci politikit mind abszolat értékben, mind GDP-n beliili
részardnyat tekintve - az eurdpai feldlldsnak megfeleléen - a passziv eszkozok
talsalya jellemzi. Ezek olyan eszkozok, amelyek a munkahely elvesztésébdl
szarmazo jovedelemkiesést igyekeznek kompenzalni, illetve a munkanélkiili 1ét
idejére biztositanak valamilyen szintli jovedelempétlast. Mint mindenhol, igy
Magyarorszagon is el6szor a biztositds tipust ellatdsokbol részesiil a munkanélkiili,
majd ezutdn - ha az é&llastalansag még mindig fennall - kovetkeznek a nem
biztositasalapd, jellemzéen segély tipusa juttatdsok. Az allastalanok tamogatasaban
az is kozos, hogy a passziv eszkdozok mellé aktiv munkaerd-piaci eszkozok is
kapcsolédnak. Az aktiv eszkozok ,egyfel6l javithatjdk a munkanélkiiliek
munkavégz6 képességét, motivaltsagat, az allaskeresésiik modszereit, és enyhithetik
a munkaba allas akadalyait, illetve a munkaba &llas els6 id6szakanak nehézségeit.
Masfel6l 0sztonozhetik a munkakeresletet is, példaul a munkahelyteremtd
beruhazasok vagy a bérkoltségek tdimogatasaval.” (Scharle A., 2008, 269. o.).

Az ellatasok és tamogatasok idébeni alakuldsidban néhany jellegzetességre vagy
trendre lehetiink figyelmesek. Az elmult két évtized tendencidit a kovetkezéképpen
lehet 6sszefoglalni:

1. A passziv elldtasokra forditott kiadasok fokozatosan csokkenek, mig az aktiv
eszkdzok réforditasai novekszenek.

2. A képzés, a kozhasznt foglalkoztatas és a bértamogatas mindvégig az aktiv
eszkozok donté hanyadat tették ki. Részaranyuk az aktiv munkaerd-piaci
eszkozokben részesiil6k kétharmadat, vagy e folotti részét érintették.

3. A biztositds® és a nem-biztositds® tipusu ellatasok egymdéshoz viszonyitott
aranya megvaltozott. Mikozben a kilencvenes évek elején a biztositas tipust
ellatasokat igénybe vevOk az Osszes passziv elldtdsban részesulé kozel
kilenctizedét tették ki (1992), illetve majdnem 60%-at (1993), addig ez a
kettSezres évtized elejére megvaltozott. Az Osszes ellatott mintegy fele (2000),
majd kétharmada (2007) volt segélyezett.

4. Csokkent az aktiv eszkozokben részestil6k szama, pedig a potencidlis
igényldk (allastalanok) szdma emelkedik.

5. Egyre tobb olyan aktiv eszkoz jelenik meg, melyet EU-forrasbol
finanszirozunk (pl. Lépj egyet el6re program, Gj rehabilitacios szolgaltatasok, Uj
palya projekt).

* Ezek a kovetkez6k: munkanélkiiliek jaradéka, majd allaskeresési tamogatas.
* Munkanélkiiliek jovedelempo6tlé tamogatasa, a nem foglalkoztatottak részére rendszeres szocialis
segély, allaskeresési segély.



6. 2000 masodik felétl célzottan jelennek meg a maganszektorbeli
elhelyezkedést segitd programok (Start-csalad), melyek
jarulékkedvezményekkel kivantak el6segiteni a hatranyos helyzetti potencidlis
munkavallalok elhelyezkedési esélyeit.”

A munkaer6-piaci programok egytittes hatdsairél szinte semmiféle informécié6 nem
all rendelkezésiinkre. Az adatok értékelése (AFSZ Monitoring vizsgélat), valamint a
kutatasi adatok figyelembevételével ,sejtésként allithatjuk, hogy a tamogatasi
rendszer jelent6s holtteher-veszteséggel miikodik - olyan foglalkoztatast tAmogat,
ami e nélkiil is megval6ésult volna -, illetve eredménytelen.” (Scharle A., 2008, 273. 0.)
A hérom legjelent6sebb munkaer6-piaci aktiv eszkdz eredményessége® a
kovetkez6képpen alakult:

3. tabldzat
Aktiv munkaerd-piaci eszkozok erediményessége

Aktiv eszkoz 1996 2001 2003 2005 2007
Elfogadott 50,2 49,3 46,0 51,4 47,6
képzés
Bértdmogatas 70,1 59,7 62,0 62,6 63,4
Ko6zhasznu - 1,5 1,4 0,9 -
foglalkoztatas

Forras: az ,elfogadott képzés” és a ,bértamogatds” esetében Munkaerd-piaci tiikor, 2008 (5.12.
tabldzat). A ,kozhaszna foglalkoztatas” esetében Frey, 2007, 149. Mindegyik esetben az adatok az
FSZH-t6l szarmaznak.

Az adatokbdl lathat6é, hogy - talan a bértamogatéast leszamitva - a programok
jelentés eredménytelenséggel mitikodnek. Kiilonosen igaz ez a kozhaszna
foglalkoztatasra, amely ,évrél évre jelent6s pénziigyi forrdsokat igényel, ezért
cserébe viszont szinte semmit nem nyujt annak érdekében, hogy a résztvevék
normal, nem tdmogatott allashoz jussanak.” (Frey M., 2007, 149. o.)

A rendszerszeri miikodést és az informdaciéaramlast az is neheziti, hogy - mint
Magyarorszagon a jolét teriiletén altaldban - a teriiletet szabédlyz6 joganyagot (tal)
sokszor, (tal) strtin modositottdk. Az atalakulasok fokuszaban az aktiv kora
inaktivak egyes csoportjai - palyakezdé fiatalok, 50 év felettiek, megvaltozott
munkaképességliek, kisgyermekes sziil6k, alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6k - &llnak. E valtozasi irdnyba illeszkedik bele a két tertilet - a szocidlis
szolgéltatdas és a munkatligyi elldtorendszer - azon felismerése, hogy bizonyos
esetekben csak egytitt képesek elérni a kittizott célokat.

A két tertilet kozotti egyuttmitikodés feltétel- és keretrendszerének és finanszirozasi
kérdéseinek tisztazasa még varat magara, de a megvalositas érdekében mar torténtek
lépések.

7 A Start-csalad ,tagjai” és tamogatottjai: 1) Start-program - palyakezdé fiatalok szamara; 2) Start-plusz
program -- anyasagi tdmogatasbdl és &dpolasi dijbol visszatértek, ill. nehezen foglalkoztathatok
szamadra; 3) Start-extra — 55. életéviiket betoltottek, ill. alacsony iskolai végzettségtiek szamara.

¥ Ebben az esetben egy igen egyszerli, de fontos eredményességi mutatot hasznalunk, nevezetesen azt, hogy
harom honappal a program lejarta utdn a résztvevok hany szazaléka volt munkavallald ugyanannal a
munkaadonal (elhelyezkedési-, ill. tovabbfoglalkoztatasi arany).
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Az els6 ilyen 1épés: a tartésan munka nélkiil lévéknek a munka vildgaba torténé
visszavezetése érdekében 1997-t6] - és ezt tekinthetjiik az Ut a munkdhoz program
kozvetett el6zményének is - szerepel az egytittmiikodési kotelezettség. Ekkor az
onkormanyzatok szdmdara ez mint lehet6ség meriilt fel. A szocidlis torvény a
kereteket (keretjellegli diszkrecionalis szabdlyozas), valamint a segélyre vald
jogosultsag feltételét hatdrozta meg (indokoltsagi feltételek szabalyozasa). ,Az
egylttmtikodés szabdlyozasanak ebben az els§, kezdeti periédusdban az
onkorményzatok tobbsége nem élt a torvényi lehetéséggel - néhdny nagyvaros
kivételével -, az egytittmiikodés helyi szabdlyait nem hataroztak meg” (FSZH 2009a,
1-2.0.).

Az indokoltsagi feltételek szigoritdsaval parhuzamosan megjelent az
onkormanyzatok kotelezése is (2000. évi viltozis). S6t, a jogszabalyi valtozas arrél is
rendelkezett, hogy az onkormanyzatoknak, amikor a munkanélkiili-ellatas
folyositasa lejart, a segélyezettek szamara foglalkoztatéasi lehet6séget kell biztositani.
Ennek a szabalyozédsnak az egyik kovetkezménye, hogy meger6sodott az igény a
kozhasznt vagy kozcéld munkéra, hiszen az aktiv munkaer6-piaci eszkozokben
részesiilék (atlagosan) valamivel tobb mint 6tode részesiilt e timogatési formaban.
~Az alacsony iskolai végzettség kovetkeztében a kozhaszni —munkan
foglalkoztatottak tobbsége alacsony kvalifikdciot igényls, kommunadlis jellegti
tevékenységet lat el. A munkéltatok eleinte csak a telepiilés fenntartdsra és
kommunalis szolgaltatdsok teriiletén ajanlottak szdmukra fizikai munkat. (...) A
tevékenységfajtak sokszintibbé valasat segitette, hogy a foglalkoztatasi torvény 2000.
februar 1-jétél hatalyos modositasa kibdvitette azoknak a kozhaszninak minésiilé
tevékenységeknek korét, amelyek tamogathatok, (...) E szerint a kézhasznt munka
tdmogatasara lehet6ség nyilik nemcsak kozfeladat, hanem az onkorményzat &ltal
onként vallalt, a lakossagot, illetve a teleptilést érinté feladatok ellatdsa esetén is”
(Frey M., 2007, 149. o.). Az esetek szamottev$ részében ez azonban csak mint
lehet6ség all fenn, mivel a kozhasznt munka keretén beliili munkavégzés - a 2001-
2007 kozotti idészakot tekintve - 75-80%-a kommunélis tevékenység maradt.

A 2005-0s évet nyugodtan tekinthetjiikk torténettink fordulépontjdnak, hiszen a
munkanélkiiliek pénzbeli ellatérendszere gyokeresen atalakult. A biztositasi -
ekvivalencia - elvet (allaskeresési jaradék) és a munkaosztonzési elemeket
(egytittmtikodési megéllapodas; elhelyezkedési prémium) meger6sitették, s ezzel
parhuzamosan - a biztositasi id6 lejarta utdnra, bizonyos feltételek fennallasa esetén
- a jogalkot6 allaskeresési segélyt vezetett be. A segély mintegy utolsé (el6tti”)
lépcs6ként, minimalis 6sszeggel (a minimélbér 40%-a) jarult hozza a megélhetési
koltségekhez azon aktivak korében, akik vagy kimeritették a biztositasi id6t, vagy a
munkanélkiilivé valas el6tt nem rendelkeztek kell6 szolgalati id6vel a jaradék
megszerzéséhez, vagy korabban nyugdij el6tti munkanélkiili-segélyre voltak
jogosultak. Utobbi kor kivételével a foly6sitas id6tartalma 90 nap.

A szocidlis torvény modositdsaban az eddigi egyiittmiikodési kotelezettséget
konkretizaltdk: az ©Onkormanyzatoknak kotelez6en ki kellett dolgozniuk a
beilleszkedési programokat. A helyi rendeleteknek tartalmaznia kell: a) az

® A jogalkoté utolsonak szanta, de a valdsagban utolsé elétti, mivel e timogatas lejarta utan a kérelmezd szocialis
segélyben részesiilhet.
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intézményi Kkijelolést; b) az eljaradsi szabalyokat; c) a beilleszkedést el6segitd
programok tipusait; d) a szankcidkat.

A véltozasok egyik kovetkezménye, hogy a segély folyositdsanak feltétele egyre
inkdbb a munkavégzés lett, amely erdGsitette az onkorményzatok (csalddsegitok),
valamint a munkatigyi kirendeltségek kozotti munkakapcsolatot. A maésik lathato
kovetkezmény, hogy - a munkatigyi kozpontok jelzései szerint (idézi: Frey M., 2007)
- a foglalkoztatasi torvény 2005. évi modositasa nem valtotta be a hozzaftizott
reményeket, hiszen a rendszer nem lett hatékonyabb, csak a biirokratikus
adminisztracié novekedett, meghosszabbodott az {igyintézési és a varakozasi id6,
valamint az allaskeresési megallapodas - f6ként a rossz munkaer6-piaci helyzetben
lévé térségekben - formadlissa valt (Bodis L.-Galasi P.-J. Micklewright-Nagy Gy.,
2005).

Talan ezért, a rendszer 2006-ban és 2007-ben is médosult. E16bbi esetben a rendszeres
szocidlis segély csalddi segéllyé valt. A 2007-es valtozas tovdbb pontositotta az
egytttmiikodési kotelezettségek tartalmi elemeit, és az eddig parhuzamosan (egyik
ag: foglalkoztatasi torvény, masik ag: szocidlis torvény) futd valtoztatasi hullamok
mintha a jogalkotds szintjén kezdtek volna 0Osszeérni. Jol jelzi ezt, hogy az 4j
szabalyok szerint a szocialis segélyre jogosultak kotelesek egytittmiikodni a
munkatigyi kirendeltségekkel is. Az egyiittm(ikodés részletes szabalyait a
beilleszkedési programoknak kell tartalmazniuk.

Elérkeztiink a 2009-es évhez. Ekkortol hatélyos az Ut a munkdhoz elnevezésti program.

Az Ut a munkahoz program

A program célja: ,komplex intézkedések sorozatdval kivanja elérni azt, hogy a
munkdara képes, tartés munkanélkiili személyek a kordbbiakndl fokozottabb
mértékben vegyenek részt valamely kozfoglalkoztatasi formaban, annak érdekében,
hogy rendszeres jovedelemhez jussanak. (...) Ennek érdekében megtelel6
munkakapcsolatban kell, hogy egyiittmtikodjenek az oOnkorményzatok és a
munkatigyi szervek, illetve a szocidlis szolgaltatasokat biztositok.” - all a
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal honlapjan (http://www.afsz.hu/engine.aspx?
page=full utamunkahoz).

A program kozponti eleme a kozfoglalkoztatdsban valé részvétel novelése. F6
szabalyként tehat minden aktiv kort inaktivnak kozfoglalkoztatasban kell részt
vennie. Ezt a célt 1ényegében a szocialis segélyezési rendszer médositasaval és az
intézményi egytittmiikodés erdsitésével, a kapcsolatok informatikai megerdsitésével
kivanjak elérni.

A munkaer6-piaci pénzbeli ellatds 1ényegi modositasa nélkiil a szocidlis segélyek
korében torténtek atalakitasok. Az Gj jogszabaly az aktiv kort inaktivak korében gy
szelektal, hogy meghatdrozza a nem foglalkoztathaték, valamint a munkaképesek
korét. El6bbi esetben a jogszabaly harom kort nevesit, akiket felment a munkavégzés
alol. Ok az 55 év felettiek; azok, akiknek 14 éven aluli gyermekiik elhelyezését az
onkormanyzat nem tudja napkozbeni ellatas keretében biztositani (feltéve, hogy a
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masik sziil6 ellatdsban nem részesiil); valamint, akik egészségi okok miatt nem
képesek munkavégzésre. A munkavégzés aldl torvényileg felmentettek tovabbra is a
rendszeres szocidlis segélyt kapjak. Az ellatas jogosultsagi feltételei nem valtoztak.
(Ha mégis dolgozni szeretnének, akkor errél nyilatkozni kell.)

A fentiekben felsoroltak koziil az egészségkarosodottakat ide nem sorolva, a masik
két csoporttal a csalddsegit6k (vagy az Onkorményzat A4ltal kijelolt szerv)
egylittmiikodési megdllapoddst kot. Az egytittmiikodés tartalmi elemeit a beilleszkedést
segité program tartalmazza.'

Azok, akik alkalmasak a munkavégzésre és jogosultak lennének a rendszeres
szocidlis segélyre - jovedelem- és vagyonteszt, valamint el6zetes egyuttmiikodés
alapjAn -, a munkatigyi kirendeltségen kérik az &lldskeres6ként torténd
nyilvantartasba vételt. Az tugyfél a munkatigyi kirendeltséggel dlldskeresési
megdllapodist kot, illetve kozfoglalkoztatisban vesz részt. Az allaskeresési megallapodés
35 év alatti, az alapfokt oktatdst be nem fejezett fiatalok esetében kotelezé jelleggel
képzést ir el6. A munkatigyi kirendeltségek kompetencidjaba tartozik az is, hogy ha
ugy itélik meg, akkor a mar emlitett alldskeresési megéllapodas keretén beliil a
csaladsegit6kkel valo egytittmtikodésre kotelezhetik tigyfeliiket."

A kozfoglalkoztatds (ami minimum évi 90 nap, és legaldbb napi 6 6rai munkavégzést
jelent) biztositasaért a teleptilési bonkorményzatok a felel6sek. A kozfoglalkoztatasban
részt vev6k munkabért kapnak, amely - teljes munkaid6 esetén - nem lehet kevesebb
a mindenkori minimalbérnél. A kozfoglalkoztatds keretében allami vagy
onkormanyzati kozfeladatokat lehet ellatni. Ennek formdi a koézhaszntt munka, a
kozmunka, illetve a kozcéld munka. Ez utobbi megszervezését és végrehajtasat
minden esetben a helyi 6nkormanyzat feltigyeli.

Amennyiben az oOnkormanyzat nem tud kozfoglalkoztatast biztositani, az
igényjogosult - addig, mig ez a helyzet fennall - rendelkezésre 4llasi tdimogatasra
(rat) jogosult. Az ellatds mértéke megegyezik a nyugdijminimum 6sszegével.

Intézmeényi egyiittmiikodés - intézményi feladatok

A véltoztatasok sziikségessé teszik az érintettek korének pontos ismeretét, ezért a
torvény kotelezi az onkorményzatokat az illetékességi tertiletiikon él6k éves szinten
torténé szambavételére. Az tun. Kézfoglalkoztatdsi tervben meg kell hatdrozni a
képzésre-, illetve foglalkoztatdsra alkalmas, illetve alkalmassa tehet6 személyek
korét. A kozfoglalkoztatasi tervet véleményezésre el kell kiildeni a munkatigyi
kirendeltségeknek, illetve (2000 f6t meghaladé telepiilés esetében) a helyi
szocialpolitikai kerekasztaloknak is.

A program soran az dnkorményzatok (jegyzdk) és a munkatigyi kozpont, valamint a
kirendeltségek kozotti informéciddramlds biztositdsara informatikai rendszert

1 Ugyanakkor kérdéses, hogy a felmentettekkel milyen tartalmu beilleszkedési programra lehet megallapodast
kotni, ott, ahol mondjuk nincs napkdzbeni gyermekellatd szolgaltatas.

" Ez forditva nincs igy, a csaladsegitknek — a térvény szdvege szerint — nem kell kezdeményezni az
egylittmiikodést, illetve ha kezdeményez, akkor a munkaiigyi kirendeltségnek nem kotelezé reflektalni. Mondani
sem kell, hogy ez nagyban gatolja a hatékony és eredményes miikodést.
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(Foglalkoztatdsi és Szocidlis Adatbdzis) épitettek ki. Az adatbézis deklaralt funkcidja: ,a
kozos tgyfélkorrél torténd informdcidcsere naprakész tajékoztatast ad mindkét
szervezetnek a sajat feladatkortikbe tartozoé tigyintézési folyamatok elvégzésérdl, és a
hataskortik alapjan hozott dontésekrd], illetve kotelezettségeinek teljesitésérsl”.
(FSZH 2009b, 2. 0.)

Az adatbazishoz - melyet az FSZH mikodtet - a kovetkez6 szervezeteknek van
hozzéférési jogosultsaga'*:

* Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (FSZH);

* telepiilési onkormanyzat jegyzéje;

* regionalis munkatigyi kozpont és annak kirendeltségei;

* Orszdgos Munkavédelmi és Munkatigyi Féfeltigyel6ség.

A csaladsegit6 szolgalatoknak - évente legalabb egyszer - irdsos értékelést kell adni a
beilleszkedést segit6 program végrehajtdsarol. Ezt a rendszeres szocialis
segélyezettek esetében a jegyz6nek, a rendelkezésre &lldsi tdmogatds esetében a
munkatigyi kozpontnak kell megkiildenie. A munkatigyi kirendeltségnek nincs ilyen
feladata.

2 Az megint kérdés, hogy a csaladsegit6k be-nem-emelésével a rendszer miként fogja teljesiteni a deklaralt
céljait.
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Az, Ut a munkahoz” program szervezeti-mtikodési sémaja:

Megallapito Ellatasok kozremtikodé
hatésag
Nem Foglalkoztathato
foglalkoztathato
Tamogatas: Téamogatas: ) kTeleRuleat K
rendszeres N ) ohkormanyzato
i . kozfoglalkoztatas,
szocidlis segé
teleptilés Jegyz6 8y vagy Kozfoglalkoztatdsban
Foglal és Sz0c rendelkezésre kozremtikods
Adatbazis uttmﬁkodé51 élléSI témogatés, Szervezetek
£ Z b
megéllapodas ﬂ
(beilleszkedést . o
segit6 program) csaladsegitok
>4
7
P 7
Allaskeresési 7 Képzésben,
kistérség munkatigyi __ —> megallapodés -~ munkaerépiaci
kirendeltség (képzés) programban résztvevé
szervezetek

Osszegzés, értékelés - Lehet-e menni a munkaba?

Az Ut a munkdhoz program bevezetését6l szamitott idészakban tortént folyamatok
arra még nem alkalmasak, hogy mélységében tudnank a hatasokat értékelni. Az
biztos, hogy a program sok helyen elindult, hiszen a teleptilési 6nkormanyzatok
94%-a elkészitette a kozfoglalkoztatasi tervet”, és - mivel a koézponti koltségvetés
kerete feliilr6l nyitott volt - varhatéan 20 millidrd Ft-tal meghaladja az el6irdnyzatot.
Egyszoval, a program 4ltal megszabott jogszabalyi keretek kozotti atrendez6désnek
és ezzel parhuzamosan létszambéviilésnek lehetiink tandi. Atrendez6désnek, hiszen
egyrészt Osszességében csokkent a segélyezettek szdma, masrészt a rendszeres szocidlis
segélyben részestil6k tobbsége atkertilt a rendelkezésre dlldsi tamogatds ellatasaba, azaz
munkdra képes, de jelenleg nem foglalkoztatottak korébe (4. 4bra).
Létszambdviilésnek, hiszen 6 hénap alatt mintegy 57 ezer f6vel novekedett az aktiv
kora ellatasban részesiil6k szama, valamint kozcéla foglalkoztatdsban részestil6k
kore.

" Forrds: Szociélis és Munkaiigyi Minisztérium, Pénzbeli Ellatasi és Nyugdijbiztositasi Féosztaly,
Kénig Eva f6osztalyvezetd el6adas, 2009. janius 9-10, Hajdtszoboszlé konferencia
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4. dbra

Aktiv koriiakat érintd ellatdsokra jogosultak, valamint kozcélii foglalkoztatdsban
részesiildk (2009. 1. félév, %)

januar februar marcius apriis majus  junius

@ A kdzcélu foglalkoztatasban résztvevék létszama
O A rendelkezésre allasi tamogatasban részesiilék létszama (RAT)

O A rendszeres szocidlis segélyben részesulok létszama (RSzS)

o v

Forras:
SZMM Pénzbeli Ellatasi és Nyugdijbiztositasi F6osztaly.

Igaz, megfogalmazott célként nem szerepelt, de azt mindenképpen sikerként lehet
elkonyvelni, hogy egyre tobb ember keriil be a munkatigyi és szocidlis szolgéltatasi
rendszer tgyfélkorébe. A 2. tdblazat adatdbol lathatod, hogy 2007-ben nagyjabol 476
ezer olyan aktiv korban 1év6é inaktiv volt, aki nem tanult, nem részesiilt
nyugelldtdsban és sziil6i tdmogatasban, vélhetSleg segélybdl és/vagy alkalmi
munkdabdl élt, és nem volt, illetve laza kapcsolatban allt a kiilonb6z6 gyermekjoléti, -
védelmi, munkatigyi, szocidlis szolgaltatdsi rendszerrel. E majdnem félmillio
emberbdl - 2007-ben - 209 ezren részesiiltek rendszeres szocidlis segélyben. A
segélyezettek boviilése és az egyiittmiikddési kotelmek erdsitése — elvben — az elsé 1épcsdfok
lehetne a munka vildgdba vald visszajutdisnak. Lehetne, de ez - egyellre - csak elvi szintil
lehetoség. Mire alapozzuk ezt a megallapitast? Négy olyan tényez6t latunk, amely
zsédkutcaba viheti a programot. Vegytik sorra ezeket:

1. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az aktiv eszkozok, és ezen beliil
kiilonosen a kozcélt foglakoztatds nem mitikodik hatékonyan. A 'miért’-re
adhato egyik valaszt egy nemrég megjelent kiadvany tanulmanyéban szerepl6
folyamatébra illusztrélja (Erdds Zs.-Szab6 J.-Jaszberényi A., 2009, 114. o.).
Idézziik:

,RAT folyamat jogszabaly szerint
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Forras: Kovacs I.-Raczné Lehéczky Zs. (szerk.), 114. o.

Az abra egyértelmlien mutatja, hogy a kdzfoglalkoztatds zsikutca; nem teremti

AKTIVKORUAK ELLATASAVAL KAPCSOLATOS MUNKAFOLYAMATOK

I 7 Foglalkoztathata?
Beilleszkedési program edaivbzitald Szoclills
szolgaltatohoz Kirendeltség \EEETS T

fintézményhez szolgaltatisai szolgaltatasok

Iranyitas

modositasarol

‘ Tajékoztatas AKM, BP '
v
——

Kijeldlt szocidlis szolgaltatéintézmeany

Els6dleges munkaerdpiac

meg a nyilt munkaerdpiacra vald belépés feltételeit. Nem tudja, mivel nincs, és
torvényileg nem lehet kapcsolata az elsédleges munkaerépiaccal, hiszen ha
lehetne, az mar nem kozfoglalkoztatas, hanem gazdasagfejlesztési és/vagy
munkaer6-piaci aktiv eszkoz. Azért sem tlinik j6 eszkoznek, mivel - ahogy
mar tobbszor emlitettiik - a kozcélt munkdk az alacsony presztizsti, nagy
élémunka-, de alacsony eszkozigényl kozmunkdkat jelentik (kommunaélis
munkdk), amely nem segiti el6 az ahitott munkaképesség javuldst. A mar
emlitett kézikonyvben (Kovacs [.-Raczné Lehoczky Zs., [szerk.], 2009.)
szerepl6 példdk erre hivjdk fel a figyelmet. Raaddsul a bemutatott j6
gyakorlatok (Kaposvar, Szombathely, Nyiregyhdza vagy Tuarisvandi) a maér
eddig is m(kod6é modellek voltak, ezeket ,irtak at”, egészitették ki a
jogszabaly-valtozas kdvetelményeivel. Ez érthet6 is, hiszen a teleptilések igy
tudtak forrashoz jutni.

2. A masik jelenség, amely veszélyt (zsakutcat) jelent a programra, hogy az Ut a
munkdhoz program elsdsorban kistelepiilésen 1évd problémdra kivant reagdlni, ezt
szélesitette ki orszigos elbirdssd. Ezt a megdllapitasunkat két tényre alapozzuk.

17



El6szor is, a rendszeres szocidlis segélyezettek harmada 2 ezer 6 alatti, és csak
14%-uk 50 ezer f& feletti teleptilésrdl kertilt ki. Masodszor, regionalis
metszetben a két leghdtranyosabb régioban (Eszak-Alfold; Eszak-
Magyarorszag) €l a segélyben részesiil6k majdnem 60%-a. Azaz a szegénység
alakulasa és a foglalkoztatasi gondok szempontjabodl a legrosszabb helyzetben
lévé térségek lakai, akik - a segélyre val6 jogosultsaguk ezt igazolja - nagyon
kevés jovedelembd]l kénytelenek megélni. E telepiiléseken a kozcéla
munkavégzés a tekintetben eléri céljat, hogy piacot helyettesit, igy emelve a
tdmogatottak jovedelmét, megélhetési biztonsagat. Ez azonban csak
id6szakos, hiszen nem kapcsolédik semmiféle mas rendszerhez,
tarsadalompolitikai elképzeléshez.

3. A program mikodése szempontjabodl az is nagy veszély, hogy ahol nem olyan
tragikusan rossz a helyzet, ahogy azt az el6z6ekben irtuk, ott a program
szerkezete ,elnyomja” a mas jellegii kezdeményezéseket, modszereket. Magyaran:
meggy6z6désink szerint nem ,Gt” van, hanem , utak” vannak a munkaba, és
nem a munkéhoz. Igy marad a kisteleptilésen 1év6 gondok enyhitése (tomeges
és tartés munkanélkiiliség, és massziv onkormanyzati alulfinanszirozas),
amire a program részleges segitséget ad(hat).

4. A kovetkez6 veszély, hogy - a teleptilésen él6k szamatdl fliggéen - el6bb vagy
utdbb elfogynak az értelmes munkdk, mivel a kozcélt munka szervezése a
teleptilési onkormanyzatok feladata, azaz a telepiilés kommunélis
tevékenységeit (épiiletfeldjitas, zoldfeliiletek tisztan tartdsa, kiilonboz6
karbantartasi munkak stb.) végzi el. Nehezen - sok szabalyzo6 és érdekviszony
lekiizdése és plusz feladatok véllalasa aran - képes csak a telepiilési korbol
kitorni, de igy sem tud a program regionalis nagysagban gondolkodni, amely
tartositani tudna az értelmes munkékat.

A Bevezet6ben feltett kérdésre - hogy a program illeszkedik-e az eurdpai trendbe,
vagy valamilyen sajatos magyar Gt - a kovetkez6 valasz adhaté:

Az eurdpai trendek - korai beavatkozds; foglalkoztatatasi szint novelése;
munkaképesség megdrzése - koziil az utolséra ad valamiféle valaszt, de ez - Ggy
véljik - ideiglenes, hiszen a program nincs bedgyazva egy tarsadalompolitikai
koncepcidba, s6t a munkatligyi és szocialis integrdlds is - mint lattuk - csak félig
sikertilt.

Az Ut a munkdhoz programot a tarsadalmi fesziiltségek megléte és eszkaldlodasa
hivta életre. Az elmult id6szak munkanélkiiliségi és mas gazdasagi-tarsadalmi adatai
azt mutatjak, hogy a tarsadalmi kirekesztés szempontjabdl létrejottek reménytelen
helyzetek, ahol gyermekek mar tgy nének fel, hogy sziileik nem rendelkeznek tartos
munkahellyel, a sziil6k - kilonboz6, f6ként strukturélis okok miatt - képtelenek a
tartos munkavégzésre. E csaladok f6 rendszeres bevételi forrdsai els6sorban a
csaldadtamogatédsok és egyéb a szocidlis ellatasok, valamint - a jobban képzetteknek,
kapcsolati haléval rendelkez6knek - (illegalis) (atipikus) munkaalkalom. A
kovetkezmények: e sériilékeny csoportokat, csalddokat a tarsadalmi, gazdasagi
kortilmények olyan palyara kényszeritik, melyb6l nincs, illetve majdnem lehetetlen a
kiat. ,Ez a rendszer - mikozben fenntartja a csaladot - egytttal tartositja is a legtobb
szul6 szdmara a kijutds akadalyait, a gyerekeknek nyujtott mintak és esélyek
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hidnyaban pedig tjra is termeli a hatranyos tarsadalmi helyzetet” (Simonyi A., 2002,
141. o.). Az el6z6kben vazolt folyamat legtjabb természetrajza, hogy a tarsadalmi
torésvonalak, szakadékok etnikai dimenziét kaptak. A tarsadalmat és a
munkaer&piacot szétszabdalé folyamatok etnicizalodtak.

A program célja a munkatlansdgbol fakadé tarsadalmi fesziiltségek kezelése. Ezt az
elképzelést a sok egyéb szerkezeti elem és eszkoz(telenség) mellett azért sem tudja a
program teljesiteni, mert hidnyzik a komplex térségi gazdasagpolitikai, fejlesztési
elképzeléseket és joléti politikdkat 6tvoz6 tarsadalompolitika, és az ehhez rendelt
allokaciés mechanizmus. ,Nem gy6zziik elégszer hangsuilyozni azt az elvi és
gyakorlati tapasztalatokon nyugvé meggy6z6désiinket, hogy a tarsadalmi integracié
er6sitésének zdloga (igy a szegénységi élethelyzetek csokkentésének is) a
tarsadalompolitikai eszkozrendszer (fontosabbak: gazdasagpolitika, adopolitika, a
mobilitasi csatorndk szélesitésének politikaja, oktatdsi és képzési strukturak,
egyszoval a kozszolgaltatasok elérhetéségének és mindségi feltételeinek javitdsa)
egylittes, egy érdek felé torténd alkalmazasa” (Mozer P., 2007, 95. o.).

A munkaképesnek itélt embereket a segélyezés - kozfoglalkoztatis - segélyezés
korforgassal nem lehet integrdlni. A program &altal meger6sitett eszk6zok (segélyezés
Osszekotése a kozmunkdval) a régi érdemes (munkaképtelen) - érdemtelen

(munkaképes) dilemmat veti fel, méghozz4 gy, hogy ekdzben a program éaltal kinalt
megolddasmédok inadekvatak. Erdemes egy kicsit hosszabban idézni, hogy mit irt
err6l Robert Castel: ,A segélyezés egész torténete nem egyéb, mint ezzel az
ellentmondéssal val6 keserves kiizdelem. (...) Annak lehetetlenségébe {itkoznek bele,
hogy a segélyezés sajatos kategoéridinak keretein beliil teljes értékéi megoldast
dolgoznak ki a munkaképes szegények problémadira. Amig arva, elhagyatott
gyermekekr6l, erejiiket vesztett aggokrol, beteg, nyomorék szegényekrdl s effélékrol
van sz6; amig a hatrdnyos helyzetek keretein beliil maradunk - addig nincs igazan
probléma. Ezen azt értem, hogy a nehézségek (melyek igen sulyosak is lehetnek) -
alapvetéen pénziigyi, technikai, intézményi jellegtiek. Azoknak az embereknek az
onmaguk fenntartasira val6é képtelensége viszont, akik munkaképesek, azt az
alapvet6 problémat veti fol élessen, amellyel, torténelmileg, az épkézlab szegények
szembesitették el6szor a tdrsadalmat. A segélyezési rendszert olyan talany elé
allitottak, mely nehezebb még a Szfinx kérdésénél is. Hogyan csindljunk a segélykérébol
olyan embert, aki majd képessé vilik arra, hogy sajit maga teremtse meg létfeltételeit. A
kerdésre nincs valasz, mivel a ,,jo vilasz” kiviil esik a segélyezési logika dimenziorendszerén,
a munkaviszony logikdjdéba tartozik [kiemelés MP]” (R. Castel 1998, 63. o.).

Igy - a szerkezeti elemek szambavétel utan - azt kell, hogy mondjuk, a program nem
az eurdpai trend része, hanem inkdbb az elmult idészak szerves kovetkezménye,
mivel ,a szocidlis ellatdsok elmult masfél évtizedes torténetében a megcélzott
szeparaci6 technikai ésszer(isitést ugyan sem pénziigyi, sem adminisztrativ
értelemben nem hozott, utat nyitott viszont a széls6séges szegregacionak és a
tarsadalmi kirekesztédésnek. Es ami a jelen osszefiiggésben legalabb ilyen fontos: a
szegregdci6 gyorsan intézményestil6 pélyain kiformalédtak és  salyos
megkiilonboztetésekkel, mi tobb, irreverzibilis médon megtapadt jelentésekkel -
stigmakkal - telitédtek az els6t6l markdnsan elvalasztott masodrendi
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allampolgérisag tartalmai. Magyaran, a sodrédé reformok ttjan mara kialakult joléti
ellatds a szocialis jogok kettéhasadasanak, ezzel pedig az allampolgérisag koré
szervezett tarsadalmi integracié felbontdsdnak tevéleges aktora lett.” (Szalai Julia
2007, 55. 0.)
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A gondozasi sziikségletvizsgalat bevezetésének el6zményei és hatasai

A Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet Szocidlis Szolgaltatasi és Fejlesztési FOosztalya az
SZMM megrendelésére 2009 elsé felében hatasvizsgalatot végzett a 36/2007 (XII. 22.)
SZMM-rendelet (A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol) kapcsan, az iddseknek
nyujtott egyes szolgaltatdsok miikodésére vonatkozoan. A megrendeld elvardsai szerint
elsésorban a hazi segitségnyujtds (tovabbiakban HSG) alapszolgaltatas, valamint az
iddsotthoni ellatas helyzetét, problémait vizsgaltuk az iddsotthoni elhelyezést és a hazi
segitségnyujtast megeldzd gondozasi sziikségletvizsgalat (tovabbiakban GSZV) 2008. januari
bevezetése utan.

2007-ben kezdddott a szolgéltatdsi rendszer megujitasa, az igénybevételhez kapcsolodo,
valamint a finanszirozasi szabalyok modositdsa. A szocidlis szolgéltatasok rendszerének
atalakitasat segitd intézkedések érvényesitését A szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. térvény 2007. oktober 15-ei modositasa tartalmazza.'

Ennek a hazi segitségnyujtas alapszolgaltatast érintd fobb elemei a kovetkezok:

o A szolgaltatds igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
Kivételt képez, ha a gondozasi sziikségletet iddsotthoni elhelyezés céljabodl mar
vizsgélta az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértdi Intézet (tovabbiakban
ORSZI), de szakvéleménye alapjan a gondozasi sziikséglet nem haladja meg a napi 4
orat. Ez az igazolas a hazi segitségnyujtas igénylésekor felhasznalhatd (Szt. 68/A 4.
bek.). Tovabbi kivétel: ha az igényld egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas atmeneti jellegli vagy halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, az a
hazi segitséget nyjtd szolgéltaté dontése alapjan 3 honapos iddtartamra nytjthato.

e A gondozasi sziikséglet vizsgalatat egy szakértdi bizottsag végzi 2008. januar 1-jétol,
amely bizottsagot a jegyz6 koteles 1étrehozni.” A szolgéltatas iranti kérelem alapjan az
intézményvezetd — ennek hidnyaban a jegyzé — kezdeményezi az ellatast igényld
személy gondozasi sziikségletének vizsgalatat. °

e A hazi segitségnyujtd szolgaltatasba vald bekeriilés feltétele a gondozasi
szlikségletvizsgalat alapjan kiadott szakvélemény, amely 4 oOrdt nem meghaladd
gondozasi sziikségletet allapit meg.* Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat
meghaladja, tajékoztatni kell az igénybe vevot az iddsotthoni elhelyezés
lehetdségeirdl.

e A telepiilési onkormanyzat kotelez6 feladata az Szt. 86. § 1. bekezdés c. pontja szerint
a szakértéi bizottsag altal megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, hazi
segitségnyujtast igényld személyek ellatasardl gondoskodni. A finanszirozas ¢és a
téritési dij mértékének megallapitasa céljabol jovedelem-vizsgalat sziikséges.’



e Amennyiben a kérelmezd lakohelyén nem miikddik hazi segitségnytjtd szolgaltatas,
vagy a miikodo szolgaltatas telitett kapacitasa miatt az 0j igényt nem tudja kielégiteni,
a telepiilés jegyzOjének igazolast kell kiadnia, hogy ,a telepiilési Onkormanyzat
gondozasi sziikséglete ellenére részére hazi segitségnyujtast nem biztosit.”

A torvény modositasanak az iddsek otthonait érintd fobb elemei:

o Az idések otthonaba vald bekeriilés feltétele a gondozasi sziikséglet megléte. Idosek
otthondba az a személy vehetd fel, akinek a gondozasi sziikséglete a napi 4 oOrat
meghaladja.

e A gondozasi sziikséglet vizsgélatat szakértdi bizottsag végzi 2008. janudr 1-jétdl,
amely bizottsag miikddtetése az Orszagos Rehabilitacios €és Szocidlis Szakértdi Intézet
(ORSZI) szocialis szakértdi feladata.® Az iddsotthonba valo bekeriilés szabalyait
SZMM-rendelet tartalmazza.’

e A finanszirozas és a téritési dij mértékének megallapitdsa céljabol jovedelem- és
vagyonvizsgalat sziikséges.® A fenntartd a személyi téritési dijat a kiszamitott és
dokumentalt személyi téritési dijnal alacsonyabb 6sszegben is meghatarozhatja.

e A tartasra kotelezett hozzatartozo esetében a terhelhetd egy fore es6 jovedelem hatara
a mindenkori dregségi nyugdijminimum két és félszeresére emelkedett.

A gondozasi sziikségletvizsgalat bevezetésének célja

A szocialis szolgéltatasok alapvetd célkitlizése, hogy mindazok, akik piaci alapon nem tudnak
megvasarolni  egy szolgaltatast, szocidlis réaszorultsaguk alapjan részesiiljenek a
szlikségleteiknek megfeleld ellatdsokban. A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak bevezetése
azt célozza, hogy az iddsellatasban a szocidlisan raszorulok — gondozasi sziikségleteiknek
megfeleléen — vagy hazi segitségnyujtast vegyenek igénybe, vagy bentlakdsos intézményekbe
keriiljenek be, azaz tarca a szocialis raszorultsag kritériumara €piilé bekeriilési modot akart
kidolgozni.

Tobb szakértd felhivta a figyelmet arra, hogy mikdzben az iddsellatasban részesiilok szama és
az erre kifizetett normativa volumene novekszik, a legraszorultabbak — Onellatasi
képességiikben leginkabb korlatozottak — nem keriilnek be az idésotthonokba, és ellatas hijan
meghalnak. Ugyanakkor bentlakdsos iddsellatashoz jutnak olyanok is, akik képesek magukat
teljes mértékben, vagy legalabbis segitséggel ellatni.’

Az alapszolgaltatasokban ellatottak, igy a hazi segitségnyujtas keretében ellatottak ellatasi
koltsége alacsonyabb, mint a tartdos elhelyezést biztositdo szakellatasoké, ugyanakkor a
dragabban miikodtetett szakellatasokban, igy az idésotthonokban ellatottak szama magas és
novekszik. A koltséghatékonysdg javitdsa ¢érdekében ezért novelni kell az
alapszolgaltatasokban, igy az olcsobb hazi segitségnyujtasban ellatottak szamat és ezzel
parhuzamosan csokkenteni a dragdbb iddsotthonokban ellatottakét, vagy legalabbis meg kell
akadalyozni az iddsotthoni ellatottak gondozasi koltségeinek (kidramld normativa volumen)
novekedését.



A hazi segitségnyujtasban ellatottak szama — dsszehasonlitva a bentlakasos szolgaltatdsokban
ellatottak szamaval — a dontéshozok szerint kevés. A jogalkotdk, abbdl kiindulva, hogy az
onkormanyzatok/fenntartok a normativat a HSG keretében ellatottak szdma szerint igénylik,
célul thzték ki, hogy a koltségvetési téorvényben nodvelik a normativa Osszegét (amit az
Orszaggytilés jova is hagyott).

A dontéshozok feltételezték, hogy amennyiben novelik a HSG-normativa dsszegét, a GSZV-
vizsgalatok gyarapodasa kovetkeztében a fenntartok vagy novelik a gondozok szamat
(részmunkaidds, dnkéntes stb.), vagy novekszik az ellatas szinvonala, vagyis tobb gondozasi
1d6t tudnak nytjtani a GSZV sordn megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezok
szamara.

A gondozasi sziikségletvizsgalat bevezetésével a tartés apolast, gondozast nyujtdo iddsek
otthonaiba csak olyan személyek keriilhetnek be, akiknél a személyi gondozasi sziikséglet
eléri azt a minimumszintet, amelynél a probléma az otthoni ellatds keretében mar nem
kezelhet6. A jogalkotok szandéka szerint az eldirt fiiggetlen szakértéi vizsgalatokkal az
ellatasra jelentkezok koziil varhatéan sikeriil a szakmailag nem megalapozott ellatasi
tobbletigényeket visszaszoritani. Viszont eldre lathaté volt, hogy a korabbinal rosszabb
egészségi allapotti idések felvételével a megfeleld szakmai szinvonalon nyujtott ellatas
tobbletkoltségekkel fog jarni, mivel jelentésen megterheli az adott intézmény szakmai-,
fizikai- és anyagi kapacitasat. Igy nem bizonyos, hogy a koltségesokkentéssel kapcsolatos
varakozasokat a rendelet végrehajtasa végso soron teljesiteni fogja.

Ez utébbi probléma kezelése, a koltségvetésre nehezedd nyomas csdkkentése érdekében a
torvénymaodositas téritési dijak megallapitasara vonatkoz6 részeiben a dontéshozd megcélozta
a felhasznalok (illetve tartasra kotelezhetd hozzatartozéik) forrasainak fokozottabb bevonasat
a szolgaltatasi koltségek finanszirozdsdba. A normativa valtozasa ugyanakkor érinti az
Onkormanyzatokat, a fenntartoi oldalt is.

Az ellatds finanszirozasaval kapcsolatosan bevezették a savos normativat, azzal a
célkitlizéssel, hogy a szocialisan inkabb raszorulok ellatdsdnak koltségeit nagyobb mértékben
tamogassak kozponti koltségvetésbol.'”

A felsorolt célok szorosan kapcsolodnak az iddsellatds szolgaltatd rendszerének
fenntarthat6sagahoz (finanszirozhatdsagahoz), amit a kovetkezokkel igyekezett a dontéshozod
tdmogatni:
e a célzottsag (hatasossag) novelésével, azaz a nem raszorul6 igénylok kisziirésével és a
legraszorultabb igényloknek a szolgaltatdshoz vald hozzajuttatasaval
e a szolgaltatd rendszer két komponense (alapellatds és szakellatas) egymashoz
viszonyitott aranydnak megvaltoztatdsara iranyuld erdfeszitésekkel (a hazi
segitségnyujtds normativdjanak novelése, GSZV, a gondozohdz intézménytipus
létrehozéasa atmeneti bentlakdsos férdhelyek biztositasara krizishelyzetek kezelésére,
illetve a teriileti ellatas erdsitésére, az ellatds komplexitdsanak novelése érdekében)
e a finanszirozas atalakitdsaval: a hazi segitségnyujtds normativdjanak novelésével €s a
felhasznalok forrasainak fokozottabb bevonasaval (téritési dij)



A kutatas modszere

Az elemzés forrdasai

Nyolc esettanulméanyt — negyven interju alapjan — kiilsé szervezet, a Szocialis Innovacio
Alapitvany iddsellatasi kutatdsokban igen jartas munkacsoportja készitett el, az SZMI
munkacsoportja altal kidolgozott kutatasi terv, interjuvazlatok és mintavételi szempontok
alapjan. Az interjik négy foldrajzi teriileten'', teriiletenként egy varosban és egy kistérségben
késziiltek, alanyai az id0Osellatasi szolgaltatisok munkatarsai voltak, illetve olyan
felhasznalok, akik négy oran tuli gondozési sziikséglettel nem tudtak bentlakésos iddsellatasi
féréhelyhez jutni, igy a hazi segitségnytjtas ellatasi korében maradtak.

A személyesen készitett interjuk helyszineit nem reprezentativ modszerrel jeldltiik ki, hanem
térségeket valasztunk ki, azt a célt tartva szem el6tt, hogy egy-egy térségben feltarjuk a GSZV
bevezetésétének hatasait mind a HSG, mind az idosotthoni ellatas tekintetében.

A térségek kivalasztasanal figyelembe vettiik az eddig elkészitett interjuk azon tapasztalatait,
miszerint ahol van gondozohdz, ott a hazi segitségnytjtasban nem alakul ki vardlista, mert a
varakozas ideje alatt az ellatast igénylok bekoltoznek az atmeneti otthonokba. Vardlista a hazi
segitségnyujtasban talan olyan térségekben van, ahol nincs a kézelben gondozohaz.

Ezen tapasztalataink alapjan egyrészt felkerestiink olyan térségeket, ahol mindharom
szolgaltatds miikodik (tehat idosek otthona, gondozohaz, HSG), masrészt olyan térségeket,
ahol a hazi segitségnyujtast szolgaltato telepiilés kozelében nincs gondozohdz. Ezaltal
kideriilhetett, hogy az iddsotthoni elhelyezésre varakozokat a varakozas ideje alatt ellatja-e a
hazi segitségnytjto szolgalat, vagy a GSZV-vel rendelkezd, idOsotthoni varolistan 1évok nem
részesiilnek a varakozas ideje alatt szocialis intézményi ellatasban.

Az adatfelvétel soran vizsgaltuk a hazi segitségnytjtas szocialis szolgéltatisban és az
idosotthoni ellatast nyajtd szocialis intézményekben a GSZV 2008. januar 1-jei bevezetését
kovetd iddszakban kimutathato ellatotti 1étszamok, koltségek, illetve az ellatadsban dolgozok
szamanak alakulasat, 6sszehasonlitva a 2008. évi adatokat és a 2009. 1. negyedévi adatokat a
2007. év adataival.

Az elemzés masik forrasaként a Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet munkatarsai altal
orszagosan elismert iddsellatasi szakértokkel, két fovarosi keriilet idosellatasi szakembereivel,
a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium (SZMM), az Orszagos Rehabilitacids és Szocialis
Szakértéi Intézet (ORSZI), a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (FSZH) munkatérsaival
készitett interjuk szolgaltak. Emellett az SZMI munkacsoportja elvégezte a rendelkezésére
allo orszagos adatok vizsgalatat, valamint a szakmai anyagok, dokumentumok elemzését.

A kovetkezokben eldszor ismertetjiik a gondozasi sziikségletvizsgalat bevezetésének torténeti
elézményeit, majd a szolgdltatd rendszer azon sajatossdgait mutatjuk be, melyek
befolyésoltak a rendelet bevezetése koriili eseményeket, végiil a rendeletnek a szolgaltato
rendszer kiilonb6zd szerepldire tett hatasat elemezziik. Jelentésiinket azoknak a javaslatoknak
a vazlatos ismertetésével zarjuk, melyeket a kutatds soran megkérdezettektdl hallottunk,
illetve kutatdsi partneriink, a Szocidlis Innovacid Alapitvany munkatéarsai vetettek fel, és
magunk alakitottunk ki. A javaslatok kidolgozasa természetesen egy kovetkezd szakértodi
anyag targya lehet.



A gondozasi sziikséglet vizsgalatarol szolo rendelet torténeti elozményei és
végrehajtasanak koriilményei

Gondozési sziikségletvizsgalat mar korabban is létezett, ezt szolgalta az elégondozds az
idésotthoni bekoltozés eldtt és a HSG igénybevételét megeldzo latogatas (lasd: 9/1999. (XI.
24.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl).

1999-t61 a szocialis torvény valtoztatasai a szocialis szolgéltatasok célzottd tételére, a teriileti
ellatas sulyanak novelésére, a bentlakasos intézmények sulyanak csokkentésére, a szocialis
ellatadsok fenntarthatosaganak javitasara (koltségek csokkentése ugy, hogy a raszorultak
megkapjak a sziikséges ellatast), a szolgaltatdsok hatékonysdganak, szakmaisdganak ¢és
mindségének ndvelésére iranyultak. A gondozési kozpontok létrehozasaval a dontéshozo a
teriileti ellatast azzal kivanta erdsiteni, hogy az alap- és a nappali ellatasokat integralta, és
ezzel elosegitette a gondozasi feladatok komplex megvaldsitasat, ugyanakkor lehetové tette
atmeneti bentlakasos férohelyek 1étrehozasat a krizishelyzetek helyi kezelésére.

2004-ben a SZOLID keretein beliil az id6sellatasi szakértOk egy csoportja az egészségiigyben
alkalmazott ,,homogén betegcsoportok” (HBCS) finanszirozasi modell mintajara kidolgozta a
,homogén gondozasi csoportok” modellt (HGCS). A modell 1étrehozdja, a mai Szocialis
Klaszter 2007 juliusaban kapott mandatumot a Szocialis €s Munkaiigyi Minisztériumtol, hogy
vizsgalja meg: a homogén gondozasi csoport kialakitasa, mint modszer, alkalmas-e az iddsek
bentlakdsos ellatasdban a gondozasi sziikségletek mérésére, a valtozdsok kovetésére. A
felmeriil6 tovabbi kérdések nyomdn a vizsgalatba bevontak egyrészt a hazi segitségnyujtas
korét, masrészt az apolasi-gondozasi fliggdség mérésén tul az alapellatasban és az intézményi
ellatasban varakozok korében a szocidlis hattér felmérésére is kisérletet tettek. A HGCS1
kutatds keretében a szakértéi csoport az apoldsi, gondozési igények felmérésére szolgalod
adatlapot dolgozott ki, meghatirozta az egyes gondozasi tevékenységek normaidejét,
javaslatot tett az apolasi, gondozasi kategéridk meghatarozasara, illetve modellkisérlet hajtott
végre. (A HGCS2 a tanulmany irdsanak idOpontjaban is folyik, eredményei még nem
hozzaférhetdk.)

2007 masodik félévében kerlilt sor a gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasdnak részletes szabalyairdl szold
rendelet kidolgozasara.

A — tobbszor modositott — szocialis torvény felhatalmazasa alapjan, az abban rogzitett
bizonyos feladatok végrehajtasanak pontositdsdra a kormany létrehozott egy megfeleld
szervezetet (az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakértdi Intézet intézményi és szakértoi
strukturdjarol lasd. a 340/2007. (XII.15.) Korm. rendeletet), a szakminiszter pedig — megel6z6
egyeztetés utan — 2007 decemberében hozta meg rendeletét a gondozasi sziikséglet valamint
az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl, amely a sziikségletvizsgalat végrehajtasdnak szakmai megalapozéasara hivatott.
A jogszabaly mellékletei tartalmazzak az eljardsban hasznalando kérvényeket, igazolasokat és
— legfontosabb elemként — a kdtelezo struktardju értékeld adatlapot. Az adatlapot az ORSZI
munkatarsai dolgoztdk ki, abban a korabbi szakérték munkdjat (HGCS) nem vették
figyelembe. Az alapszolgaltatasok esetében a jegyz0 altal miikddtetett Jegyzo6i Bizottsag, mig
a szakositott ellatas esetében az Orszagos Rehabilitacios €s Szocialis Szakértdi Intézet, illetve
az annak keretében dolgozd szakért6i bizottsdg a legfontosabb szakmai kozremikodod é€s
szakértd szervezet.



2007 novemberében dr. Juhasz Ferenc, az ORSZI vezetdje jelezte, hogy a rendelet
végrehajtasanak elokészitését nem tudja elkezdeni, mivel a sziikséges forrasokat nem kaptak
meg. Az ORSZI-nal késedelmet szenved a szocialis feladatellatas felépiilése: a sziikséges
szervezeti  felkésziilés  (szakértOk bevondsa, bizottsagok felallitdsa, feladatkorok
meghatarozasa, munkamodszer kialakitasa, tdjékoztatd anyagok készitése, tobb fokozati
eljaras) és a lebonyolitas pénziigyi hatterének biztositasa (allami koltségvetési feladat, aminek
lebontasa minden év elején zokkendkkel jar).

2008. januar I-jén a rendelet hatalyba Iépett, ekkor kezdddott az ORSZI Szocialis
Foosztalydnak megszervezése, a GSZV-t végzd szakértok felkérése, illetve a szakértoi
bizottsagok felallitasa. Februar végén kapta meg az ORSZI a feladat miikddtetésére szant
koltségvetési keretet, de januar végétdl a regiondlis és kirendeltségi szakértOket mar fel kellett
venniiik. Id6kozben szervezddtek a jegyzo6i bizottsagok, illetve az ORSZI szakemberei
moddszertani leirdst készitettek az értékeld laphoz. 2008. januarjdban 1000 darab kérelmet vett
nyilvantartasba az ORSZI, majd 170 szakértdvel megkezdték a munkat. Nehézséget jelentett
az iddsotthonok ,,soron kiviili” és normal véarakozé listajanak elkiilonitése. A tapasztalatok
alapjan egyértelmivé valt, hogy ez a kétfajta lista nem a valds sziikségletek alapjan
tartalmazza a varakozokat. A szakemberek olyan személyekkel is taldlkoztak, akik mar tobb
éve szerepeltek a varakozolistan. Ok valdjaban még nem kivantak bekoltozni az idésotthonba,
csupan be akartdk biztositani magukat, hogy évek mulva bekeriilhessenek. A vérakozo6 listan
szereplok szamanak megitélésében mindenki bizonytalan volt, minthogy az intézmények
fenntartdi nem vezették szabalyszerlien a listat. Az FSZH 2008. januar 1-jén 10-12 ezerre
becsiilte varakozok szamat, az ORSZI 2008. majusaig 10-12 ezer szakvéleményt adott ki.
Ezek kozott egyrészt a régi listan szereplok, masrészt 0j kérelmezOk is szerepeltek.
Megallapithatd az a tény is, hogy bizonyos intézménytipusok esetében érdeksérelem
jelentkezett, hiszen - leginkdbb a magén intézményekbe - korabban nem a legraszorultabbak
keriiltek be, hanem viszonylag jo anyagi hattérrel rendelkezé emberek, akiknek gondozési
szlikséglete nem volt olyan mértékii, hogy indokolta volna az idések otthonaba kertilést.

Az iddsotthonok vezetdi és az intézményfenntartd Onkormanyzatok 2008. janudar 1-t6l
jelezték, hogy iires férohelyek vannak az iddsotthonokban, mivel a bizottsdgok még nem
alltak fel, és a GSZV nélkiil nem lehet Gjabb lakokat felvenni. fgy a normativa igénylése
lehetetlenné valt, ami a miikddés -ellehetetleniilésének veszélyét hordozza. Tovabbi
fesziiltséget keltett, hogy az allami fenntartasu intézmények kotelesek varodlistan szerepeltetni
azokat, akiket nem tudnak az ellatasba bevonni, am ezek a listdk nem nyilvanosak. Ily modon
az érintettek nem tudjak figyelemmel kovetni a bekeriilésiik alakulasat. (Az egyhazi és civil
szervezetek az eltérd finanszirozasi rend és dontési mechanizmus miatt vardlistat nem
lizemeltetnek.)

2008. marciusara végre felalltak az ORSZI-bizottsagok. Hét regionalis igazgatosag alakult,
ezek kirendeltségeket mitkddtetnek, altaldban megyénként egy-egy kirendeltséget. Kozép-
Magyarorszagon a févarosnak és Pest megyének is van egy-egy kirendeltsége.

A hazi segitségnyujtok mar marciustol jelezték, hogy nem tudjak GSZV altal meghatarozott
gondozasi oOraszdmokat biztositani. Az év masodik felétél egyes iddsotthonok adaptiv
intézkedésként agyaik egy részét atmeneti gondozasra jelolték ki €s regisztraltattak, hogy
ezekre még a GSZV elkésziilte elott felvehessék a siirgds elhelyezésre szoruld felhasznalokat
—igy az iiresen all6 féréhelyek problémajat megoldottak.

2008 szeptemberében az SZMM egyeztetd munkacsoportot hozott Iétre a gondozasi
szlikségletvizsgalattal kapcsolatos tapasztalatok ¢és érdekellentétek megtargyaldsara. A



szocialis intézményekbe torténd elhelyezés, valamint a hdzi segitségnyujtas jogi szabalyozasat
attekinté munkacsoport 2008 szeptemberében kezdte meg tevékenységét, amelynek 1ényege a
GSZV eljarasrenddel, értékeldlappal kapcsolatos problémak moddositasi, kiigazitasi
javaslatainak kidolgozasa szakmai konszenzus alapjan.

A szabalyozassal kapcsolatban az alabbi javaslatok, ill. problémak fogalmazddtak meg:

e Bizonyos életkor felett ne legyen helyszini vizsgalat iddsotthoni elhelyezési kérelem
esetén.

e A varolistak legyenek nyilvanosak.

e Allami normativ hozzajarulas egyhazi vagy civil fenntartok esetén ne csak gondozési
sziikséglettel rendelkezd személy utan legyen igényelhetd.

e Krizishelyzetben az iddsotthon az intézményvezetdé dontése alapjan harom honapos
iddtartamra indokolt esetben GSZV nélkiil is vehesse fel a szolgaltatast igényld
személyt, és ezzel egyidejlileg kezdeményezze a GSZV lefolytatasat.

e A HSG ¢és az iddsotthoni elhelyezési kérelmek esetében eltéré a vagyon és
jovedelemvizsgalati eljaras: alapszolgaltatas esetén csalddi, idésotthoni ellatas esetén
egyéni jovedelem- és vagyonvizsgalatot kell végezni.

e Jovedelemvizsgalatot csak abban az esetben kelljen végezni, ha a kérelmezd, illetve
hozzatartozoja nem tudja kifizetni a téritési dijat; differencialt normativa legyen a
GSZV-vel megallapitott gondozasi, apolasi igény szerint.

Az értékeld lappal kapcesolatosan megvitatott problémak:
e Az egyes szempontokat egyenld értékkel kell szamitasba venni, nincs stilyozas, nincs
egyetlen olyan indikator sem, amely 6nmagéaban indokolna az intézményi felvételt.
e Az egyes gondozasi tevékenységek normaideje nincs meghatarozva, ezeket
definialasra szorulnak.

2008 oktoberében az SZMM valaszként az id6sotthonok segélykérésére kiirta a bentlakdsos
intézmények kiegészitdé tadmogatasat szolgald palyédzatot, a GSZV késedelmes volta miatt
kiesé normativa potlasara. A palyazok szamabol az deriilt ki, hogy a probléma nem annyira
égetd, mint amit a botrany hangereje jelez.

2009. januar [-jén az intézményvezetok hiarom hdénapos azonnali, atmeneti felvételi
lehetdséget kaptak, hogy a siirgds elhelyezésre szorulok még a GSZV elétt bekeriilhessenek
az otthonokba.

2009. januartol 70%-ra emelkedett az egyhazi iddsek bentlakasos intézményei plusz
normativdja, mely a Vatikdni Szerzddés alapjan a nyilvantartasba vett Gsszes egyhazra
vonatkozik. Ez a tény nemcsak a fesziiltségeket ndvelte, hanem azzal a kdvetkezménnyel is
jart, hogy némely intézmények egy-egy egyhdzhoz vald csatlakozéassal, vagy 0j egyhaz
alapitdsaval probalnak meg hozzéajutni a tobblet normativahoz. Kozben ladbra kaptak hirek
illegalisan miukodtetett iddsotthonokrol, Gjonnan alakuld egyhazi és civil szervezetekrol,
melyek hazi segitségnyujtast ajanlanak (akdr ingyen), felhasznalokat gytljtenek, és igy
versenytarsaiva valnak az Onkormanyzati fenntartast szolgéltatoknak. Nem utols6sorban
tarsadalmi vitdra keriilt a Nemzeti Iddsiigyi Stratégia, mely azonban nem valtott ki
tomegkommunikaciés visszhangot.

Altalanos problémak az idosellatas teriiletén



A szakminisztérium (egyuttal az intézetiinkben folyt kutatds megrendeldje) két célt kivan
elérni az utobbi iddk iddsellatast érintd szabalyozasaval (melynek része a gondozasi
sziikségletvizsgalat bevezetése): egyrészt igyekszik a szolgaltatdé rendszer fenntarthatosagat
biztositani egy olyan politikai éraban, melynek kozponti kérdése az allami forrasok
kidramldsanak csokkentése; masrészt — és az el6zotél nem fliggetleniil — az id6s
allampolgarok jogos sziikségleteinek kielégitését kivanja biztositani a szocialis szolgaltatod
rendszeren beliil. A GSZV bevezetése ota heves politikai és szakmai vitdk kereszttiizébe
keriilt mind a dontéshoz6, mind az ORSZI, ami a parlamentet is elérte. Az idosellatas
szakemberei minden lehetséges forumon tadmadtdk az intézkedést, és tobb parlamenti
interpellacio is sziiletett a kérdésben'.

A gondozasi sziikségletvizsgalatot eldiro rendelet meglatasunk szerint azért valtott ki ilyen
heves vitakat, mert az idésellatas valamennyi szerepldjét érintette valamilyen mértékben, és
felszinre hozta mindazokat a problémakat, amelyekkel az ellatérendszer évek ota kiiszkodik.

Kihivasok a keresleti oldalon

A tarsadalom eldregedésének és a gazdasagi problémaknak a kdvetkeztében novekednek és
elére jelezhetden tovabbra is novekedni fognak a sziikségletek az iddsellatasi szolgaltatasok
irant. Emiatt folyamatos a szakmai nyomas a szolgaltatok oldalar6l a normativak novelésére,
a finanszirozas differencialasara (HGCS).

1. tablazat
A 60 éves és iddosebb korcsoportba tartozok szamdanak valtozdasa 2001-2009 (januar 1. )

Megnevezés 2001 2008 2009
10
Lakonépesség szadma dsszesen 10200298 | 045401 | 10 030 975
Ebbdl 60 éves és idosebbek szama
Osszesen (f6) 2 079224 | 2194308 | 2223732
ebbdl 60 éves és idGsebb férfi (f6) 803 102 | 845257 857620
1349
60 éves ¢és idésebb nd (f6) 1276122 051 1366112
Idések aranya a népességben (%) 20,4 21,8 22,1
60 éves férfiak aranya az idések kdzott
(%) 38,6 38,5 38,6
60 éves ndk ardnya az id6sek kozott (%) 61,4 61,5 61,4

Forras: KSH, Szocialis statisztikai évkonyvek, 2001-2009.

Magyarorszagon 2001-ben (a legutobbi népszamlalaskor) a lakossag tobb mint egyotdde
(2 079 224) volt 60 éven feliili. A 2008 ¢és 2009-es adatokat vizsgalva (2 194 308, illetve
2223 732) a 2001-es bazisévhez képest kozel 145 ezer fovel ndvekedett a 60 évnél idosebbek
szama Magyarorszagon (1. tablazat). Igy, mig 2001-ben az idések ardnya a teljes
lakossagszamhoz mérve 20,4 szazalék volt, addig ez a szam 2009-ben 22,1 szédzalékra

12008. 02.21. Borsos Jozsef FIDESZ: ,Ujabb szegénységi bizonyitvany, avagy a szocialis otthonokra varakozo
1dds embereket megalazzak?”

2008. 09.24. dr. Zombor Gabor FIDESZ: Kritizalja a ,,szakért6i bizottsagokat” — ugy véli, nagyon sok idds
ember joval késobb keriilt idésotthonba az elhtizodé ligyek miatt.

2008. 09.29. Lombos Istvan MSZP: Milyen eredményt hozott az idések ellatasar6l a gondozasi
sziikségletvizsgalat bevezetése az eddigi tapasztalatok alapjan; sziikségesek-e tovabbi intézkedések?



novekedett. A demografiai korfa, a haldlozasi aranyszamok, illetve a sziiletéskor ¢és az egyes
¢letkorban még varhat6 atlagos élettartam ndvekedésének (2. tablazat) tendenciait figyelembe
véve, a teljes korl adatfelvétel hijan (2011-ben lesz a kdvetkezd népszamlalas) is érzékelheto,
hogy az iddsellatasban a keresleti oldal tovabbi ndvekedésével kell szamolni.

2. tablazat
A sziiletéskor és az egyes életkorokban (még) varhato dtlagos élettartam

Varhato atlagos élettartam (év)
s 40 | 50 | 60 70
Ev sziiletéskor éves korban
férfi né férfi né férfi né férfi né férfi né
1990 65,13 73,71 28,84 36,05 21,12 27,21 14,72 19,02 9,47 11,81
2000 67,11 75,59 29,57 37,17 21,84 28,32 15,29 20,04 9,94 12,59
2008 69,79 77,76 31,48 38,83 23,23 29,73 16,58 21,44 10,90 13,75

Forras: KSH, Szocialis statisztikai évkonyvek, 2009.

Kihivasok a szolgaltatasok kinalati oldalan

A szolgéltatok nagy részénél, és éppen azokon a teriileteken — a tobb szempontbol hatranyos
helyzetli térségekben —, ahol a legnagyobb sziikség volna a j6 mindségli €s megbizhato
szolgaltatasokra, forrdshiany jelentkezik, mely éppugy jelent szakemberhidnyt, mint az
infrastruktira hianyossagait stb. A kistelepiilések Onkormanyzatai sok esetben nem tudjak
mitkddtetni a HSG-t. A helyzetet javitotta a kistérségi tarsulasok szamara juttatott kiegészitd
finanszirozas, de tobb helyen a szolgaltatasi teriilet kiterjesztése a gondozondk talterheltségét
fokozta, és az id6hiany rontja a szolgéltatis min§ségét."

A hazi segitségnytjtasban érintett felhasznalok atlagos allapota emiatt romlik, igy késébb
rosszabb kondicioban jelentkeznek iddsotthoni ellatasért, ami az ellatottakon kiviil az
allamnak is egyértelmii hatranyt jelent.

A bentlakdsos intézmények koltségvetési lehetdségei bizonytalanok, ezért az eldrelatd
tervezés, fejlesztés lehetetlen, a munkaltatdi jogok, kotelezettségek nehezen érvényesithetdek.
A bentlakéasos iddsellatasi szolgaltatdsok normativdja nem emelkedett 2003-t6l. A normativa
—a 2002-es egy gondozottra esd dsszeget bazisnak tekintve — realértékben 40%-kal csokkent,
tekintetbe véve a fenntartasi koltségek (élelmiszerek, koziizemi dijak, épiilet-fenntartasi
koltségek, gyogyszerarak stb.) novekedését. A normativa nominalértékben is csokkent, mig
2002-ben 713 000 Ft jutott egy ellatottra, addig 2009-ben 689 000 Ft. Ez fenyegeti az ellatas
biztonsagat, ¢és bizonyosan rontja a mindségét. A szocialis szféra érdekérvényesitési
képessége gyenge, a PM takarékossidgi intézkedései feliilirjdk a  szakmai,
szolgaltatasfejlesztési szempontokat.

Ezt a helyzetet a gondozasi dij megallapitdsanak szabalyaiban bekovetkezett valtozasok sem
javitjak, mivel az idésotthonok ugyan a vagyonvizsgalat alapjan magasabb téritési dijakat is
megallapithatnak, mint amire kordbban, a nyugdij figyelembevételével modjuk volt, és ennek
alapjan jelzaloggal terhelhetik meg a felhasznald ingatlanjat, de ez a jelenlegi bevételeiket,
melyekbdl a jelenlegi kiadasaikat kell fedeznilik, nem noveli. Az iddsotthonoknak az idds
hozzatartozé tartdsara, forrasainak kiegészitésére képes ¢és hajlandé csaladtagok



tdmogatasanak elfogadasara sincs modjuk. Az intézmények koltségvetését pedig csak a
jomodu fenntartok képesek megfelelden kiegésziteni.

A j6 kormanyzas elveinek érvényesitése a szocialis szolgaltatasok teriiletén jorészt lehetetlen.
A szolgaltatasok adatkozlése nem egységes, a szolgaltatdsok tartalma és a koltségfelhasznalés
nem atlathat6, ez csokkenti annak lehetdségét, hogy a dontéshozd megtervezze a szolgaltatd
rendszer miikodtetését. A mitkddtetés megfeleld tervezését az is lehetetlenné teszi, hogy a
szocialis tarcanak igen csekély az érdekérvényesitd képessége a PM-mal és az EUM-mal
szemben.

A szocidlis szolgaltato rendszer differencialodasa, az ellatorendszer belsé ardanyai

A hazi segitségnyujtasban részesiilok szama jelentds ingadozasokat mutatott az elmult
években. Mig 1993-ban, a szocidlis torvény sziiletésének idopontjaban a KSH-t6l szarmazo
adatok szerint 49 206-an vették igénybe a szolgaltatast, addig 2007-ben 45 989-en, téritési
dijat 62,6%-uk fizetett. 2008-ban 48 120 f6t lattak el a HSG szolgéltatas keretében, téritési
dijat 58%-uk fizetett (3.tablazat).

A 2008-as év ellatotti 1étszamanak novekedését nemcsak a GSZV bevezetése okozhatta,
hanem a tarsulasoknak juttatott kiegészitd tamogatas is, amelynek kovetkeztében olyan
teriileteken is 1étrejott a szolgaltatas, ahol korabban nem volt.

3. tablazat
A hazi segitségnyujtds fobb adatai

A téritési A téritési

Ev Az ellatottak | dijat fizetd dijat fizeto

szama ellatottak ellatottak

szama aranya, %
1993 49 206 n.a. n.a
2000 40 292 34 774 86,3
2001 41 275 35603 86,3
2002 43 083 36 405 84.5
2003 43 733 37 349 85,4
2004 43 542 37099 85,2
2005 45130 36 908 81,8
2006 48 088 37 765 78,5
2007 45 989 28 807 62,6
2008 48 120 27 968 58,1

Forras: KSH, Szocialis statisztikai évkonyvek, 2001-2008.

Koltségvetési szempontjabol a szocidlis szolgaltatd rendszerben a bentlakdsos intézmények
(legkoltségesebb ellatasi forma ) tulstilyban vannak, annak ellenére, hogy a szakminisztérium
tobb intézkedést vezetett be a teriileti ellatas erdsitése érdekében. Pl. ndvelte a normativat,
tarsulasos formak tdmogatasaval torekedett az ellatasi hianyok megsziintetésére (sikerrel, bar
nem problémak nélkiil, 1asd pl. a gondozok utaztatdsanak problémait).

1993-ban 30 155 fot lattak el iddskortak bentlakdsos otthonaban, ill. idOskoruak

gondozohazaban, 2007-ben 50 903 f6t, 2008-ban pedig 49 894 f6t (4. tablazat). A féréhely-
kihasznaltsag szinte valamennyi intézménytipusban 90% f616tti volt.
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4. tablazat
A tartos bentlakdsos és datmeneti elhelyezést nyujto szocidlis intézményekben ellatottak
szdama tipus szerint

Tipus | 1993 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Tartos bentlakasos intézmények
Iddskortak otthona | 28072] 37698| 44346] 46975| 47685| 46569
Atmeneti elhelyezést nyuijté intézmények

Iddskoruak gondozohaza,

szallast biztositd idések

klubja 2083 2149 2927 3062| 3218| 3325
Osszesen 30155 39847| 47273| 50037] 50903| 49 894

Forras: KSH, Szocialis statisztikai évkonyvek, 2001-2008.

A statisztikai adatokbdl kitlinik, hogy a tartds €s dtmeneti elhelyezést nyujtod intézményekben
ellatottak szama az 1993-as évtdl kezdédden folyamatosan nétt, atlagosan 1500-2000 fovel
2007-1g, amikor létszamuk kozel 51 ezer f6 volt. A rendelkezésiinkre 4ll6 2008-as adatokbol
kiolvashato, hogy — a korményzati szandékkal sszhangban — nem ndvekedett a tartos és
atmeneti elhelyezést nyjto intézményekben ellatottak szama.

Az idosek nappali ellatasanak fobb adatait orszagos szinten vizsgalva (5 tablazat) lathato,
hogy mind az ellatotti 1étszdm, mind a gondozoi 1étszam allandd csdkkenést mutat, mig az
ellatast kérdk szama folyamatosan novekszik. Az adatokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a
nappali ellatas feltételei nem javultak az évek soran, pedig ez az ellatasi forma nyujtja a
legkomplexebb prevencids szolgaltatast az idoseket ellatoé rendszerben

A nappali szolgaltatasok koziil legnagyobb igény az iddsek klubjara van, ami csak a
telepiilések 32%-an érhetd el. 2008-ban az orszag 1207 iddsek klubjaban 37 964-en toltottek
az 1d6t napkozben, ott étkezhettek, €s tarsas kapcsolatokra leltek. Az ellatottak szama évek ota
alig valtozik, 2007-hez képest mintegy ezer fével csokkent: a KSH 2007-es jelentése szerint
az orszag 1221 iddsek klubjaban 38 880 idds embert lattak el, a kihasznaltsag 96%-os volt.

5. tablazat
Az iddsek nappali ellatisanak f6bb adatai

Ev A klubok | A miikédé Az A Tizezer 60 | A gondozok
szama féréhelyek | ellatottak | targyévben | éven feliili szama
szama szama ellatast lakosra juté
kérok ellatott
szama
1995 1407 39913 40 068 12 622 198 3981
2000 1287 38502 39917 11432 192 3578
2001 1279 39 431 40373 11422 193 3673
2002 1287 40210 40 486 10 828 192 3 694
2003 1292 40277 40 493 11 004 191 3 829
2004 1264 39 705 39 601 13 001 184 3 504
2005 1241 40 304 39742 16 964 184 3 665
2006 1238 40 904 39 048 13 990 180 3562
2007 1221 41 788 38 880 14702 177 3231
2008 1207 41422 37964 14 890 171 3135

Forras: KSH, Szocialis statisztikai évkonyvek, 2001-2008.
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Bar a 2007. évi CXXI. térvény 35. §-dban az idések nappali ellatasa 6nalld kategoériaként
jelent meg, s 3000 f6 feletti allandd lakossal rendelkezd telepiiléseken kotelezd az
Oonkormanyzatnak biztositania, ez a kistelepiiléseken €16 rdszorulok helyzetén nem javit. A 6.
tablazatban lathato, hogy a legkisebb, 3000 {6 alatti telepiiléseken €l a 60 éven feliili népesség
negyede, amelynek a nappali ellatas igénybevételére tovabbra is csak masik telepiilésen nyilik
lehetdsége.

6. tablazat
A 60 év feletti népesség ardanya telepiiléstipusonként az osszes 60 év feletti lakonépességhez
viszonyitva

Telepiiléstipus 60 év feletti lakonépesség | 60 év felettieck aranya a

a telepiiléstipuson (f6) telepiiléstipuson az Osszes 60
éven feliilihez viszonyitva

20 000 f6 felett 1 007 020 48,4

10 000—19 999 16 kozo6tt 204 327 9,8

3 000-9 999 {6 kozott 336 978 16,2

2999 f6 alatt 533234 25,6

Osszesen 2 081 559 100,0

Forras: KSH, Szocialis statisztikai évkonyvek, 2001-2008.

A statisztika szerint elszérva mitkkddnek 3000 f6 alatti telepiiléseken is idések klubjai, de a
klubot miikodtetd 3000 6 alatti telepiilések, illetve az itt ellatottak ardnya joval elmarad az
orszagos szinttdl (7. tablazat).

7. tablazat
Az idosek klubjainak fobb adatai népességnagysdg szerint, 2007

A Kklubot Az
Népességnagysag A klubok | miikdédteté | engedélyezet | Az ellatottak
szama telepiilések | t féréhelyek szama
aranya, % szama
X499 80 13,0 2142 1824
500-999 121 21,6 3252 3027
1000-1999 177 29,4 5233 4971
20004999 278 55,4 8213 7586
5000-9999 123 80,4 4142 3687
10 000-19 999 107 90,2 3 668 3175
20 000-49 999 86 100,0 3110 2968
50 00099 999 52 100,0 2031 1938
100 000 felett 90 100,0 3 680 3433
Budapest 107 100,0 6317 6271
Orszag dsszesen 1221 31,6 41 788 38 880

Forras: KSH, Szocialis statisztikai évkonyvek, 2001-2008.

A bentlakédsos és a teriileti (hazi segitségnyujtds) ellatast fenntartok szerint, egylittesen
vizsgalva (lasd 8. és 9. tablazat) megallapithatd, hogy mindkét szocidlis szolgaltatasi tipusban
a legmagasabb az dnkormanyzati fenntartasu szolgaltatok aranya, ill. a legtobb igénybe vevo
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Oonkormanyzati keretek kozott részesiil ellatdsban. A bentlakasos idésellatas szolgéltatdsainak
2007-ben 63.6%-a, 2008-ban 62,9% allami, illetve 6nkorményzati fenntartast, €s ez az arany
a hazi segitségnyujtdé szolgéltatdsok esetében még magasabb: 2007-ben 92%, 2008-ban
némileg csokkent, de igy is 87,5% volt.

8. tablazat
1dosek bentlakasos ellatasaban részesiiltek ardanya targyév XII. 31-én intézményfenntartok
szerint (%)

Fenntarto 2000 2001 | 2002 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008
Onkormanyzat 75,5 73,8] 724 71,1| 689| 674| 644 63,6] 629
Egyhaz, egyhazi intézmény 11,2] 11,2 11,1 12,1 134 13,61 139 14,5 18,4
Alapitvany, kozalapitvany 4,7 5,2 5,8 5.4 5,9 6,3 6,6 7,0 6,9
Egyesiilet, tarsadalmi szervezet 0,3 0,7 0,6 0,7 0,9 1,5 1,7 1,7 1,1
Egyéni vagy tarsas vallalkozas 1,8 2,0 2,3 1,9 0,5 0,3 0,2 0,2 0,2
Kozhasznu tarsasag, kozponti

koltségvetési intézmény 5,9 7,1 7,8 8,8 10,4 10,9 133 13,0 10,4
Egyéb intézmény 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Forras: KSH, Szocialis statisztikai évkonyvek, 2001-2008.

9. tablazat
Hazi segitségnyujtiasban részesiiltek aranya targyév XI1. 31-én intézményfenntartok szerint,
2000-2008 (%)

Fenntarto 2000 | 2001 | 2002| 2003 | 2004 | 2005| 2006| 2007 | 2008
Onkormanyzat 96,4 98,1| 97,1| 97,8] 97,7| 96,8 94,0| 92,0| 875
Egyhdz, egyhazi intézmény 0,2 0,2 0,2 0,6 04 0,5 0,7 0,8 2,3
Alapitvany, kdzalapitvany 0,2 0,9 2,1 0,7 0,8 1,0 1,5 3,6 5,8
Egyesiilet, tarsadalmi szervezet 0,6 0,7 0,3 0,6 0,5 0,8 1,1 1,8 2.4
Egyéni vagy tarsas vallalkozas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
Kozhasznt tarsasag, kozponti

koltségvetési intézmény 0,2 0,1 0,2 0,2 0,5 0,9 1,3 1,2 1,4
Egyéb intézmény 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 1,4 0,6 0,6

Forras: KSH, Szocialis statisztikai évkonyvek, 2001-2008.

2008 évre vonatkozoan a KSH" a kovetkezd megallapitasokat teszi az alapszolgaltatisokkal
kapcsolatosan: ,, Torvényi kotelezettségliknek az Onkormanyzatok 90%-ot meghalado
ardnyban sajat fenntartasti intézményekkel tesznek eleget. A kisebb Onkormanyzatok ezt
gyakran csak Osszefogéssal, tarsulasok formdjaban képesek teljesiteni. Nonprofit szervezetek
latjak el a gyermekjoléti és csaladsegitd intézményeket igénybe vevok 5-6%-at, a hazi
segitségnyujtod szolgalattal ¢lok €s az idések klubjaba jarok 3—3%-at.”
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A piaci szereplok kozé sorolhatjuk a forprofit, nonprofit és egyhazi szolgéltatokat (aranyukat
lasd az 8. és 9. szdmu tablazatban). A piaci szolgaltatok jellemzden az ) vagy magasabb
szinvonali szolgéltatdsok iranti igényt igyekeznek kielégiteni, mint amilyenek a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, melynek hivorendszerét forprofit vallalkozasok telepitik,
¢és az emelt szintli magan, és egyhdzi idésotthonok. A piaci szereplok megkeresik a potencialis
felhasznaldkat, nagyon magas szinvonalu szolgaltatast igérnek magas belépési arért a magan
iddsotthonok esetében, és olcsd vagy akar ingyenes szolgaltatist kindlnak a magan HSG
keretében, mikozben igyekeznek kihasznalni a szolgaltatdsokra rendelkezésre allo allami
forrasokat. A szakminisztérium ez esetben is igyekezett visszafogni a novekvo koltségeket.

A szocialis szolgaltatdsoknak — akarcsak kordbban — van informalis modja (csaladtag,
ko6zosség stb.), valamint feketepiaca is.

Az informalis gondozas természetes alternativaja az idésotthoni ellatasnak. Ennek tdmogatasa
¢és a (féleg ndi) munkanélkiiliség kezelése indokolta az apolési dij bevezetését. Megoldatlan
viszont az apold hozzatartozok tamogatasa szolgaltatasokkal, bar a gyakorlatban a hazi
segitségnyujtast szolgaltatok egy része igyekszik kiegészitd és tehermentesitd szolgaltatasokat
nyujtani az id6s hozzatartozot apolo csalddtagoknak. A tiszteletdijas gondozok alkalmazasa az
utobbi években altaldban hattérbe szorult, mivel 2006-t6] a tarsadalmi gondozok létszama
nem haladhatta meg a szakképzett gondozoi 1étszamot', bar — a SZIA altal végzett kutatas és
a szakértdi interjuk tanusdga szerint — tobb teriileten nagy hatékonysaggal miikddtetnek
tarsadalmi gondozé halozatot.

Az utdbbi években felmeriilt az esetmenedzsment szolgaltatas 1étrehozasanak javaslata is. Az
esetmenedzsment lehetdvé tenné a kiilonbozd — allami, magan, informalis — szolgaltatok
integralt miikddésének tadmogatasat, szolgaltatdsi csomagok Osszeallitasat a sziikségletek
kielégitésére, illetve az idések otthoni biztonsagban Iétének ndvelését az intézményi
elhelyezés elkeriilése érdekében.

Szintén felmertilt szolgaltatasvasarlasi utalvany bevezetésének javaslata, ami lehetové tenné
egyrészt a felhasznalok szabad valasztasanak tdmogatasat, masrészt a szolgaltatasi feketepiac
kifehéritését. Az informalis gondozo6i halozat azonban rivalisa az allami szolgaltatoknak, ami
nyilvanvaldan kivéltja a szocidlis szakmai korok ellendllasat. Nem is beszélve arrol, hogy a
szolgaltatdsi utalvanynak nem csak a bekeriilési koltsége meglehetésen magas, hanem
bevezetése a piaci vallalkozokat arra sarkallna, hogy tovabbi igényldket gyijtsenek, ami
kontrollalhatatlanna teheti a szolgaltatasok koltségeit.

Az ellatorendszer differencialodasaval kapcsolatos problémak

Az allam és a kiilonboz6 szereplok funkcidja, feleldssége, egymashoz vald viszonya, illetve
az Ongondoskodasi képesség tamogatasanak kérdése tisztdzatlan. Utdbbiban tobb
kezdeményezés sziiletett: 1étrejottek a kiilonbozd elétakarékossagi biztositasok, €s felmertilt
az apolasbiztositas bevezetésének javaslata is, ezek azonban a prevencid lehetdségei, nem
(vagy legalabbis kis mértékben) azt a réteget érintik, amely az idésellatas szolgaltatasait ma
igénybe veszi.

A szolgaltatd rendszer egyes szerepldi kozott bizalmatlansag ¢és  érdekiitkozések

tapasztalhatok. A bizalmatlansag az érdekiitkzések kovetkezménye. Mind az allami, mind a
piaci szereplok, mind az informalis segiték, mind a szocialpolitikai dontéshozok jol felfogott,
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racionalis érdekeiket kovetik, amelyeket nem lehet egyeztetni, legfeljebb valamilyen —
minden szereplO szamara kielégitd — kompromisszumot lehet keresni. A dontéshozdk alapvetd
érdeke a szolgaltatasi koltségek csokkentése az ellatorendszer fenntarthatdosaga érdekében. A
felhasznalok igyekeznek sajat és csaladjuk forrasait kimélni, nem ,teher lenni”
hozzétartozoiknak (s6t javaikat orokségként hagyni rajuk), de ugyanakkor biztonsdgban
tolteni 1dés éveiket, €s nem az ,elfekvobe” keriilni. Az allami szolgaltatok menedzserei
szeretnének egyensulyt teremteni a rajuk bizott intézmény kapacitasa és a rajuk harulod
feladatteher kozott. A piaci szolgaltatok pedig igyekeznek jo iizletet csindlni, azaz megtalalni
szolgaltatasaik potencialis fogyasztoit, j6 kindlatot mutatni nekik, és megkapni az allamtol a
tevékenység ellenértékét. Tehat a szereplok — kivéve a kozpénzek Orzésében érdekelt
dontéshozokat — mind az allami kiaddsok ndvelésében érdekeltek. A legkiszolgaltatottabbak a
szereplok koziil a kisnyugdijas elesett iddsek, a gondozasukat-apolasukat vallalo
hozzatartozok és a nagy kizsakmanyolast tird, fillérekért dolgozoé gondozondk.

A SZIA-kutatds soran a megkérdezettek koziil tobben sérelmezték a jogalkotok, dontéshozok
bizalmatlansagat a szolgaltatast nyujté szakemberek irant: ,,4z ORSZI vizsgadlatokat a
szakemberek bizalmatlansagkent élik meg, mintha ok — mint a téma megbecsiilt szakemberei —
nem tudnak sajat hataskérben megdllapitani és eldonteni a haziorvos kozremiikodésével a
kliens gondozasiidd-sziikségletét”

A finansziroz6 leginkdbb a civil szolgaltatokkal szemben bizalmatlan. Fel kell hivnunk az
érdekeltek figyelmét arra, hogy a nyugati unios orszagokban egyre kevésbé elégitik ki allami
szolgaltatok az allampolgarok szocialis sziikségleteit. Az allam, illetve az dnkorményzatok az
allampolgarok szocialis jogaival kapcsolatos kotelezettségiiket egyre inkabb civil
szolgaltatokkal valod szerzddés keretében latjak el. A szolgaltatasi piac visszaszoritdsdnak
gyakorlata tehat szembe megy az uni6é nagy részén altalanos fejlodési trendekkel, amelyek
inkabb a felhasznald dontési szabadsaganak tdmogatasat és a szolgaltatasi piac szabalyozasat,
a mindségbiztositast és a fogyasztovédelmet allitjak az orszagok szocidlpolitikajanak
kozéppontjaba.

A szakért6i interjukban megjelent a visszaélések megakadalyozasanak problémadja, illetve a
piac szabalyozasanak hianya. A jegyzdi GSZV-bizottsdgok megnovekedett esetterhelését a
szakérté megfigyeldk részben azzal magyarazzak, hogy egyhazi és civil szolgaltatok jelentek
meg orszagos ellatasi regisztracidval, 6k — piaci szolgaltatok 1évén — megkeresik a potencialis
felhasznaldkat (pl. Tevékeny Szeretet Kozossége). A szakértok feltételezése szerint ezek a
szolgaltatok nagyon elfoglalt jegyzokkel regisztraltatjdk magukat, orszdgos szolgaltatasi
teriilettel. A jegyzOk nagy valosziniiséggel nem fognak raérni évente alaposan megvizsgalni,
hogy a szolgaltato megfelel-e még a regisztracidhoz sziikséges feltételeknek. A megfigyeldk
elbeszélése szerint ezeknek a szolgalatoknak kezdetben van 10-15 felhasznalojuk, és ahhoz
megfeleld szamu szakképzett munkatarsuk. Késébb a felhasznalok szamanak novekedésével
mar nem tartjak be a munkatarsak képesitési elSirasaihoz flizott elvarasokat. gy tudjék a
szolgaltatdsok bekertilési koltségét alacsony szinten tartani, és a vallalkozast jovedelmezové
tenni. Ugyanezek a vallalkozok hasznéljdk ki az egyhdzi tobbletnormativa nyujtotta
lehetdségeket is. Ezt az allitas tamasztjak ala az FSZH szolgaltatoi regiszterébol nyert adatok,
melyek szerint a 2009-ben HSG-re mukddési engedélyt kérd szervezetek (szam szerint 20)
koziil 16 szervezet fenntartdi tipusa ,,egyhazi” (8 db) vagy ,,nem allami” (8 db) volt. 4
szervezet orszagos, ill. 1 szervezet 12 megyére kiterjedd ellatasi teriiletet jelolt meg, s ezek
koziil 3 egyhazi, 1-1 allami, ill. nem allami szervezet volt. Ezek a szolgaltatok az allami
szolgélatok rivalisaiként jelennek meg a telepiiléseken, ami indokolhatja a velilk szembeni
bizalmatlansagot.
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A szocialis szolgaltatd rendszer szabalyozasi kornyezetének folyamatos valtozasa lehetetlenné
teszi a fenntartok szdmara a megalapozott tervezést és fejlesztést, sot egyes esetekben a
szolgaltatdsok biztonsagos, megfelelé mindségli fenntartasat is. Az 1/2000-es SZCSM-
rendeletet a hatalyba 1épés éve 6ta 172-szer modositottak, a szocidlis torvény pedig hatalyba
Iépése utan 52-szer valtozott.

A szolgaltato rendszer hianyai

Az informalis gondozast és gondozdkat tdmogatd és tehermentesitd szolgaltatasok, valamint a
tiszteletdijas gondozok hianyarol a tanulmany el6zo részeiben mar emlitést tettiink, igy ezekre
itt nem tériink ki.

A sziikségletekhez viszonyitva hiany mutatkozik az olyan datmeneti intézménytipusokban,
mint amilyen a nyugdijashaz és az atmeneti elhelyezést biztositd gondozohédz. Ez utdbbiak
esetében a hianyt az is fokozza, hogy a tapasztalatok szerint az atmeneti gondozast biztositd
férohelyeken sok esetben tartdos gondozast igényloket latnak el.,, 4 gondozohdzak atmeneti
funkcidja szinte megsziint (az idosotthon ,,elészobdjanak” tekintheto) ” — jegyzik meg a SZIA
kutatéi.”” Igy azutdn nagyon nehéz az olyan krizishelyzetekre megoldast talalni, amilyet
példaul a korhazbol valo kikeriilés okoz abban az esetben, amikor az idés embernek a
labadozas idején még sziiksége van gondozasra.

A nyugdijashdz hasonld tipust intézmény, mint amit a nyugati orszagokban tdmogatott
lakasnak mondanak. Ez az intézménytipus olyan idéseknek felel meg, akik teljesen Onellatok,
de magukra maradtak, és otthonukban mar nem érzik magukat biztonsagban. A kisebb
telepiiléseken ilyeneket csak elvétve taldlunk, de a fOvarosban is — bar 25 ilyen intézményt
szamoltunk Ossze — sokat kell varni az intézménybe vald bekertilésre.

Az egészségiigyi és szocidlis szektor kozti kapcsolat

Az egészségligyl €s a szocialis szektor kozotti eltérésekre a GSZV kapcsan azért kell
felhivnunk a figyelmet, mivel a rendelet bevezetését kovetden egyértelmiien megvaltozott az
iddsotthonokba felvettek egészségi allapota. A szocidlis ellatd rendszerben tobb teriileten igen
elmosodott a hatar a szocialis €s az egészségiigyi agazat kozott, ezek egyike az idosellatas (a
tobbi a fogyatékosok, a mentalis betegségben szenvedok és a szerfliggd felhasznalok ellatasa).
A tartdos gondozast nyujtd szocidlis ellatds lényegesen olcsobb, mint a kronikus betegekre
specializalodott egészségligyi, tehat 1ényegesen koltséghatékonyabb a stlyos egészségiigyi
sziikségletekkel kiiszk6do felhasznalokat a szocialis ellatason beliil gondozni. Ezzel viszont
elhalvanyul a bentlakasos idésellatas szocialis jellege, €s az id6sotthonokban folyé munka
kozéppontjaba a felhasznalok egészségiigyi sziikségleteinek kielégitése keriil. A valtozasok
szakmai értelmezésében azt is figyelembe kell venniink, hogy a szocialis és egészségiigyi
ellatdsoknak mas a szakmai logikaja, az ¢letmindség mas aspektusai allnak beavatkozasaik
fokuszaban. Ezt vilagosan mutatja, hogy mekkora kiilonbség van a ma is ,,elfekvOknek”
mindsitett kronikus apolési osztalyok €s az idosotthonok kozott.
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A rendeletben Kitiizott célok elérése, a rendelet hatasa a szocialis szolgaltatasi szektor
kiilonb6z6 szerepléire

Bentlakasos idosellatas

A felhasznaloi oldalon mutatkozo hatds

Az id6sotthoni szolgdltatasok célzottsaga javult, a gondozasi szlkségletvizsgalatnak
koszonhetden a legraszorultabbak keriiltek be az ellatasba.

,2006-ban a tartos elhelyezést biztosito intézmények koziil az iddéskoruak otthonaiban
elsosorban a rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igénylo, nyugdij korhatart betoltott
személyek apolasat, gondozasat vegezték. 2008-tol alapvetoen megvaltozott. A cél, hogy
elsosorban azok az idos emberek keriiljenek be az otthonokba, akik onallo életvitelre mar nem
képesek, és hozzatartozoik hianya, vagy azok elfoglaltsaga miatt otthoni gondozdasuk nem
megoldhaté.”” (Gy6r, idésotthon-vezetd)

A varolistakon szereplo varakozok széma — ugy tiinik — nem valtozott jelentosen. A
bizottsdgok a becslések szerint az iddsotthoni felvételre jelentkezok kb. 10%-at utasitjak el.

A statisztikai adatok egymasnak ellentmonddéak. Hogy mennyien is szerepelnek a
varolistakon, arrol a kutatds sordn tobb vélekedést hallottunk, a 3-4 ezertdl a 17 ezerig
terjedtek a becslések.

A GSZV bevezetése torvényszertien a varakozolista visszaesésével jart, ami a szakellatasnal
egyertelmiien latszik, annyi homalyositja a latast, hogy a fenntartok elindultak az atmeneti
ellatas fele. A probléma az, hogy ez a valtozas semmilyen mas feltételrendszerben nincsen
végigvive. ”'* (1d6sellatasi szakértd, egyhazi szolgalat vezetdje)

Az id6sotthonok vardlistairdl a legutobbi KSH-adatunk 2000-bdl van. Eszerint az idésotthoni
elhelyezésre varok szama akkor 9674 volt (ardnyaiban legtobben Budapesten, és a
kistelepiilésekkel, tanyas &vezetekkel rendelkez6 megyékben varakoztak iddsotthoni
elhelyezésre). A kérdésrél sz616 2003-as ASZ-jelentés a kovetkezoket allapitja meg: A tartds
bentlakasos intézményi elhelyezésre varok szama (az 6sszes — KJ) az 1993. évi 5 373 f6hoz
képest — a statisztikailag feldolgozott legutolsé — 2000. évre tobb mint duplajara, 11 787 fore
novekedett (valamennyi bentlakédsos intézményrdl van szd, nem csak az idésotthonokrdl —
KJ), és az egy éven tuli varakozok szama megotszorozodott. A tartds bentlakasos €s atmeneti
elhelyezést nyujtd szocialis intézmények fenntartasa 2001. évben Osszességében 65,5 milliard
Ft-ba keriilt. Az egyes tarsadalmi rétegek megélhetési nehézségei, a szocialis problémak,
esetenként az alapellatasi szolgaltatasok kiépitetlensége, a megfeleld csaladi hattér hianya,
illetve a méltanyossagbol megallapitott kis Osszegli apolasi dij azt eredményezi, hogy a
gondozasra szorulo (idds) emberek szakszerti ellatasa altaldban bentlakasos intézményekben
valosithaté meg.” (Allami Szamvevészék: Jelentés a helyi onkormanyzatok tartds szocialis
ellatdsi feladatainak ellendrzésérél az iddsek otthonainal. 2003. junius,. 3. o.
http://www.asz.hu/ASZ/jeltar.nsf/0/C68A9A8C05463294C1256D4F002A8C22/$File/

0317J000.pdf)

Az FSZH adatai szerint iddsotthoni elhelyezésre jelenleg kb. 9300 {6 varakozik. A vardlistak
nagyobb mértékli csokkenésének elmaradasara tobbféle hipotézist hallottunk.
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e Megjelentek olyanok is a szolgaltatast igénylék kozott, akiknek kordbban nem volt
reményiik arra, hogy iddsotthoni ellatast kapjanak, mivel az intézmények
kapacitashidny miatt elutasitottak a til nagy gondozasi terhet jelentd igényldket,

e Maig is fennmaradt az eldzetes jelentkezés szokasa.

e Maguk az idésotthonok is érdekeltek abban, hogy hosszu varakozolistat tartsanak
fenn, mert ezzel egyrészt sajat érdekérvényesitési esélyiiket javithatjak, masrészt
fenntartjak a valogatas lehetdségét.

e A varakozolistan vannak olyanok is, akiket az informalis gondozok, illetve a szocialis
szolgéltatds informalis piacanak szerepléi ellatnak, de a jovében varhatod, hogy
sziikségiik lesz az elhelyezésre, erre utal, hogy nem mindenki jelenik meg a hazi
segitségnyujtasban, akinek 4 oOrdnal magasabb gondozési sziikségletet allapitottak
meg, de nem jutott be az idésotthonba.

A csokkenésre is kinalkozik magyarazat, s nem csak az, hogy a GSZV kiszilri a
jelentkezdk egy részét:

e A tapasztalatok szerint a vagyonvizsgalat adott esetben megijeszti a potencialis
felhasznalokat és/vagy motivalja az informdlis gondozokat, hogy — akar a
feketepiaci szereplOk igénybevételével — lassak el a gondozasra szoruldt

o Az eléz6 allitdst megerdsiti, hogy a kutatds soran iddsotthoni szakemberek
beszamoltak arrdl, hogy néhany csaldd az iddsotthoni ellatott nyugdija, illetve az
esetleges apolasi dij reményében elviszi az id0s hozzatartozot az intézménybdl.

A rendelet bevezetésével az idosotthoni ellatas a felhasznaloknak, illetve tartasra kotelezheto
hozzatartozoiknak tobbe keriil. Ezt tamasztja ala a SZIA kutatdsdnak az a megallapitasa, mely
szerint a felhasznalot terheld téritési dij valamennyi vizsgalt teriileten ndvekedett.

A szolgaltatoi oldalon jelentkezo hatds

Mivel a korabbiaknal rosszabb egészségligyi allapotban 1évé iddsek keriilnek be az
iddésotthonokba, megndvekedett a bentlakasos forrashidnyos intézményekben a gondozasi
teher, a mar korabban is tulterhelt gondozondkre még tobb feladat harul.

A  mindennapi szakmai munka kozponti kérdésévé a felhasznalok egészségligyi
szlikségleteinek kielégitése valik, aminek oka az is, hogy a GSZV-hez készitett értékeld lap
joval nagyobb hangsulyt fektet az egészségiigyi allapotra, mint a szocidlisra. Bar a
szakapolasi tevékenységeket a bentlakdsos iddsellatasban jogszabaly tiltja (1/200. (1.7.)
SZCSM-rendelet 50. § c¢) pontja), de a jelentkezd akut sziikségleteket nem lehet nem
kielégiteni, ami noveli az intézményeken belill a szakemberek thlterheltségét. Ennek
kovetkeztében csokken(het) a szolgéltatas mindsége. Az idésotthonok vezetéi mindig is
biiszkék voltak arra, hogy jobb gondozast/apolast nyujtottak az erre raszorul6 iddseknek, mint
az egészségiigyi intézmények. A GSZV bevezetésével viszont olyan sulyos allapotban 1évo
betegek keriilnek az otthonokba, hogy ellatdsuk lényegesen tobb apolast kivan, mint
korabban. Az intézmények eszkoz- és gyogyszerellatottsag tekintetében nincsenek felkésziilve
erre a feladatra. Mas a helyzet a human er6forras-ellatottsag tekintetében, ugyanis az
idosellatasban dolgozo gondozondk tobbsége ma is apoloi képzettséggel rendelkezik. ,,4Az a
koriilmeény, hogy a személyzet egyre kevésbé tud a mentdlis kérdeésekkel foglalkozni,
hospitalizacios drtalomhoz vezethet. "’

Az intézményvezetoknek kevésbé nyilik modja arra, hogy szabalyozzak a bedramlast, és ezzel
egyensulyt teremtsenek az intézményi kapacitas és a feladatokbol fakado teher kozott.
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Korabban lehetdségiik volt arra, hogy a jelentkezdk koziil kivalogassak a kevésbé sulyos
allapotuakat, illetve a csak szocialis indikacioval rendelkezdket. A problémanak a kezelésére
mara ismét talaltak modszert, ezért kérnek tobb GSzV-t, mint ahdny tires férdhelyiik van. A
férohelyek osztalyozésa is segiti 6ket abban, hogy ismét — bar nem a korabbi mértékben —
kanalizalni tudjak a bedramlést.

Az iddsotthonokban a bentlakok haldlozasi aranya jelentésen ndtt, ami potencialisan
megvaltoztatja az intézmények képét a kozgondolkodasban, kozelitve azt az ,elfekvonek”
mindsitett korhéazi apolasi osztalyokéhoz.

,, ...olyan rossz dllapotu embereket engedtek csak felvenni, hogy a 15 bekoltozott koziil 6t meég
abban az évben meghalt, negyen még egy honapig éltek kozottiink, egy néni harom nap utan
meghalt. Természetesen a sulyos esetek miatt megnott az egy ellatottra juto onkoltség is,
hiszen a gyogyszer, tapszer, pelenka, élelmiszer, tisztitoszer, fertotlenitoszer stb. kéltsége
magasabb az ilyen betegek ellatisaban. Rendszeresen elofordul, hogy egészségpénztar altal
finanszirozando tevékenységet végziink, hiszen a korhazi osztalyok kiadjak a betegeket, mert
»ugyis otthonban lakik, ahol vannak névérek«. Hiaba mondjuk, hogy nem végezhetiink 2008.
Jjanudr 1-t81 szakapolasi tevékenységet. ”*’ (Evangélikus Szeretethaz Gydr)

A GSZV bevezetésével sem nétt a betoltetlen féréhelyek szama. At kellett alakitani a
mentdalhigiénés elldtdst a rosszabb dllapotiiak nagyobb szama miatt. At kellett gondolnunk az
étkeztetést, az egészsegiigyi ellatast, a foglalkoztatast. Ugyanakkor, amire nem voltunk
felkesziilve, a mar bent lakokra is nagy hatast gyakorolt az uj bekoltézok leromlott
allapota. "' (Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény, Gydr)

Az id6ésotthonok szocialis intézmény jellege elmosodik. A személyzet egyre kevésbé tud a
felhasznalok mentalis tAmogatasaval, az életmindség szocialis aspektusaival foglalkozni, ami
a felhasznaloknal hospitalizaciés artalomhoz vezethet.

A lefolytatott interjuk alapjan elmondhato, hogy az a célkitizés, hogy a szocialisan
legraszorultabbak keriiljenek be az iddsotthonokba, nem mindig érvényesiilhet, mert a
gondozasi sziikseglet vizsgalatban a szocialis raszorultsag ténye kisebb sullyal szerepel, mint
az egészségligyi raszorultsag. Ezzel egyiitt az ideiglenes elhelyezést nyujto intézmény esetében
magas koltségekkel kell, hogy szamoljanak a bekeriilék. "

A bentlakéasos iddsotthoni GSZV pozitivumaként emelték ki egyes dnkormanyzati vezetok
(pl. Szegeden), hogy a gondozasi sziikséglet vizsgélat sziirdként szerepel a szolgaltatadsokba
keriiloket illetden. Kisziiri mindazokat az igényldket, akik Onellatasra képesek, vagy
alkoholistak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek.

Fenntarthatosag (finanszirozhatosag) — a fenntartoi oldalon jelentkezoé hatds

Az ellatasi felel0sséget viseld Onkorméanyzatokra nyomds nehezedik, hogy biztositsdk a
megfeleld mindségi ellatast.

A GSZV-vizsgalat a tartos bentlakdsos intezményektol eltantorit idoseket, de ezzel az
alapszolgaltatisok nem tudnak megbirkozni. A bentlakasos normativikat decemberben
fogadjak el, ami tul késo az onkormanyzatok szamara, mivel 6k mar szeptember-oktoberben
lezarjak a koltségvetésiiket. Masrészt az 6nkormanyzatok nem hisznek a szakminisztériumnak,
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mert Ossze-vissza torténnek a vdltoztatdsok, datgondolatlanul torténnek a valtoztatdsok.””
(iddsellatasi szakértd, intézményfenntartd dnkormanyzati vezeto)

A szakképzettségi kévetelmények szigoru rendszere, mely roppant nehézzé teszi az
intézmenyek fenntartasat. Ilyen Europaban nincsen, mert mindségbiztositas stb. mindenhol
van, de 80%-os szakképzettségi szint megkovetelése sehol nincs. Jelenleg 20%-kal kevesebb
szakember van, mint amennyire igény lenne.”””* (id6sellatasi szakértd, intézményfenntartd
Onkorményzati vezetd)

. Nagy segitség lenne, hogyha lennének standardok és protokollok. Ez fontos lehetne a
finanszirozdas és az ellendrzés oldaldrdl is.”” (id6sellatasi szakértd, intézményfenntartd
Onkorméanyzati vezetd)

Az éllami finanszirozas nem reagdl az d&polasi sziikséglet megnovekedésére, ami az
onkorményzatok terheit noveli. A gondozd személyzet tulterheltségébdl eredd magasabb
munkaerd-fluktuécio is kihivast jelent a fenntartok szamara.

A nem allami szolgaltatoknak a GSZV bevezetése lehet6vé teszi, hogy elnyerjék a — korabban
elveszitett — allami finanszirozast bentlakdik szamdra, amennyiben sikeriil a négy oran tuli
gondozasi sziikségletet bizonyitd eredményt megkapniuk. Ez azonban csak csokkentheti az
elmult években a civil szolgéltatokat stjtd sokféle hatranyos intézkedés hatasat.

., A civilek tobbsége non-profit alapon miikodtetett vallalkozas. Valoban civil alapon rengeteg
korlattal lehet szembestiilni, a jogszabalyok hatranyosan kiilonboztetik meg a civileket. A
paradigmavaltas és a szolgaltatasokat érinto mindenféle megszoritas az elmult évben
elsésorban a civileket érintette. " (szakért6, egyhazi szolgalat vezetdje)

Hazi segitségnyujtds
Célzottsag — az ellatotti oldalra gyakorolt hatas

A HSG felhasznal6i 1étszama stagnal, annak ellenére, hogy a térségi integracioval novekszik
az ellatasi teriilet, ¢s a HSG normativéja emelkedett.

A felhaszndloi 1étszdm valtozasa erdsen fligg a téritési dijak kiszamitidsanak teriiletenként
nagymértékben eltérd gyakorlatatol”’, ami elsésorban az Onkormanyzatok teherbird
képességével fiigg Ossze. (1. altalanosan 0 Ft téritési dij, 2. jovedelemvizsgélat alapjan
megallapitott téritési dij, 3. jovedelemvizsgalat nélkiili egységes téritési dij, pl. 500 Ft/ora).

SZIA-esettanulmanyok tanusaga szerint az ellatotti 1étszam a vizsgalt teriileteken vagy
stagnalt, vagy csokkent Kivételt ez alol csak Miskolc és Csorna esete képez. Miskolcon 2008.
¢v kdzepén, a jogszabalyi valtozasoktol fiiggetlen strukturalis atszervezés miatt novekedett az
ellatotti kor (szolgéltatdsok atkeriilése kistérségi fenntartasba, illetve szolgaltatasok
ujratagolasa). Csornan a kordbban Kht-ként mitkddd, ma egyhazi fenntartast jelzorendszeres
szolgéltatashoz kotelezden rendelt hdzi segitségnyljtas és gondozas kiépitése zajlik, ezzel
indokoltak az ellatottak szaméanak novekedését.

A GSZV-hez kapcsolt jovedelemvizsgalat, de maga a GSZV-vizsgalat is egyes teriileteken
elriasztja a potencialis felhasznalokat. Ezt a problémat a helyi HSG-k vezetéi — a
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tapasztalatok szerint — kezelni tudjak, a legtobb helyen megfelelden tajékoztatjdk a potencialis
igénybe vevoket, eloszlatjak félelmeiket.

A SZIA vizsgélatdban a kovetkezok allnak. ,, Egyes velemények szerint a kornyezet- és
vagyonvizsgalatot a potencidlis igénybe vevok a HSG tekintetében elutasitjak. Teljesen
felesleges, hiszen a névekedés helyett a csokkenés iranyaba mozdult emiatt a jelentkezok
szama. A kiszolgaltatottsag érzését novelte az idésekben.”” (Szegedi Kistérség Tobbceélu
Tarsulas Human Szolgaltaté Kozpont igazgatdja)

., A szolgaltatasok fenntarthatosagara negativ hatassal volt a differencialt normativa, mert az
alacsony jovedelmiiek ellatasa nehezebb. A jovedelemvizsgalat megvaltozott, most mar a
csaladi jovedelem szamit a teritési dij megallapitasanal. A téritesi dijak jovedelemaranyosan
6 kategoriaban vannak jelenleg meghatarozva. A téritési dijak valtozasa a 2007-2009
idoszakban nehezen megfoghato, ugyanis a 2007-2008-as évben a szolgaltato meég nyolc
teriteési dijkategoriaval szamolt. Ebben a rendszerben a legalacsonyabb téritési dij mértéke 36
Ftvolt, a legmagasabb 889 Ft volt orankeént. A 2009-es dijszabas szerint pedig a téritési dijak
mértéke orankeént 85 és 220 Forint kozott valtozik. Az uj dijszabds nyilvanvaloan csékkentette
a dijtételek kozotti szorddast, az alacsony dijakat jelentds, t6bb mint 200%-0s mértékben
megemelte, azonban a legmagasabb dijkategoriat jelentosen, 400%-kal csokkentette. Ezeknek
a valtozasoknak az a magyarazata, hogy 2009 eleje ota a szolgaltato nem szamithat fel t6bb
teritési dijat, mint az ellatott egy napra esé jovedelmének 20%-a. A szolgaltatasok
szinvonaldt azonban a normativacsékkenés nem befolydsolta. ”*’ (Encsi kistérség, HSG)

A hazi segitségnyujtast végzd szolgalatok abban az esetben sem tudjak kielégiteni a magas
gondozasi sziikségletet, ha azt a felhasznal6é allapota és szocidlis helyzete (elmaganyosodas,
fizetoképesség hidnya, az idosotthoni felvétel késedelmes volta) azt indokolna.

A gondozési sziikségletvizsgalat nem okvetleniil novelte a gondozésba vételi igény
megjelenésétdl a tényleges gondozéasba vételig elteld idét, ami egyes esetekben (példaul a
korhazi elbocsatéas esetén jelentkezd azonnali gondozasi sziikséglet) kifejezetten karos lenne a
felhasznalora nézve. A legtobb helyen a HSG munkatarsai biztositjdk ilyen esetekben az
atmeneti jellegli szolgaltatas lehetdségét.

Hatékonysag — szolgaltatoi oldal

Az 6nkormanyzati szolgéaltatdsok munkatarsaitol szinte csak kritikai észrevételeket hallottunk
a jegyz0i GSZV-vel kapcsolatban. A kovetkezOkben ezeket foglaljuk dssze.

e Az GSZV-értékeldlap nem azt méri, hogy mire lenne az ellatottnak sziiksége. Mivel az
ellatottak nagy része csak a mindennapi €letvitelt segitd tevékenységek végzésében szorul
segitségre (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, tiizeld behordas, flités, takaritas stb.), a képzett
gondozondk gyakran latnak el képzettséget nem igényld feladatokat, amelyeket
tiszteletdijas gondozokkal lenne célszerli elvégeztetni. A SZIA vizsgalatanak eredményei
szerint ,,a GSZV bevezetését a HSG szolgaltatas miikodésére vonatkozoan a szegedi
munkatdrsak ugy ertékeltek, hogy sok munkat ad, és ugyanakkor kapacitdshiany kovetkeztében
az igényeket nem tudjdk kielégiteni.
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e Ha egyszer megallapitottak egy gondozasi sziikségletet, az érintett élete végéig kaphatja
az ellatast, még akkor is, ha kozben meggyogyult. Ugyanakkor, ha romlott az allapota, az
egész vizsgalati procedurat gjra kell kezdeni.

e Az ecllatasi o6rdk szamanak alakuldsa nincs Osszefiiggésben a GSZV keretében
megallapitott oraszammal, hanem altalaban alacsonyabb anndl. A felhasznalok altal
valoban igényelt gondozasi oraszam Iényegesen kevesebb, mint ami a felmérdlapon
megjelenik. Ennek okai: 1. a szolgaltatdsok téritési dija, illetve a felhasznalo fizetési
hajlandosaga, 2. a HSG szolgélatok kapacitasa, illetve kapacitashidnya, 3. rendelkezésre
allnak informalis gondozok.

e A 4 6ran tali gondozasi sziikségletet bizonyitd vizsgalati eredménnyel rendelkezdk, akik
nem jutnak iddsotthoni elhelyezéshez, jorészt nem jelennek meg a hazi segitségnyujtés
felhasznaloi kozott, de ha megjelennek, sem igénylik a napi 4 ora gondozast. (Amit
egyébkeént a szolgaltatok nem is tudnénak nytjtani.)

e A hézi gondozasban dolgozok altalaban nehezményezik az adminisztrativ munka
megndvekedett terheit.

Ami a nem allami szolgaltatokat illeti, 6k — piaci szereploként — a GSZV-ben lehetdséget
latnak arra, hogy miutan személyesen megkeresik a gondozo szolgdlat potencialis
felhasznaloit, a gondozasi sziikségletvizsgalattal legitimaljak az &llami normativa irdnti
kérelmiiket.

Fenntarthatosag — finanszirozoi oldal

A jegyz0i GSZV iranti kérelmek szdma nagymértékben gyarapodott 2009 els6 félévében, ami
miatt az erre a tevékenységre szant éves koltségvetés mar az els6 félévben elfogyott. Ennek
okai a kovezkezok:

e a2007-ben orvosi javaslat alapjan HSG-ben részesiilok esetében most jart le a javaslat
érvényének kétéves iddtartama;

e cgyhazi és civil szolgaltatok jelentek meg orszagos ellatasi regisztracioval, Ok — piaci
szolgaltatok lévén — megkeresik a potencialis felhasznaldkat (pl. Tevékeny Szeretet
Kozossége);

e ajelzdrendszernek a HSG-vel valo 6sszekapcsolasat eldird jogszabaly;

e a kistérségi plusznormativak miatt olyan térségekben is 1étrejon a szolgaltatasa, ahol
eddig nem volt; ,,a mikrotérségi tarsuldsi szerzodések létrejottének elsodleges oka a
kistérségi dsztonzo normativa igénybevételére valo jogosultsag megszerzése volt, ezen
a modon igyekszik a szolgaltatasok szinvonalat a csokkend alapnormativa mellett
fenntartani a fenntarté” *'(Encs HSG vezetdje)

e a fenntartok is a jegyz6i GSZV-vel kapcsolatban vetnek fel kritikai észrevételeket,
megkérddjelezik, hogy ardnyos-e a kapott érték a befektetéssel:
a) a teriiletek nagy részén gyakorlatilag ugyanazok latogatnak ¢és végzik az
értekeld lapok kitdltését, akik korabban is csindltdk az elégondozést, az
ORSZI- szakértok csak az adminisztracioban vesznek részt,
b) gyakorlatilag alig akad olyan személy, akit a jogosultsdg megallapitasanal
kisztirnének (1%).
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A kritikdk mellett partoldé vélemények is megfogalmazddtak. A jegyzok a GSZV
pozitivumaként emlitették egyes teriileteken, hogy a gondozast végzd szakemberek
konzultacids lehetdséget kaptak a GSZV-bizottsdgok bevonasaval.

~Rendszeresebbé valt a GSZV bevezetésével a munkdank. A bizottsagi megbeszélés
konzultacios lehetoséget ad, sziirésre alkalmas.”(varosi jegyzo)

A fenntarto oldaldrol negativumkeént fogalmazodott meg, hogy hianyoznak a konzultaciok a
szakmai szervezetekkel, a szakmadval. Az idos bentlakdsos intézmények szakembereinek nincs
megfeleld szakmai érdekképviselete.”* (idOsellatasi szakértd)

Osszefoglalas — Hogyan érinti a GSZV bevezetése az idésellatasi szolgaltato rendszer
egyes szereploit?

Az aldbbiakban a kutatds tapasztalatai nyomdn vézlatosan Osszefoglaljuk a gondozasi
sziikségletvizsgalat bevezetésének az iddsellatas szolgaltatd rendszerére tett pozitiv €s negativ
hatasait. Az 6sszefoglalo egyuttal az érdekcsoportokat is kijeloli.

Ellatottak

Pozitivum:
e alegnehezebb helyzetiiek bekeriilnek egy olyan intézménybe, amely még mindig jobb
mindségli szolgaltatast nyujt, mint az egészségiigyi intézmények apolasi osztalyai
(,,elfekvok™).

Negativum:
e Ugy tiinik, hogy nem, vagy nem jelentésen csokken a varakozok szama.
e A HSG nem tud megfeleld mennyiségli szolgaltatast nyUjtani azoknak, akiknek
esetében négy oran tuli gondozasi sziikségletet allapitott meg a GSZV bizottsag.
e A szolgaltatd intézmények munkatarsaira nehezedd nagymértékii gondozasi teher és a
forrdshiany miatt a szolgaltatds mindsége romolhat.
e A téritési dijak a bentlakasos idOsellatas szolgaltatasainak esetében novekedtek.

A HSG vonatkozasdban egyes szolgaltatok (a jobb helyzetli fenntartdk teriiletén) ingyenesen
szolgaltatnak, a szolgaltatok egy része vizsgalja a jovedelmi helyzetet, és annak alapjan

allapitja meg a téritési dijat, mig masok egyontetiien (magas) oradijat allapitanak meg a
szolgéltatasokért.

Bentlakasos iddsellatas szolgaltatoi

Allami szolgaltatok
Pozitivum:
e A GSZV kisztrheti azokat, akik specidlis sziikségleteik (alkohol- és/vagy mentalis

betegség) miatt specidlis szolgaltatasokra szorulnak.

Negativum:
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Az iddsellatasban dolgozok kordbbi, az ellatas finanszirozasanak megvaltoztatasara
iranyul6 szakmai javaslatait (HGCS) nem vették figyelembe a rendelet megalkotasa €s
végrehajtasa soran.

Nincs differencialt finanszirozas az ellatottak eltér6 gondozasi, apolési sziikséglete
szerint (kivéve a demens ellatottakat).

Csokkent az intézményvezetok képessége arra, hogy szabalyozzak a bearamlast, és
ezzel egyensulyt teremtsenek az intézményi kapacitas és a feladatokbol fakado teher
kozott.

Az elsésorban egészségligyi allapotuk miatt bekeriilok nagy szama miatt a forras- €s
kapacitashidnyos intézményekben romlik a szolgaltatds mindsége, megvaltozik az
intézmények imazsa, és novekszik a szakemberhiany.

Nem allami szolgaltatok

Pozitivum: a négy oran tuli gondozési sziikségletet jelz6 GSZV-eredmény legitimalja az
allami normativa irdnti igényliket. Ezzel részben ellensulyozhatjdk a kordbbi, szamukra
hatranyos intézkedések miatti veszteségeiket, stabilizalhatjak szolgaltatasaikat.

Hazi segitségnyujtds szolgaltatoi

Allami szolgaltatok

Pozitivum:

A GSZV-vel olyan eszkozt kaptak, amellyel novelhetik a szolgaltatasi teriiletiiket
(térségi integraciod utjan is).
A szakért6i munkaért megfeleld dijazésban részesiilnek a szakértok.

Negativum:

Tulterhelodnek egyrészt adminisztrativ teendokkel, masrészt a sziikségleteknek vald
megfelelés miatti talmunkéval.

Nem allami szolgaltatok

Pozitivum:

A GSZV-vel legitimaljak a miikddésiiket és az allami normativa iranti igénytiiket.

A szakminisztérium dontéshozoi

Pozitivum:

A bentlakasos iddsellatas szolgaltatasainak célzottsaga javult.

A téritési dijak megallapitasanak szabdlyai lehetové teszik a felhasznalok, csaladjaik,
illetve az (tehetdsebb) dnkormanyzatok forrasainak nagyobb mértékii bevonasat a hazi
segitségnyujtas szolgaltatas finanszirozasaba. A téritési dijak altalanos emelkedése az
idosotthonokban (mikézben a bentlakdsos iddsellatds normativéaja tovabb csokkent
2009-ben) azt mutatja, hogy ez esetben is sikeres a finanszirozo6 koltségesokkentési és
forrasbevonasi torekvése. Igy képes eleget tenni annak az elvarasnak, hogy a
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szolgaltatdsi rendszer fenntartdsi  koltségeit csokkentse, vagy legalabbis
megakadalyozza azok emelkedését. (Ebben az emeltszintii iddsotthonok
finanszirozdsdnak megsziintetése is kozrejatszott.)

Negativum

A valo6s allapotok felszinre keriiltek, és ezért szembe kell néznie a dontéshozoknak
azzal, hogy a koltségek csokkentésének lehetdsége korlatozott, mivel annak hatart
szab az ellatasi kotelezettség €s a tulterhelt szolgaltatasokban az ellatds mindségének
romlasa, ami tdomegkommunikacids, politikai és szakmai vihart kavar. (Bar latva az
egeészségliggyel kapcsolatos viharokat, és azok teljes eredménytelenségét, ez nem
olyan nagy probléma.)

A szakminisztérium megfeleld fOosztdlya is tulterhelddik, mert a rendelettel
kapcsolatos érdekiitkozések folyamatosan kereszttiizében all. (A jelenlegi probléma az
ORSZI jegyzdi GSZV-vel kapcsolatos koltségvetésének elfogydsa. De ezzel
parhuzamosan mas iigyek is megjelentek: a nem allami szolgaltatok az egyhazi
normativa elnyerése érdekében kapcsolatot keresnek egyhazakkal, vagy maguk
alapitanak egyhazat, megjelentek feketepiaci szolgaltatok a bentlakasos iddsellatas
teriiletén, magan hazi segitségnytjté szolgaltatasok gylijtenek fogyasztokat.)

Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakértoi Intézet

Pozitivum:

Az intézmény szocidlis feladatellatasa felépiilt, mitkddési kore kibdviilt.

Negativum:

Az ORSZI is az érdekiitk6zések kereszttiizébe keriilt, és binbakka valt.

Javaslatok az idosellatas rendszerének javitasara

Az interjuk sordn elhangzott javaslatok

Nyilvanvaldan az iddsellatas egész rendszerének atgondolasara és atalakitasara volna sziikség,
erre azonban jelenleg nem latunk esélyt. Itt néhany olyan javaslatot emlitiink, amelyeket
szakértoktdl hallottunk a kutatds soran, €s amelyeknek bevezetése mélyrehatobb reform
nélkiil is nagy valoszintiséggel némiképp javithatnda az idOsellatasi szolgaltatd rendszer
helyzetét.

Az egészségiigyi és szocidlis ellatasok integracidja a gyodri jo gyakorlat
mintajara®

Az id6sellatasban nyujtott egészségiigyi ellatdshoz OEP-tdmogatas biztostasa

A normativa differencialtsdganak novelése (tehat ndvekvo gondozasi, apolasi
szlikséglet - novekvd normativa), azaz visszatérés a HGCS-modellhez

Az informalis segitéhalok tamogatdsa a tiszteletdijas gondozok
szamkorlatozasdnak megsziintetésével (a szolgaltatds fejlesztésének legolcsobb
modja)

Egységes adminisztraciés rendszer létrehozasa TAJ-szdm alapjan, mint az
egészségligyi rendszerben (a TAMOP 5.4.1-ben létrejon a lehetdsége!),
atlathatobba tenné a szolgaltatd rendszert
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A szocidlis szolgaltatdsok feketepiacanak kifehéritése szolgaltatasi utalvanyok
bevezetésével

Az esetmenedzsment szolgaltatds létrehozasaval elOsegiteni a szocialis
szolgaltatasok kiilonb6zo szerepldinek integralt miikodését

Sajat javaslatunk

Véleményiink szerint a GSZV alapkoncepcidja hibas. Szerintiink az iddsellatas valamennyi
igényldjére vonatkozdan egységes sziikségletfeltarast kellene bevezetni, aminek a 6 kérdése,
hogy milyen szolgaltatasi csomaggal lehetne biztositani azt, hogy az idds ember biztonsagban
otthonaban maradjon.

Az igényl6 kornyezetének atalakitdsara kinalkozo lehetdségek példaul:

gyogyaszati segédeszk6zok, szakdpolds, a gydgykezelés tdmogatasa (példaul a
hozzatartozok betanitasaval, tandcsadéssal)

¢letmindséget javitd szolgaltatasok elérhetové tétele (gyogytorna, nappali ellatas,
mentalhigiénés tanacsadas, fodrasz, pedikiir, szallitd szolgalat stb.)

kismértéki lakésatalakitas (esetleg kozmunkaval)

atmeneti rehabilitacios célzata bentlakasos elhelyezés

jelzérendszerbe vald bekapcsolas

hazi segitségnyujtas

informalis segitOk mozgositasa és tamogatasa (tiszteletdij vagy szolgéltatasi utalvany,
Onkéntesek alkalmazasa)

csaladtagok gondozasi terheinek csokkentése atvallalt szolgaltatasokkal, atmeneti
elhelyezéssel

A sziikségletfeltarast szem el6tt tartva a jegyz6i GSZV-t oly modon kellene atalakitani, hogy
egyfajta esetmenedzsment tevékenységet inditson el. Természetesen ez utin az
esetmenedzsment tevékenységet hozzaértoknek kellene ellatniuk.
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Az 1993. évi III. torvény 63. § (4)—(9) bekezdése a 2007. évi CXXI. térvény 26. §-anak megfelelden
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szabalyokat tobb ponton valtoztatta meg. Ld. Szt. 63. §. (4)—(9) bekezdéseit.

2

340/2007. (XII. 15.) Kormanyrendelet 2. § (2) bekezdése.
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Hatalyos: 2008. 01. 01.

4
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5
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7
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2008. 01. 01. és a 36/207. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. §-a.
8
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Hatalyos: 2008. 01. 01
9

Az Allami SzamvevOszék ,Jelentés a helyi onkormdnyzatok tartés szocidlis elldtdsi feladatainak
ellendrzéseérol az idések otthonainal” cimi, 2003-ban kibocsatott jelentésében tobbek kozott vizsgalta a
tartos szocialis intézményi ellatas helyzetét, az intézmények miikodését, az ellatottsag jellemzoit, illetve a
feladatellatas finanszirozasat. 38 iddsotthont vontak be a vizsgélati korbe, tovabba vizsgaltak a modszertanok
tevékenységét. Kitértek arra is, hogy a fenntartok szerint milyen az ellatottak onellatd képessége. Az ASZ
szerint az ellatottak 30%-ar6l mondtak a fenntartok, hogy teljesen Onellatok, 28%-uk allandd segitségre
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Simon Kata — Miletics Marcell
Hajléktalan drogfiiggok ellatasa

A Baptista Szeretetszolgalat Utcafront részlegének miikidése

A Baptista Szeretetszolgalat Utcafront részlege 2001 oktoberében jott 1étre abbol a célbol,
hogy drogfiiggd hajléktalanok szamdra szakmailag megfeleld, specifikus segitd szolgaltatast
nyujtson. Az Utcafront Budapesten utcai megkeresé munkat végez, valamint a X. kertileti a
Béanya utcdban egy 100 fos hajléktalanszallot tart font, ahova drogfiiggd személyeket is
befogadnak. A szolgélat ezen kiviil Debrecenben és Miskolcon félutas hazakat miikodtet,
atmeneti lakhatasi lehetdséget nyljtva ezzel szenvedélybetegségiikbdl felépiilé emberek

szamara.

Az alapdtletet abbol a tapasztalatbdl szarmazott, hogy ezek az emberek azért masok, mint a
»sima” drogosok, mert hajléktalanok. Az egészségligyi rendszerhez torténd kapcsolodasukat
neheziti, hogy nem rendelkeznek allandé lakhellyel és tartozkodasi hellyel sem, nagyon
gyakran nincs személyi igazolvanyuk, sem TB-kartyajuk. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
az egészségiigyi ellatasban a hajléktalan személyek amuigy is meg vannak kiilonboztetve a
hajléktalan 1€t jarulékos jellemzdi — a szag, a koszos ruhdzat — folytan, valamint azon
eloitéletek mentén, amelyek a személyes feleldsség és a hathatds segitség kapcsolatanak
kérdéskorét illetik. Egy hajléktalan ember megitélése soran rendre felmeriil, hogy minden
bizonnyal 6 is erdsen felelds azért, hogy ide jutott, ahogy az a kétely is, hogy mit ér a
segitség, ha azutdn minden ugyanugy folytatddik, mint azeldtt, mit ér a segitség, ha az ember
a korhazbol az utcara keriil vissza. Ha kihivjuk egy fedél nélkiili emberhez a ment6t,
elmondjuk, hogy az utcan fekszik, vérzik, egybdl azt kérdezik: ,,Ittas? Hajléktalan?” A kérdés

hangnemében letagadhatatlanul ott lappang a negativ megitélés.

A hajléktalan drogfiiggékkel a hajléktalanellatds keretein belill sem igazadn tudnak mit
kezdeni, mivel drogosok. Abban, hogy a hajléktalan drogfiiggdk ilyen kiilondsen nehezen
kezelhetd csoportot képviselnek az egészségligyi és szocidlis ellatasok rendszerén beliil, a
csoport sajatos sziikségletei mellett a drogfliggdkkel kapcsolatos elditéletek is szerepet
jatszanak. A Baptista Szeretetszolgalat munkatarsai ezekbdl a tapasztalatokbol eredden
érezték fontosnak egy olyan komplex intézményrendszer felépitését, amely illeszkedik a

hajléktalan drogfiiggd személyek ellatasi sziikségleteihez. Igy jott 1étre az utcai megkeresd



program, majd fokozatosan kiépiiltek az ellatas tovabbi elemei is: a hajléktalanszallo, a félutas
hazak és a foglalkoztatast segité programok. Az Utcafont egylittmiikodik az 6sszes budapesti
utcai szocialis munkdas csapattal, ¢és vidéki nagyvarosokban is kialakitott ilyen
egyiittmiitkodéseket. Az utcai szocidlis munkisok gyakran hivjdk a szolgalatot, ha egy

hajléktalan személynél drogfogyasztasra utalo jeleket talalnak.

Utcai megkeresé6 munka hajléktalan drogfiiggok korében

Az utcan ¢l drogfiiggd sajatossdga, hogy gyakran 6 maga sem kivan bekapcsolodni a
hajléktalanellatasba, masrészt a hajléktalanellatas sem tud mit kezdeni vele. A drogfliggdk
korében a segitségnytjtas specidlis szaktudast igényel. Ismerni kell a fiiggdség sajatossagait,
orvosi, pszichologiai és szocialis vetiileteit, ahogy tisztdban kell lenni a kezelés lehetdségeivel
is, tudni kell, hogy az adott allapotban 1év6, adott szerfiiggdségben szenvedd kliens mely
intézmények felé irdnyithatd. Képesnek kell lenni arra is, hogy a detoxifikaciot és
rehabilitaciot kovetden, illetve a fenntartd kezelés soran tovabb segitsiik a klienst a tarsadalmi
integracié irdnyaba. Biztos bazist kell nyujtani szamara, figyelembe véve sajatos
sziikségleteit, képességeit, lehetdségeit. Ez a specialis tudds nincs jelen az 4ltalanos

hajléktalanellatas teriiletén, és megléte nem is feltétleniil elvarhato.

Az Utcafront célzottan az utcan ¢l6 drogfliggdk segitésére specializalodott. Munkatarsai
kozott vannak leszokott drogosok is, akik személyes tapasztalatbol ismerik a
szenvedélybetegség sajatossagait, igy kozeli perspektivabol képesek a kliens problémdjara

tekinteni.

A drogfiiggdk korében végzett utcai megkeresd programnak kétféle iizenete van. Az egyik,
hogy ,,Van lehetdséged kilépni!”. A masik iizenet pedig ez: ,,Meg tudod csindlni!”. Az
Utcafront munkatarsai kiildetésiiknek tekintik, hogy embereket biztassanak, tdmogassanak
abban, hogy képesek véghezvinni pozitiv véltozasokat a sajat életilkben. Evekig gondozzak
klienseiket az utcan, adnak nekik élelmet, takarot, steril eszkdzoket, amelyekkel legalabb a
szerfogyasztasbol eredd egészségiigyi artalmakat minimalizalhatjak és elkertilhetik a vér tjan
terjedo fert6zo betegségeket. A droghasznalathoz sziikséges steril eszk6zOk osztasa egyéni és

kozegészségligyi érdekeket egyarant szolgal.

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye



A drogfiiggd hajléktalan ember, ahogy az egészségiigyi rendszerben, ugy a hajléktalanellatas
rendszerében is masképp viselkedik, mint az, akik csak az egyik vagy csak a masik
problémaval van sujtva. Ott szipuzik a kapuban, vagy a mellékhelyiségben szurja magat. Mit
lehet ezzel kezdeni? Be lehet-e engedni a szallora a tobbiek kozé, vagy nem? Vagy
éppenséggel ki lehet-e zarni valami olyasmiért, ami kdzponti mozgatoérugdja annak, hogy

olyan helyzetbe keriilt, ami indokoltta teszi a szolgaltatas igénybevételét?

Ha egy hajléktalan ember iszik, az az ¢letforméja természetes velejarojaként tudhatd be. Az
alkohol hatasairdl akar szakemberként, akdr maganemberként gazdag tapasztalattal, vilagos
fogalmakkal rendelkeziink. Ugyanakkor a kabitoszerek hatdsaival kapcsolatban a
hajléktalanellatadsban dolgozok nem rendelkeznek ilyen korvonalazott tudassal. A drogos
félelmet kelt, mert ismeretek hidnydban nem tudjuk kiszdmitani a reakcioit, és elditéleteink
folytan hajlamosabbak vagyunk a legrosszabbakra gondolni. Az Utcafont altal fenntartott
Banya utcai hajléktalanszallo a drogfiiggdk korében felmeriilé lehetséges problémakat
figyelembe véve van kialakitva, példaul az ajtok Ggy vannak atalakitva, hogy nincs lehetdség
arra, hogy a valaki bezarkozzon, és a szallon dolgozo segité szakemberek egyéb modokon is

fel vannak késziilve olyan eseményekre, amelyek a drogfiiggdk korében eldfordulhatnak.

A széllason jelenleg 100 hajléktalan ember lakik, 6t kiilonallo lakdegységben. A bentlakok
10-15%-a drogfiiggd, de nagyon magas az alkoholproblémakkal ¢l6k ardnya is. Minden
lakoegységhez kiilon konyha és kiilon mellékhelyiségek tartoznak. Az éjjeli menedékhely
intézménytipusa nyujtja a legrugalmasabb lehetdségeket a hajléktalanellatas teriiletén, mivel
ez az ellatasi forma biztositja azt, hogy a legkevesebb négyzetméteren a legtobb embert be
lehessen fogadni, tovabba ez az ellatasi forma teszi lehetdvé, hogy valaki sziikség esetén élete

akar végéig itt maradhasson.

A hajléktalanszallas azt a célt szolgalja, hogy az utcai munkas fel tudja ajanlani a tovabblépés
lehetdségeként az utcan €16 drogfiiggdnek. Az Utcafront sajatos miikodési elvei és rugalmas
keretei folytan a kliens elhatarozasat kovetden azonnal be tud keriilni a szallora, ahol a segitd
munka még intenzivebben kifejtheti a hatasat. Kap fedelet a feje fol€, kap ruhat, élelmiszert,
szlikség esetén metadont, amely a heroin orvosi keretek kozott torténd potlasara szolgél olyan

fliggdk esetében, akikben nem érett meg az elhatarozas az absztinenciara. Akiknek pedig



feltdimadt az igénye a drogmentes ¢let kialakitdsara, azokat a szolgalat munkatirsai a

kezelOhelyek felé iranyitjak.

Hajléktalan drogos életutak

A hathatos segité munka érdekében fontos ismerni azokat a tényezdket, amelyek egy ilyen
szomoru ¢életutat kikoveztek. Hajléktalan drogfiiggd karrier szdmos uton-modon kialakulhat.
Az egyik legtipikusabb eset az allami gondozasbol kikeriil drogfogyaszté fiataloké. Lanyok

esetében ez a karrier szorosan 0sszefligg a prostitucioval is.

A masik tipikus életut a csaladon beliili erdszakot elszenvedd gyerekeké, akik sz6 szoros
értelemben menekiilnek otthonroél, vagy azoké a szegénységben felnétt fiataloké, akiket a
sziileik tizennyolc éves koruk utdn egyszertien kiraknak otthonr6l, mondvén, alljanak meg a
sajat labukon. Ezek a fiatalok gyakran vidékrdl keriilnek Budapestre. Annak reményében
jonnek, hogy a nagyvaros tobb lehetOséget tartogat szamukra, hiszen vidéken koztudottan
nehezebb elhelyezkedni. Semmilyen mas csapat nem fogadja be Oket, mint a hozzajuk
hasonl6an marginalizalt, hajléktalan, drogos fiatalok. Ott csapatban vannak, emberek kozott,

lesznek k6zos élményeik, €s ezaltal talan eldszor az €letben ,,otthon” érezhetik magukat.

A harmadik jellegzetes hajléktalan drogos karrrier az, amikor az ember a drogfliggdsége
kovetkeztében elvesziti mindenét. Mostandban egyre gyakoribb, hogy valaki meglehetdsen jo

koriilmények koziil ,,nulldzza le magat” kokainfiiggdsége folytan.

Az Utcafront klienskore

Ami a kliensek jelenlegi helyzetét illeti, az Utcafront drogos klienskore alapvetden haromféle
csoportbol tevodik Ossze. Egyik a kioregedett dzsankik, akik elsé generacioés drogosok,
drogkarrierjiiket jellemzéen a 70-es 80-as években kezdték, és egy hosszabb ideig tarto
intenzivebb szerfogyasztdsi periodust kovetden most mar visszafogottabb szerhasznalat
jellemzi 6ket. Altaldban van egy kis rokkantnyugdijuk, amibél egész jol eléldegélnek, ha
fedelet kapnak a fejiik folé. Sokuknak van annyi kapcsolati tokéje is, hogy hosszabb-rovidebb

iddszakokra baratok, ismerdsok befogadjak dket.



A masodik csoportot a fenntarté metadon-kezelésen 16v6 opiatfiiggdk alkotjak. Ok azok,
akikben még nem érett meg az elhatdrozas, hogy leszokjanak a drogrol. Eléfordulhat az is,
hogy néhanyuk életében soha be sem kovetkezik ez a fordulat, de igy, hogy mar nem kell az
utcan élnitik, egészen jol tudjak tartani a metadon-program kereteit. Hajléktalanként, fedél

nélkiil ez szinte lehetetlen.

A klienskor harmadik részét azok az emberek teszik ki, akiket az utcai megkeresd program
munkatarsai hoznak be a szalléra. Ezek a személyek altaldban meglehetdsen kritikus
allapotban vannak, €s arra az idére kapnak befogadast a szallora, amig detoxifikacids kezelést
biztositd korhazi elhelyezést nem sikeriil talalni szamukra. Ok el vannak kiilonitve a szallo
tobbi lakojatol, egyrészt az ott €16 tobbi kliens érdekében, masrészt azért, hogy tobb

figyelemben részesiilhessenek.

A felépiilés allomasai

A felépiiléshez vezetd uton a legkomolyabb akadaly a problematikus korhazi elhelyezés.
Meglehetésen kevés fekvObeteg-ellatdé intézmény nyujt céljanak megfeleld, korszerii
detoxifikacios ellatast ma hazankban, ami nagy gondot okoz kiilondsképpen a drogmentesség
elérését célzo terapias kezelés folyamataban, hiszen a detoxifikacié a rehabilitaciot megel6zo
lépcsdéfoknak tekinthetd. Ennek a problémanak az enyhitésére a Baptista Szeretetszolgalat
Utcafront részlege a hajléktalanszallon beliil egy 1) ligyeleti helyiség kialakitdsdba kezdett,
ahol orvosilag kontrollalt keretek kozott keriilhet sor detoxifikdciora. A szolgélat

munkatérsainak reményei szerint ez a szolgaltatas is hamarosan beindulhat.

A hajléktalanszallon és a félutas hazakban lakok koziil sokan nem tudnak megfelelni a teljes
absztinencia kovetelményének. A tapasztalatok szerint a drogfiiggbkkel dolgozé
szakembereknek szamolniuk kell azzal, hogy sokak szdmara a teljes absztinencia nem jarhato
ut. Kifejezetten ilyenek azok az elsd generacios drogfiiggdk, akik életiik soran végigprobaltak
a drogok széles skalajat, és 50-es éveikre eljutottak egy viszonylag kontrollalt szerhasznalati
modig, amely a drogok fajtajat, mennyiségét, €s a droghaszndlat gyakorisagat illetéen
egyarant visszafogottsagot mutat. A segitd munka soran a cél természetesen a kliensnek a
teljes absztinencia irdnyéba terelése, azonban nem szabad kudarcként tekinteniink azokra az

esetekre sem, amikor az életvitelben bekovetkezett pozitiv valtozasok nem jarnak egyiitt teljes



absztinenciaval, ahogy nem torpanhat meg a segitségnytijtas abban az esetben sem, amikor a

kliens tobbszor is ,,eljatszotta” a lehetdségeit.

Az absztinenciat vallalni képtelen opiatfiiggd kliensek normalis életvitelének eldsegitésében
komoly szerepe lehet a hazdnkban is miikddé metadon fenntarté programoknak. A metadon
program egyik legnagyobb hidnyossaga ugyanakkor az, hogy nincs hozzd kapcsolva
foglalkoztatast eldsegitd program. Igy az a drogfiiggd, akinek a mindennapijait eddig a heroin
megvasarlasahoz sziikséges pénz gyakran blindzés utjan torténd eléteremtése €s a kabitoszer
megvasarlasa tette ki, az orvos altal felirt és legalis keretek kozott beszerzett metadon
hasznalata altal bizonyos tekintetben képessé valik a rendezett életvitelre, ugyanakkor tdmad
az ¢letében egy nagy Ur, melyet minden tekintetben a leghasznosabb volna munkaval
kitolteni. A metadon fenntarté kezelési programban lévék munkaerd-piaci integracidja
kiemelt fontossagu feladat, melynek nagyobb léptékii, orszagos szintli megoldadsa sajnos még
varat magéara. Az Utcafront mindenesetre kialakitott egy foglalkoztatdsi programot a
hajléktalanszallo keretei kozott. Ezen kiviil a szolgéalat jo kapcsolatot apol kiilonféle

munkakozvetitd irodadkkal, amelyek sokszor tudnak segiteni a kliensek elhelyezkedésben.

Az absztinenciara nyitott kliensek felépiilésének kulcsfontossagu allomasat jelentik a
hosszuterapias, rehabilitacios intézetek. Az Utcafont szolgélat jo kapcsolatot apol a hazai
rehabilitacios helyekkel, és segit az adott kliens szdmara leginkabb megfeleld intézmény
megtaldldsaban. Fontos az is, hogy a kliens fel legyen késztve a rehabilitacids intézetben valo
¢letre. Ez kiilonosképpen a hajléktalan személyeknél lehet sorsdontd, hiszen a hajléktalan
¢letvitellel Osszefiiggd viselkedésmodok ellehetetlenithetik az egyén kozdsségben vald
mitkodését, megnyesegetik azokat a személykozi képességeket, amelyekkel a tarsas
szituaciokat, kivaltképp a konfliktushelyzeteket kozdsségileg elfogadhato, konstruktiv modon

kezelni lehet.

A korhazi kortilmények kozott zajlo detoxifikacios kezelésbe juttatdson tal a segitd munkéaban
az egyik legnehezebben megoldhatd probléma akkor jelentkezik, amikor a kliens — sajat
felépiilése érdekében folytatott, hosszu honapokat igénybe vevd terdpids munkaja utdn —
kikeriil a rehabilitacios intézménybdl. Hajléktalan drogfiiggdk esetében kiilondsen kritikus
pont ez, hiszen 6k nem rendelkeznek azokkal a fizikai koriilményekkel, valamint azokkal a
kapcsolati rendszerekkel, amelyek tdmogatdst tudnanak nyujtani szamukra a jozansag

megtartasaban. Szamos rehabilitacios intézet tart font ugynevezett félutas hazakat, melyek az



utégondozés, a tarsadalomba valod visszailleszkedés szakaszdban jatszanak kulcsszerepet.
Azonban ezek szamukat és befogadoképességiiket tekintve még mindig nem érik el a kivant
mennyiséget. Ezért az Utcafront munkatarsai sziikségét lattdk olyan félutas hazak
kialakitasanak, melyek kifejezetten a fiiggdségiikbdl felépiilé hajléktalan emberek szdmara
allnak rendelkezésre. A Baptista Szeretetszolgalat Miskolcon egy 10 fér6helyes ndi,
Debrecenben egy 14 férohelyes férfi félutas hazat tart font. Budapesten jelenleg még nincs
félutas haza a szolgélatnak, de tervezik, hogy hamarosan a fovarosban is beinditanak egy
ilyen programot. A tervek kozott szerepel egy ujabb foglalkoztatd program, valamint egy
ujabb kiléptetd program beinditasa is, mely utdbbi atmenetet képezne a tomegszallasként
funkciondlo hajléktalanszalld és a reszocializacid utolsd 1épéseként funkciondlod félutas

lakasprogram kozott.

A hajléktalan szenvedélybetegek segitésének lehetoségei

A Baptista Szeretetszolgalat Utcafront részlegének munkatarsai igyekeznek a lehetd
legrugalmasabban kezelni az egyéni problémakat. Azt valljak, hogy munkéjuk sordn akkor
tudnak igazan sikeresek lenni, ha a klienseik sikereket élnek meg a felépiilés utjan. Mindez
pedig csak oly modon lehetséges, ha olyan szabalyokat allitanak fel, olyan kereteket szabnak,
melyek betartdsdval a kliens sajat maga sikeres tud lenni. Hajléktalan szenvedélybeteg
emberekrdl 1évén szo6 egész egyszertien nem lehet elvarni, hogy a kezdetektél fogva a
tobbségi tarsadalmi szabalyokhoz, életviteli normakhoz igazodjanak. A hajléktalanszallon az
egylittélés minimumszabalyain til minden keret kelléen rugalmas ahhoz, hogy a kliensek
tobbségét bent tartsa az ellatasban. Ez utdbbi pedig kiemelt jelentdségli cél. A szallo
lakokozosségként miikodik. Rendszeres i1dokozonként vannak lakogytilések, ahol
megyvitathatdak a kozosség ligyes-bajos dolgai, és az ésszerliség hatarain beliil alakithatdak a

szabalyok.

Habér a segitd munka célja, hogy a kliens felépiiljon és alkalmassa valjon az 6nallo €s jozan,
rendezett €letvitelre, figyelembe kell venni, hogy a szenvedélybetegség egyik jellemzd vonasa
a visszaesés. Egy szenvedélybetegtél nem varhatd el, hogy egy, illetve néhany felépiilési
kisérlet utdn megdrizze a szermentességet. Ezért nincs meghatarozva, hogy mennyi ideig élhet
a szallon, ahogy az sem, hogy sikertelen felépiilési kisérletek utan hanyszor keriilhet vissza.

Mindenre annyi ideig €s annyiszor keriil sor, ahanyszor arra a kliensnek sziiksége van. Ezért



mikodik a szallas éjjeli menedékhely formaban, hiszen ez biztositja a bekeriilés ¢és
bennmaradas szempontjabdl a legrugalmasabb kereteket. A szolgalat munkatarsai azt valljak,
hogy minden drogfiiggd ¢életében legalabb egyszer eljon az a pillanat, amikor valoban le akar
szokni, és az elhatirozasa kellden erds ahhoz, hogy ezt segitséggel meg is tegye. Ez az a pont,
amikor igazan lehet tenni érte. Ezért a Banya utcai hajléktalanszalld kapuja mindig nyitva all
azok szamadra, akikben elég er0s az igény a felépiilésre, vagy éppenséggel elég erds a

kétségbeesés — az az érzés, hogy az életiiket nem folytathatjak ugy, ahogyan eddig.

A csalad és a nagyobb kiterjesztésii szocidlis halo kiemelt fontossagu tényezd a felépiilés
folyamatdban. A szocialis munkas €s a kliens er6forrdsa dnmagaban nem elég a problémak
megoldasahoz. A betegségtudat szintén lényeges szerepet jatszik a felépiilésben, azonban a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy mig egyesek szdmara megtartd erdvel bir, ha identitasuk
meghatarozé elemeként tekintenek a szenvedélybetegségiikre, addig masokat guzsba kot a
gondolat, és egy ponton til visszaveti a tarsadalmi reintegracid Utjan torténd eldrelépésiiket.
Ezért az Utcafront szellemiségének része, hogy amikor a kliens mar tisztdban van a sajat
szenvedélybetegségével, onnantél a segitdnek nem szerepe id6rdl idére visszaigazolni
szdmara a betegségtudatot azzal, hogy csOkkentett feleldsséggel felruhdzott személyként
kezeli 6t, akit folyton ellendrizni kell, és akire érzékelhetéen csak félve mer rdbizni
komolyabb feladatokat. Van, aki szdmara tamasz a betegségtudat, mig masok szamara stigma.
Ezért kell kiillondsen tigyelni arra, hogy a szolgaltatasok kellden szines palettdja alljon a
drogprobléméval ¢€lok rendelkezésére. Fontos az is, hogy lehetdség szerint mindegyik
szolgaltatds kellden rugalmas legyen ahhoz, hogy az egyes kliensek egyéni sziikségleteit
kezelni tudja, illetve amennyiben erre nincs mod, hozza tudja segiteni a klienst ahhoz, hogy a
felépiilését leginkdbb tdmogatd, egyéni sziikségleteihez leginkabb illeszkedd szolgaltatasba

jusson.

A szenvedélybeteg embernek lehetoségekre van sziiksége, mégpedig olyan lehetdségekre,
amelyek valoban az & személyes fejlédését szolgdljak, amelyek kozepette hasznosnak,
alkotoképesnek érezheti magat. Természetesen nagyon hatékonyak lehetnek a kiilonféle,
terapias célu foglalkoztatd programok, amelyek a miivészet vagy a kétkezi munka
személyiségfejleszté hatasain alapulnak. Azonban fontos minél elébb olyan lehetdségeket
nyujtani a kliens szdmara, amelyek valos feleldsséggel ruhdzzak 61, és olyan tevékenységek
gyakorldsat tdmogatni, amelyek a tdrsadalmi produktivitas korébe tartoznak. A tarsadalmi

reintergacid egyik kulcseleme, hogy dolgozni kell, mivel a munka felelosséggel,



szamonkéréssel és fizetséggel jar. A reintegracié masik kulcseleme, hogy az egyén azt élje
meg, hogy felépiilésének folyamata sajat személyes dontésein alapul. A segitOknek ,,pusztan”
lehetdségeket kell nyujtani szdmara, hiszen ezek a dontés elofeltételei. Az emberi szabadsag
kiteljesedése képezi az alapjat annak, hogy az egyén el tudjon indulni a kivezetd uton,
elkezdjen feleldsséget vallalni sajat dontéseiért, sajat életéért. Ezért a segitdnek meg kell latni
a hajléktalan drogfliggdben is a szabad, dontésekre képes személyt, és abban kell tdmogatnia

Ot, hogy ¢€Ini tudjon feleldsségteljes szabadsagaval.

A Baptista Szeretetszolgalat Utcafront részlegének elérhetdségei:
1102 Budapest, Banya utca 1.
Tel: 1/ 260-9855

e-mail: utcafront@baptistasegely.hu
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Racz Andrea

Gyermekvédelembdl a felsdoktatasba

— a felséoktatasi részvételt befolyasolo endogén és exogén tényezok

A Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet részt vesz az Eurdpai Unid 7. kutatasi
keretprogramjanak a ,,Fiatalok ¢és Tarsadalmi Kirekesztddés” témakorében folyd nemzetkozi
kutatasban, melynek cime Gyermekvédelmi gondoskodasban élé és onnan kikeriilo fiatal
felnottek: Utak az oktatasba Eurdpaban (Young People from a Public Care Background:
Pathways to Education in Europe). A nemzetkozi kutatdas Danidban, Magyarorszagon,
Spanyolorszagban, Svédorszagban ¢és az Egyesiilt Kirdlysdgban zajlik, s célja, hogy atfogo
képed kapjunk arr6l, az egyes orszdgokban a gyermekvédelmi gondoskodasi hattérrel
rendelkezd, jelenleg 19-21 éves fiatalokat mi segiti ¢és mi gatolja a tovabbtanulasban, a

gondoskodasi hattérrel milyen oktatasi utak léteznek Eurdpaban'.

Jelen tanulmany harom f6 témat érint”. Elséként azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy a hazai és
nemzetkdzi stratégidkban, szakpolitikai megkozelitésekben hogyan jelennek meg a
gyermekvédelmi rendszerben €16k, illetve onnan kikeriiltek. Ezt kdvetden néhany hazai és
nemzetkdzi kutatds eredményeit bemutatva foglalkozunk a vizsgalt célcsoport helyzetével,
kiemelt figyelmet szentelve oktatdsi részvételiiknek. Végiil a nemzetkozi kutatds keretében
késziilt hazai interjuk alapjan vizsgaljuk azokat a tényezdket, amelyek meghatarozdak abbol a

szempontbol, hogy a fiatal felnéttek megjelenjenek a felsdoktatasban.

srer

dokumentumok tiikrében

Az Eurépai Unionak nincs egységes gyermek- €s ifjusagpolitikaja, alapvetden a gyermekek ¢és
az ifjisag ligye tagallami hatdskorbe tartozik, azonban ezen a teriileten is érvényesiil a
tagallamok szakpolitikainak kozelitése, a kiemelt célok érdekében tett egyiittes erdfeszitések,
ko6z6s programok. A kdvetkezokben néhany unids és hazai stratégiai dokumentumot tekintiink
at, amelyek tartalmaznak a gyermekekre €s az ifjusagra 0sszpontositod intézkedéseket, explicit

vagy implicit modon a leghatranyosabb tarsadalmi csoportok kozott a gyermekvédelmi



rendszerben ¢l6 és onnan kikeriiltek tdmogatasat, tovabbtanuldsdnak, munkaerd-piaci

crcr

Az Eur6pai Unid fiatalokkal kapcsolatos szemléletét mutatja az Eurdpai Bizottsag Fehér
Konyve: ,, Barmilyen jellegiiek is legyenek koztiik a kiilonbségek (a munkaerd-piaci helyzet,
az oktatas, a csaladi élet, a bevételeik stb. tekintetében), a fiatalok teljes jogu polgaroknak
tekintik magukat, ennek minden jogaval és kotelességével. A fiatalokra iranyulo befektetés
egyben jelenlegi és jovendd tarsadalmunk gazdagsagaba valo befektetés.” (Eurdpai
Kozosségek Bizottsaga 2001: 7) A célkitlizések artikulalasa annak felismerésérdl tanuskodik,
hogy az Eurdpai Unio a tartds €s fenntarthato fejlodéshez elengedhetetleniil fontosnak tartja a
politik4ja a mobilitds és a foglalkoztathatosdg novelését allitotta a kdzéppontba. 1999-ben 29
eurdpai orszag oktatdsi minisztere aldirta a Bolognai Nyilatkozatot. A miniszterek
egyetértettek azokban a fontos kozos célkitlizésekben, amelyek egy kovetkezetes ¢&s
Osszefiiggd Europai Felsoktatasi Térség 2010-ig torténd megvaldsitasat tlizték ki célul. A
Lisszaboni stratégia (2000) értelmében az Eurdpai Unidonak 2010-re olyan versenyképes, a
munkahelyteremtést elOsegitd, tuddsalapt térséggé kell valnia, amelyet a gazdasagi
novekedeés, a tarsadalmi kohézid, illetve a kornyezetvédelem és a fenntarthatd fejlodés
elotérbe helyezése jellemez. A berlini kommiiniké a felsdoktatasért felelés miniszterek
folyamat szocialis dimenzidinak fontossagat. A miniszterek allaspontja szerint a felsdoktatas
kozj6, de egyben kozos feleldsség is. A Lisszaboni folyamat végrehajtasaval dsszefliggésben
kiemelt jelentésége van az Europai Ifjusagi Paktumnak (2005), amely a fiatalokkal
kapcsolatosan a foglalkoztatds, az integraci6 és a tarsadalmi felemelkedés, az oktatas, a
képzés és a mobilitds, valamint a munka, a magan- és csaladdi élet Osszeegyeztetésének
eldsegitése érdekében kitlizott célokat tartalmazza. A 2006-0s jelentés a szocialis védelem és
tarsadalmi integracio kapcsan kiemeli, hogy hangsulyt kell fektetni a gyermekek €s csaladjaik
szegénységének problémdjara. Kiemelten kell kezelni az etnikai kisebbséghez tartozo,
szegénynegyedben ¢l6 fiatalok esetében a halmozott kirekesztés kérdését. Ebben az
Osszefiiggésben szintén sziikséges hangsulyozni az oktatasnak és a képzésnek a szegénység
generaciok kozotti atorokitésének megakadalyozasaban betoltott alapvetd szerepét. 2008-ban
az Europai Kozosségek Bizottsagdnak Megujitott szocialis menetrendje a lehetségek, a
hozzaférés és a szolidaritds koré épiil. Ennek értelmében a lehetéségek megteremtéséhez

folyamatos erdfeszitéseket kell tenni a munkahelyek bovitése és a jolét novelése érdekében. A



lehetdségek kihasznaldsdhoz az egyének szamara hozzaférést kell biztositani az oktatashoz, az
egészseégligyl ellatdshoz, az egyes szocialis szolgaltatdsokhoz. A dokumentum a holnap
Eurdpajanak tekinti a gyermekeket és a fiatalokat. Célkitlizése szerint megoldast kell talalni a
fiatalok nagyaranyli munkanélkiiliségének és az iskolai lemorzsolédok nagy szédmanak,
valamint a fiatalokat ¢érintd, viszonylag bizonytalan foglalkoztatds ¢és  bérek
egyenldtlenségének problémajara. Arra kell a gyermekeket Osztondzni, hogy a sziileik
képesitésétol és szakképzettségétdl eltérd, illetve anndl magasabb szintet érjenek el (Eurdpai

Kozosségek Bizottsaga 2008).

A hazai stratégiai dokumentumok kozil elséként a 2006-ban elkésziilt Gyermekszegénység
elleni Nemzeti Programot kell kiemelni, amely azt a célt tlizte ki, hogy egy generacio alatt
jelentdsen csokkentse a gyermekek és csalddjaik szegénységének aranyat, felszamolja a
gyermeki kirekesztés és mélyszegénység szélsOséges formadit, valamint atalakitsa azokat a
mechanizmusokat ¢és intézményeket, amelyek Gjratermelik a szegénységet és a kirekesztést. A
Gyermekszegénység elleni Nemzeti Program tobbek kozott fontosnak tartja a
gyermekvédelmi  intézményrendszer  szolgaltatdsaihoz ~ vald  hozzaférés  teriileti
egyenldtlenségeinek csokkentését a kistérségi-regiondlis tervezésen alapuld, tobbeélu
komplex intézmények létrehozasaval. Hangsulyt fektet a szakemberek tovabbképzésére annak
érdekében, hogy megismerjék a szegénység csokkentésében alkalmazhatd beavatkozasi

modokat, modszereket (Gyermekszegénység elleni révid program 2006).

A gyermekek szegénységének csokkentése ¢és a gyermekek esélyeinek novelése
szempontjabol a legatfogdobb dokumentum a ,,Legyen jobb a gyerekeknek!” 25 évre szo6lo
Nemzeti Stratégia (2007). A Gyermekszegénység elleni Nemzeti Program elemei beépiiltek a
Nemzeti Stratégidba, melynek célkitiizései szintén 25 évre szoltak. A stratégia minden
gyermekre kiterjed, de azoknak a gyermekeknek kell prioritast kapniuk, akiknek az érdekei a
legjobban sériilnek, akiknek a fejlodését a nélkiilozések leginkabb korlatozzak. A Nemzeti
Stratégianak egyik legfontosabb célja, hogy olyan szolgéltatdsokat nyujtsanak, amelyek az
egészségligy, az oktatas, a szocidlis jolét, a gyermekvédelmi ellatasok és intézmények terén
csokkentik az egyenl6tlenségeket, s hogy a gyermekekkel foglalkozo, nekik szolgéltatasokat
nyqjté intézmények korszertisodjenek. Bar a Nemzeti Stratégia specialisan nem foglalkozik a
gyermekvédelmi gondoskodéasban ¢él6 gyermekekkel, két célteriiletet megjelol, melyek
ezeknek a gyermekeknek a tanulmanyait, jovébeli boldoguldsat befolyéasol(hat)jak. Az egyik

az iskoléaztatassal, a sikeres iskolai palyafutassal kapcsolatos. A stratégia célul tlizi ki, hogy a



sajatos nevelési igényl gyermekek a képességiiknek megfeleld szakmai tdmogatassal integralt
kornyezetben folytassak tanulmanyaikat, az iskolan beliili pedagogiai modszerekkel, iskolan
kiviili tamogatasokkal csokkenjen a talkoros gyermekek szdma, valamint hogy tudatos
palyavalasztas utdn csokkenjen a kdzépfoku oktatdsi intézményekben lemorzsol6dok aranya.
Hosszu tava cél az, hogy minden fiatal piacképes tudassal hagyja el a kozépiskolat. A masik
teriilet a gyermekes csaladokat célz6 személyes szolgaltatdsok ¢s szakelladtdsok, amelyek
fejlesztése érdekében emelni sziikséges a szolgaltatdsokban dolgozdk szakmai szinvonalat,
illetve szemléletvaltast kell elérni a gyermekekkel foglalkozé szolgaltatok korében. Az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv részét képezd Tarsadalmi megujulds operativ program
(tovabbiakban: TAMOP) szerint a gyermekvédelmi szakellatasra jellemzd, hogy ,,szdmos
esetben nem készitik fel megfeleloen a fiatalokat az onallo életvitelre, a sikeres munkaero-
piaci részvételre” (TAMOP 2007: 45). A kormany szerint a munkaeré-piaci részvétel, a
foglalkoztatasi esélyek szempontjabol hatranyos helyzetiinek szamitanak a gyermekvédelmi
gondoskodas intézményeiben ¢€l0k és onnan kikeriilok is az olyan specialis hatranyokkal
kiizdé csoportok mellett, mint a hajléktalanok, a szabadsagvesztés biintetésiiket t6ltd fogva
tartottak vagy biintetd-igazsagszolgaltatas rendszerébe bekeriilt és onnan kikeriild személyek,
a szenvedélybetegek, illetve a pszichés betegséggel kiizdsk (TAMOP 2007: 25). A
dokumentum kimondja, hogy a fenti sériilékeny, veszélyeztetett tarsadalmi csoportok kdrében
— akik jellemzden kiszorulnak a sajat €lethelyzetiiket érintd dontéshozatali folyamatokbol, a
kozéletbdl, a demokratikus intézménybdl — jelentés a szegénység ¢és a szegénység
tovabborokitésének kockézata. Munkaerd-piaci integracidjuk eldsegitéséhez a szocialis,
kozosségi és mentalhigiénés szolgaltatasok szerepét kell erdsiteni, komplex segitségnyujtas
mellett. A komplex, képessé tevo segitségnyujtas a gyermekvédelmi gondoskodasban €16k és
onnan kikeriil6k esetében olyan, az 0nallo életvitelre képessé tevd programokat jelent,
amelyek a munkaerdpiacon, illetve az élet egyéb teriiletein nélkiilozhetetlen kompetenciak
fejlesztését célozzak. Mindezek mellett a dokumentumban hangstlyosan megjelenik a
kozoktatasban részt vevo gyermekek (7-18 évesek), valamint fiatalok (15-29 évesek) iskolai
lemorzsolddasanak csokkentése, az oktatdsi rendszeren kiviili tevékenységek (pl.: Onismereti,
személyiségfejlesztd, felzarkdztatd, prevencios és szabadidds vagy életvitellel kapcsolatos
programok) tamogatdsa a szegénységben €16 gyermekek és fiatalok korében. Fontos
celkitlizés az ifjusagsegités, pl.: devianciak kialakulasdnak megel6zése, onsegitdé csoportok
tamogatasa, aktiv allampolgarsagra nevelés (TAMOP 2007). A Nemzeti Ifjusagi Stratégia
tervezete (2008) pedig komplex megoldast vazol fel az ifjisagi korosztalyokkal kapcsolatos

kozfeladatok megvaldsitdsara, tizenot éves iddintervallumban. A gyermekek csaladban



nevelkedésének eldsegitése az egyik legfontosabb feladat. A stratégia nevesiti a
gyermekvédelmi ellatorendszer tovabbfejlesztését a  veszélyeztetettek, valamint a
gondoskodasbol kikeriilok sikeresebb tarsadalmi integracidja érdekében. A tarsadalmi
mobilitds lehetdségeinek bdvitése érdekében az ,,ifjusdgi, illetve a gyermekvédelmi és
szocialis szolgaltatasokat demokratizalni  sziikséges: az ifjusdagot be kell vonni az
élethelyzetiikre hatassal lévo intézményi dontések meghozatalaba” (Nemzeti Ifjisagi Stratégia

tervezet 2008: 60).

A fenti dokumentumokbdl kitlinik, hogy az Eurdpai Kozdsségnek szdmos rendelkezése van,
amely a fiatalokra, oktatdsukra, munkaeré-piaci esélyeik novelésére iranyul. Ezek a
rendelkezések egyértelmilivé teszik az Eurdpai Unid tarsadalmi integracios és szolidaritasra
torekvo céljait. Annak ellenére, hogy a gyermekvédelmi rendszerben €16 és onnan kikertilt
fiatalok Europa gazdasagilag és szocidlisan hatranyos helyzetli csoportjaiba tartoznak, az
uniods politikan belill ezen fiatalok helye implicite igen, de explicit mddon nem elismert. A
hazai stratégidkban is megjelennek a gyermekvédelmi gondozasi héttérrel rendelkezok, bar
specialis célcsoportot nem képeznek. Fontos eldrelépés azonban, hogy a kormany munkaero-
piaci, foglalkoztatasi esélyek szempontjabol hatranyos helyzetiiként ismerte el a

gyermekvédelmi szakellatds intézményeiben éloket és onnan kikertilteket.

A gyermekvédelmi rendszerben nevelkedettek oktatasi részvételével kapcsolatos hazai és

nemzetkozi kutatasok

A gyermekvédelmi rendszerben €16k, illetve onnan kikertiltek iskolai palyafutasaval, 6nallo
¢letre valo felkésziilésével kapcsolatban kevés hazai kutatds zajlott, és a rendelkezésre allo

statisztikai adatok kore is szikos.

A 2006-os gyermekvédelmi statisztikai adatok szerint a gyermekvédelmi szakellatas
rendszerében 21 216 gyermek ¢és fiatal felndtt ¢élt. Paphazi és Szikulai (2008) a
gyermekvédelem rendszerét statisztikai adatok alapjan értékeld tanulmanya ravilagit arra,
hogy a két bazisév kozott (1998 és 2006) milyen tendencidk rajzoldodnak ki a szakellatas
rendszerére vonatkozoan: az engedélyezett gyermekotthoni féréhelyek szama kozel 15%-kal
csokkent 2006-ra. A csokkenés azonban nem egyenletes, koveti a gyermekvédelmi

torvényben kitlizott célokat (nagy létszamu intézmények felszadmoldsa, sziikséglet-kozelibb



ellatorendszer kiépitése). Csokkent a hagyoményos gyermekotthonok (43,3%-kal), az
altalanos iskola, didkotthon €s gyermekotthonok férOhelyeinek szdma (56,2%-kal), viszont
nétt a lakasotthoni (76,4%-kal), a specidlis gyermekotthoni (56,4%-kal) és az utdogondozo
otthoni féréhelyeké (33,3%-kal). Annak ellenére, hogy utégondozoi otthonokban elhelyezett
fiatal felnottek szama 35%-kal nétt, az itt €16k aranya alacsony, 2006-ban is csak 5,4% volt, a
fiatal felndttek 22%-a gyermekotthonban vette igénybe az ellatast. A neveldsziiloknél
elhelyezettek szdma folyamatosan emelkedett, 2006-ban a gondozottak 54,8%-a
neveldsziilénél €lt, 45,2%-a pedig gyermekotthonban (Paphazi és Szikulai, 2008). 2006-ban
az utdogondozodi ellatdsban €10k szama 4064 6, 48%-uk neveldsziilonél, 52%-uk pedig
intézményes ellatasi keretek kozott vette igénybe az ellatast. Az igénybevétel oka 67%-ban
az, hogy a fiatal felndtt nappali tanulmanyokat folytat, 30% az 6nallo létfenntartisat nem
tudja biztositani elegendd jovedelem hidnyaban. 87 {6 (3%) pedig szocialis intézménybe varja
felvételét. Utdgondozasban 829 6 részesiilt (Gyermekvédelmi statisztikai Tajékoztatd 2006).
A 2006-o0s statisztikai adatok szerint a gyermekvédelmi gondoskodas alatt 4ll6, altalanos
iskolat befejezd gyermekek jelentds hanyada szakiskoldban tanul tovabb (65%). Komoly
kiilonbség figyelhetd meg azonban a gyermekotthonban és a neveldsziiloknél nevelkedd
gyermekek tovabbtanuldsa terén. A gyermekotthonokban €16, altalanos iskolat befejezo
gyermekek 76%-a tanul szakiskoldban, 7% gimnaziumban, 14% szakkozépiskolaban, 3%
pedig iskolarendszeren kiviili OKJ-s képzésben részesiil. A neveldsziiloknél €16 gyermekek
55%-a tanul szakiskoldban, 13%-a gimnaziumban, 31%-a szakkdzépiskoldban, és csak 1%-uk
vesz részt valamilyen iskolarendszeren kiviili képzésben (Gyermekvédelmi statisztikai
Tajékoztatd 2006). Az adatok szerint a neveldsziildknél nevelkeddk a tovabbtanulés
szempontjabol sokkal igéretesebbnek bizonyulnak a gyermekotthonban nevelked6khoz
képest, ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a gyermekek mentdlis képességei
meghatarozzak, hogy milyen gondozéasi helyre keriilnek. Akiknek mentalis fejlddése
megfeleld, alacsony életkoriak ¢€s problémamentesek, nagyobb eséllyel keriilnek
neveldsziilokhdz (Neményi és Messing, 2007). A gyermekvédelmi szakellatasban ¢l0,
szakiskoldban tanulok orientacidjarol elmondhatjuk, hogy a 2005/2006-6s tanévben ipari
szakmat tanult 37%-uk, mezdgazdasagit 13%, vendéglatast 24%, egyéb teriileten folytatta
tanulmanyait 27%-uk (Gyermekvédelmi statisztikai Tajékoztatd 2006). Mig 10 évvel ezel6tt a
szakellatasban 1évok koziil a szakmunkéasképzésben részesiilok 49%-a tanult valamilyen ipari
szakmat, 2006-ban mar csak 37%-uk, kismértékben csokkent a mezdgazdasagi szakmakat
tanulok aranya, nétt viszont a kereskedelmi, vendéglaté-ipari, egészségiligyi és az egyéb

szakmat tanulok aranya (Paphazi és Szikulai, 2008).



Az orszagos kompetenciamérés 2002 ota évente méri fel harom évfolyam tanuldinak (6., 8.,
10. évfolyam) szovegértési képességeit €s matematikai eszkdztudasat. A 2008. évi orszagos
kompetenciamérésben 3058 intézménynek kozel 330 ezer tanuldja vett részt. A felmérés
lehetdséget ad arra, hogy a gyermekotthonban €16 8. és 10. évfolyamos tanuldk jellemzdit,
iskolai eredményeit Gsszehasonlitsuk a neveldsziiléknél €16, illetve a csaladban nevelkedd
ugyanilyen évfolyamos tanulok jellemzdéivel. A matematika €és a szovegértés terén elért
pontszamok eltérései erdteljesen fiiggnek a nevelkedési helytdl. A csaladban €16k az orszagra
jellemzd atlagos 500 pont koriil teljesitettek, mig a gyermekotthonban ¢lék 70-80 ponttal
kevesebbet értek el. Minden évfolyamon tobb az évismétld a gyermekotthonban €16k korében.
Also tagozatban (1-4. osztily) a csaladban ¢élok 4%-a, a neveldsziiloknél élok 17%-a, a
gyermekotthonban €16k 27%-a ismételt osztalyt. Felsd tagozatban (5-8. osztaly) a csalddban
¢lok 4%-a, a neveldsziiloknél €lok 10%-a, a gyermekotthonban €16k 27%-a. Az el6zd évi
tanulmdnyi atlageredményeket vizsgalva elmondhatd, hogy a gyermekvédelemben
nevelkedettek rosszabbul teljesitenck: a sajat csaladdal ¢lok atlaga 3,96, mig a
neveldsziilokkel ¢éloknél 3,47, a gyermekotthonban ¢16knél pedig mar csak 3,15-0s el6z6
tanév végi atlagot talalunk. A jovOre vonatkozé tanulmanyi tervek tekintetében is jelentdsek
az eltérések. A gyermekotthonban €16k 41%-a preferalja a szakmunkas végzettséget, a sajat
csaladdal €16k esetén ezt csak a gyermekek 11,3%-a jelolte meg. A sajat csaladdal €16k 55%-a
szeretne fels6foku végzettséget elérni, mig a neveldsziildknél élok korében csak 26%, a
gyermekotthonokban ¢él6knél pedig 15% (Gyarmati et al., 2009). Becsiilt adatok szerint a
gyermekvédelemben ¢él0k kb. 5%-a folytat fels6foku tanulmanyokat.

Szikulai (2004/2006) utogondozoi ellatassal, utdbgondozassal kapcsolatos kutatdsa szerint a
két csoport kozott jelentds eltérés figyelhetd meg az iskolai végzettség tekintetében: az
utéogondozottak leginkdbb csak 8. osztalyt végeztek, az utdgondozodi ellatottak pedig
jellemzéen szakmunkasképzOben és szakkozépiskoldban folytatjak tanulményaikat. Az
utégondozottak kozott sokan munkanélkiiliek (40%). A dolgozok tobbsége fizikai munkas.
Ehhez képest az utogondozoi ellatottak korében a munkanélkiiliség 15%-os. Mivel a jelentds
tobbség nappali tagozaton folytatja tanulmanyait, az utdégondozoi ellatdsban élok korében
alacsony a munkavallalok ardnya. A fiatal felndttek iskolai karrierjében fontos az is, hogy
milyen ardnyban hagytak félbe iskolat. Az utégondozoéi ellatottak 70%-a nem hagyott félbe
megkezdett iskoldt, mig az utégondozottak 64%-a esetében volt olyan iskola, amelyet nem
fejezett be. Megemlithetjiikk még a Fovarosi Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat 2008-as

kutatasat, amely érintette az oktatas kérdését is. A vizsgalat az elmult 10 évben a FOvarosi



Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgélathoz tartozod neveldsziiloknél utdgondozdi ellatdsban
¢l6, és onnan ¢letkoruk miatt vagy egyéb okokbol kikertlt fiatalok helyzetét igyekezett
feltérképezni. A neveldsziiloknél nevelkedett fiatal felndttek korében viszonylag magas azok
aranya, akik érettségit tettek (44%), 34%-nak van szakmaja, 17% pedig csak altalanos iskolat
végzett. 5%-uk viszont fels6foku diplomaval rendelkezik. A munkavéllalok kétharmada azon

a teriileten dolgozik, amit tanult (Zsoldos, 2008).

A gyermekvédelmi rendszerben nevelkedettek tarsadalmi kirekesztettségére, gyermekkori
hatranyai lekiizdésének sikertelenségére szamos nemzetkozi kutatas is felhivja a figyelmet. A
gyermekvédelmi rendszerben €16 €s onnan kikertilt fiatalok szdmara a félbeszakitott iskolak
képezik a legnagyobb akadalyt a munkaerd-piaci €s altaldban a tarsadalmi integracio terén. Az
iskola otthagydsa sokszor annak a kovetkezménye, hogy a gyermekeket Uj otthonokba
helyezik, a sorozatos iskolavaltasok, ) kozosségbe valo beilleszkedés megneheziti a fiatalok
helyzetét, kart okoz a gyermek kapcsolodasi képességében, €s gyakorta egy 10j intézménybe

vagy neveldsziilohoz keriilésnél nem sikeriil azonnal megfeleld iskolat talalni.

Sallnés szerint Svédorszagban problémat jelent, hogy a bentlakasos intézményekben dolgozok
a terapids modszerek alkalmazasat tartjak a leginkabb fontosnak, €s az iskolai palyafutasra
kisebb hangsulyt helyeznek. Az intézmények szakmai beszamoldit elemezve: csak 19%
nevezte meg a legfontosabbnak az iskolai palyafutidst és a megfeleld szakmaszerzést.
Svédorszagban is jobb helyzetben vannak a neveldsziildi rendszerben nevelkedd gyermekek, a
neveldcsaladdokban nagyobb hangstlyt kap az oktatds fontossaga. (idézi Hojer et al., 2008,
40). Hojer olyan svéd sziilokkel készitett csoportos interjukat, akiknek gyermekei
neveldsziiloi ellatasban élnek. A sziillok elmondasa szerint tudni szeretnének gyermekeik
iskoldban nyujtott teljesitményérdl, ¢és részt kivannak venni a kiilonb6z6 iskolai
tevékenységekben is, részesei akarnak lenni gyermekiik iskolai életének (idézi Hojer et al.,

2008, 44).

Daniaban kidolgoztak egy szakmai fejlesztési tervet azzal a céllal, hogy noveljék a
gyermekvédelemben dolgozd szakemberek munkajanak szinvonalat. A szakmai koncepcid az
iskolat olyan fejlodési szintérnek tekinti, ahol a gyermekek képessé valhatnak arra, hogy
lekiizdjék traumatikus élményeiket. Dénidban jellemzd, hogy a bentlakdsos intézmények
belso iskolaval rendelkeznek, ahol a tanarok nem kifejezetten az iskolai, hanem elsdsorban a

szocialis kompetenciakat igyekeznek fejleszteni, ezekbdl az iskoldkbdl azonban nehezen



megy a hagyomanyos iskolakba torténd integracio. A dan szakemberek ugy vélik, hogy a
gondozasbdl kikeriiloknek sziikséglik van tovabbi tdmogatasra, els6sorban a tanulds és a

munka teriiletén (Bryderup, 2008).

A Social Exclusion Unit 2003-as becslései szerint az Egyesiilt Kiralysagban a gondozasban
felndtt gyermekeknek tizszer akkora esélyliik van az iskolabol vald kihullasra, mint a
csaladban nevekedo tarsaiknak (idézi Hojer et al., 2008, 39). A Rainer Fundation (2008) altal
készitett ,,What Makes the difference?” (,,Mi teszi a kiilonbséget?”’) cimii kutatds keretében
250 gyermekvédelmi gondoskodasban €16 fiatalt kérdeztek meg arrdl, hogy az allam altal
nyujtott gondoskodést mennyire €érezték szildinek. Az interjuk tanusaga szerint a gondozottak
tapasztalatai messze esnek az allam torekvéseitdl. Az intézményekben nevelkedd fiatalok
leginkabb arra vagynak, hogy valaki szeresse Oket, a neveldsziiloknél ¢lok pedig arra, hogy
csaladtagnak érezhessék magukat. Akik érezték a személyes tdmogatast, 67%-ban 16 éves
koruk utan is folytattak tanulmanyaikat (idézi Hojer et al., 2008, 41). Jackson (2007) szerint a
gyermekvédelmi rendszer ilyen iranyt hatasai nem egyértelmiiek: azok, akik serdiilékorban
keriilnek a rendszerbe, ugyantigy rosszabb kimenetekkel rendelkeznek az oktatas terén, mint
azok, akiket fiatalabb korukban helyeztek gondoskodas ala. Jackson tigy véli, a rossz iskolai
teljesitmények szorosan Osszefliggenek a rendszer miikddésével, azzal, hogy bizonytalanok az
elhelyezések a tobbszori gondozasihely-valtasoknak kdszonhetden, és a gondozok elvarasai is
alacsonyak, altalaban elhanyagoljak a tanulas, tovabbtanulas kérdését. Ugyanakkor az iskola
gyermekvédelmi kérdésekre adott valasza sem kielégitd. Baginsky (2000) szerint az iskolak
nagy része rendelkezik ugyan gyermekvédelmi programmal, a pedagogusok véleménye mégis
az, hogy tobbségiik nem venné észre, ha egy gyermeket bantalmaznanak, és abban sem
biztosak, hogy milyen esetekben kellene gyermekvédelmi szakemberrel konzultidlniuk —
annak ellenére, hogy az iskoldk pedagdgusai valamilyen gyermekvédelmi targya képzésben

részt vettek.

Az Egyesiilt Kiralysagban is nagyon alacsony a felséfoku végzettséget szerzdé gondozottak
aranya, a hazai becslésekkel Gsszhangban 3-5 szézalékra tehetd. A tapasztalatok szerint a
felsofoktt végzettséget szerzettek korében joval kevesebbszer keriilt sor gondozasihely-
valtasra, volt olyan gondozo, aki motivalta, segitette a fiatalokat a tanuldsban, és a vér szerinti
sziilok is jelen voltak a fiatalok életében (Jackson 2007). Egy 2005-6s, a gyermekvédelem

crer

iskolai végzettségliek, illetve a tanulmanyaikat félbehagydk tobbsége ugy vélte, hogy a



gyermekvédelmi gondoskodas ideje alatt nem kapott elegendd lehetséget a tanulmanyok
folytatasara, és a megfeleld tdmogatas is hianyzott. Az egyik kikeriilt gondozott errdl igy
nyilatkozott:,, (...) a gondozasban nincsenek korlatok, gyakorlatilag megtehettél mindent,
amit akartal. Gyermekként nem volt felelosségérzetem, kifeszitettem a korlatokat, ahogyan azt

egy kamasz teszi. Es ez lett az eredménye.” (Barn et al., 2005, 25)

A kutatasok eredményei szerint a rendszer diszfunkcioi (sorozatos gondozasi-hely valtasok,
ezzel egyiitt iskola- és kortarscsoport valtasok, a tanulds, megfeleld szakmaszerzés
fontossaganak sokadrangusaga, a személyes torodés €s a gyermek motivalasanak hidnya, vér
szerinti csaladtagok gondozési folyamatbol, iskolai €életbdl vald kizarasa) olyan kimenetekhez
vezetnek, ahol a fiatal felnéttek nem képesek megkiizdeni sem életiik kisebb, sem pedig
jelentdsebb problémaival. A tanuldsra 6sztonzés elengedhetetlen a foglalkoztatasi esélyeik
novelése, a munkanélkiiliség, a rossz mindségli és alulfizetett munkak kényszerii

vallalasasnak elkeriilése érdekében.

Felsooktatasi részvételt meghatarozo tényezok

A nemzetkézi kutatds keretében 35 fiatal felndttet kérdeztiink meg hazankban, az
interjualanyok haromnegyede n6. Az etnikai hovatartozast tekintve négy fiatal felnétt vallotta
magat roma szarmazasunak. A kérdezettek atlagéletkora 19,6 év. Budapesten ¢l 12 {6, Hajdu-
Bihar megyében 9, Borsod-Abatj-Zemplén megyében 10 és Vas megyében 4 fiatal felndtt. A
nevelkedési helyet vizsgalva kiils6 féréhelyen 2 0, neveldsziiloknél 15, utdogondozoi
otthonban 10, mig gyermekotthon utéogondozdi féréhelyén 8 fiatal felndtt nevelkedik. Az
interjualanyok iskolai részvételét tekintve elmondhatd, hogy felsdoktatasban 10,
gimnéaziumban 8, szakmat ado képzésben 11, szakmat ¢€s érettségit add képzésben 1 6 vesz

részt, 5 fiatal felndtt pedig szakképesitést ado iskolarendszeren kiviili képzésben részesiil.

A kovetkezdben azokat a tényezdket vizsgaljuk meg, amelyek hozzajarultak ahhoz, hogy a
gyermekvédelmi gondozasi hattérrel rendelkezd fiatal felndttek megjelenjenck a
felsdoktatasban. A 35 interjlialany koziil tehat tizen tanulnak féiskolai vagy egyetemi szinti
képzésben. Koziiliik 6 nd és 4 férfi, a tizbdl 6 fiatal felnétt neveldsziiloknél nevelkedett
nagykoruva valasa eldtt. A felséfokil tanulmanyokat folytatok fele a fOvarosban él. A

felsOoktatasi részvételt eldsegitd tényezok vizsgalatakor a felsdoktatdsban részt vevo



fiatalokkal késziilt interjuk mellett felhasznaljuk a gyermekvédelmi szakemberekkel, illetve a

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok munkatarsaival késziilt interjukat is.

A tankotelezettségi kor utani tanulméanyok folytatasat szamos tényezd befolyésolhatja. Cieslik
(2006) alapvetéen harom csoportba rendezi azokat a tényezdket, amelyek a nagykortiva valtak
tanuloi.énképére, tanuloi identitdsara hatassal vannak. Els6ként az Un. strukturalis tényezoket
emliti, mint a munkaer6-piacon megjelend bizonytalansagi tényezok, amelyek az egyéneket
arra Osztonzik, hogy uj lehetdségeket keressenek annak érdekében, hogy olyan tudast
szerezzenek, amelyekkel a munkaerd-piacon el tudnak helyezkedni. Kiemeli az n. szocialis
tényezOket, amelyek az interperszondlis, csaladi kapcsolatokat jelentik, azaz, hogy milyen
tamogatd kozeg veszi koriil az egyént. A harmadik csoportba az Gn. individudlis tényezoket
sorolja, mint példaul érdeklédés 0 témak irant, személyes motivacid, aspiracio, napi rutinok
kialakitasa iranti vagy (iskola, mint a hétkoznapokat idében strukturalé szintér). Burke (2007)
ferfiak korében vizsgalta, hogy milyen tényezdk Osztokéltek Oket felsdoktatasi részvételre.
Interjualanyai kiemelték, hogy a magasabb tarsadalmi presztizs elérése fontos motivalo erdt
jelent, mint ahogy didknak lenni is jobb, mint ha valaki dolgozoként identifikalja magat.
FelsOoktatasi részvételiket magyaraztdk azzal is, hogy ez (jobb) férfivé teszi Oket,
intellektualis munkavégzést tesz lehetové szemben a fizikai munkakkal, kényelmes életet
kinal. A fiatal férfiak azt is kiemelték, hogy a fels6fokt végzettség megszerzése a jovo
megalapozédsa szempontjabol jelent szdmukra vonzd perspektivat, diplomaval jobban fizetett

munkat tudnak majd talalni és a csaladi életiiket is megtudjak alapozni.

Felsooktatasi részvételt segito tényezok a fiatalok véleménye szerint

A fiatal felnéttekkel késziilt interjukat elemezve két f6 csoportba sorolhatok azok a tényezok,
amelyek a nyilatkozok szerint fontos szerepet jatszottak abban, hogy az érettségit kdvetden
felsofokt tanulmanyokat folytassanak. Az elsé csoportot az endogén tényezdk alkotjak, ugy
mint a kitartds, akaraterd, a kitdrési vagy, a biztos jovO iranti elkotelezédés. Az endogén
tényezOk lefedik ciesliki (2006) értelemben az individualis tényezok korét. A felsGoktatasi

részvételt befolyasolo tényezdket az 1. szdmu tablaban foglaljuk dssze.



1. szamu tabla

Felsooktatasi részvételt befolydsolo tényezok

Endogén tényezok Exogén tényezok
e Kitartas, akarat e Stabil gondozasi-hely
o Kitorési vagy e FErzelmi timogatas, motivalas a szakemberek
o Elkdtelezettség rész¢erol
e Tudas, mint érték e Jo iskolai l1égkor, tanarokkal, diakokkal valo
e Joiskolai teljesitmény jo kapcsolat
e  Gyermekkori tervek, almok e Tanulmanyok tamogatasa
e (Céltudatossag e Tehetséggondozas
e Biztos jov6 megalapozasa iranti | ® Iskolai karrier nyomon kdvetése
elkotelezddés e Pdélyavalasztasban valo segitség a
o Dontések felvallalasa szakemberek részérdl
e Progressziv individualizacio e Anyagi tamogatas
e Szorgalom e Tamogato személy a kozvetlen kornyezetben
e Tudatossag (tudatos palyavalasztas)
e  Munkaerd-piaci esélyek mérlegelése
e JovOorientaltsag

A felséfoku tanulmanyokat folytatd fiatal felndttek iskolai palyafutasa egyenletesnek
mondhato. Az érettségi megszerzése utan mindegyikiik biztos volt abban, hogy tovabbtanul,
¢s ebben neveldsziileik, neveldik is tamogattdk Oket. A palyavalasztast illeté dontéseiket
maguk hoztdk meg, tobbnyire raciondlisan, de a pélyavélasztassal kapcsolatban fontosnak
tartottak azt is, hogy olyan piacképes szakmat valasszanak maguknak, amely az elfogadhat6
szinti megélhetés biztositdsa mellett érdeklddési koriiknek is megfeleld, illeszkedik a
személyiségiikh6z. A munkaerd-piaci pozicid6 mérlegelését mutatja az alabbi interjurészlet:
. (...) korbenéztem a piacon, hogy mi van, és megtalaltam ezt a turizmus-vendéglatdst, ami
ugy gondoltam, hogy érdekel is — utazni és enni mindig fognak az emberek, allisom mindig
individualis tényezdket a strukturdlis tényezOk is befolydsoljak. Az o©nallo dontések
meghozatalat, az egyéni felelosségvallalast a fiatal felndttek teljesen természetesnek tartjak,
de tudjak, hogy olyan tdmogaté kozeg veszi Oket koriil, ahol az egyes dontéshelyzetek
mérlegelésében szamithatnak a gyermekvédelemben dolgoz6 szakemberekre, barataikra,
partneriikre. A valasztdst — még ha utdbb nem tiinik is szerencsésnek — az esetleges
kellemetlenségek ellenére fontosnak tartjdk. A negativ kimenetelli cselekvési alternativak
melletti dontésbdl is profitdlnak, az esetleges kudarcok és azok sikeres feldolgozasa is

onbizalmukat erdsiti, illetve megerdsiti a jovot illetd elképzeléseiket, arra 0sztonzi oket, hogy



a cél- és eszkozértékek fliggvényében ujragondoljak, hogy terveik megvaldsitasahoz milyen
megoldast kell valasztaniuk. Az 6nallé dontések meghozatala, a kockazatvallalds, 6nmaguk uj
teriileteken vald kiprobalasa a nevelkedési helyen is alapvetd elvaras, kozvetitett érték volt:
»(...) 6 (nevelOszild) mindig azt mondta nekem, hogy onadllonak kell lenni, meg mindig
magamnak kell mindent megcsindlni. Es mindig hagyott donteni is, és nekem lehet, hogy
voltak rossz dontéseim, de nem banom. Nem banom, mert mindig végigcsindltam mindent,

legalabb tapasztalatszerzéshél jé volt. Es igy legaldbb tudom, hogy mit akarok.”

A tudéds dnmagukkal szembeni elvarasként jelenik meg, melynek nagykorava valasuk el6tt is
nagy jelentdséget tulajdonitottak. A fiatalok a tanulményaikat egyértelmiien szakmai jovdjiik
megalapozasaként értékelik, nem csak az a céljuk, hogy felsdfokt végzettséget szerezzenek,
iskolai teljesitménylik mindségére is nagy hangsulyt fektetnek. Tobben tervezik, hogy
jelenlegi tanulmanyaik befejeztével még egy szakmat szereznek. A fiatal felndttek ugyan
elsdsorban a szakmai fejlédésiiket tartjadk fontosnak, emellett azonban az anyagi jolétiiket is
igyekeznek biztositani — mindannyian allandé vagy alkalmi jelleggel (tobbnyire nyari
szlinetben) dolgoznak a tanulmanyaik mellett. Szabadidejiiket szivesen toltik kiterjedt barati
kortikkel, vagy nyelvet tanulnak. A nyelvtanuldst a szakmai fejlddés és jovobeli terveik
megvaldsitdsa szempontjabdl tekintik lényegesnek. Az életpalya kiszamithatosagat altalaban
fontosnak itélik a fiatal felnéttek, egyéni céljaik megvaldsitasanak feltételeként a kitartast, a
szakmai sikereket, az elkotelezettséget, az onbizalmat emlitették. JovOorientaltsdgukat mutatja
egyikiik vélekedése: ,, Es a biztos jové azért is fontos, mert szerintem az nyilvanvaléan
jellemez egy embert, hogy egyik naprol a masik napra él, vagy pedig tudja, hogy mit fog

mondjuk két év mulva is csinalni — koriilbeliil tudja.”

A felsOoktatasi részvételt befolyasold tényezOk masik csoportjaban az exogén tényezoket
sorolhatjuk. A fdiskolai, egyetemi szintli képzésben részt vevok korében fontos befolyasold
tényezOnek bizonyult a stabil gondozési hely, azaz, hogy a fiatalok nem vandoroltak a
rendszerben. Az elhelyezési stabilitds nagyban hozzéjarult ahhoz is, hogy a nevelkedési hely
¢s a szakemberek érzelmi biztonsagot tudtak nyujtani, 0sztonzésiik, tamogatasuk biztositott
volt. Az exogén tényezOk koré sorolhatjuk azt is, hogy az iskolaban j6 hangulat uralkodott, a
fiatal felnéttek altalanos iskolai és kozépfoku tanulmanyaik soran is jo kapcsolatban voltak
tanaraikkal, didktarsaikkal, tobben tehetséggondoz6 programban vettek részt, mentor segitette

iskolai elomeneteliiket. Az iskolai karrier nyomon kovetésére, illetve a palyavalasztasban valo



segitségnyujtasra a szakemberek hangsulyt helyzetek, és biztositottdk a felséfokt
tanulmanyok megkezdéséhez, illetve annak folytatasdhoz a sziikséges anyagi hatteret.
Szintén pozitiv hatasi a tovabbtanulas szempontjabol, ha a fiatal felndtt kozvetlen
kornyezetében (testvér, egyiitt nevelkedd tarsak) van olyan személy, aki példat mutat sajat
iskolai karrierje altal, esetlegesen a tanulasban, az adott felsdoktatasi intézményben valo
eligazodas, a sziikséges tanulmanyi tigyek intézése terén segitséget tud nyujtani. A kozvetlen
tamogatast nyujté kozeg szerepét egyikiik testvére példajat emlitve emelte ki: ,,(...) azért
lattam példat, igy a batyamtol, hogy ez hogyan, miképpen folyik. Meg hat ugye, ilyenkor kérek

is tole, kértem is téle tandcsokat (...) sokat segitett is ugye az elején, hogy elinduljak.

A fiataloknak tehat jellemzOen pozitiv tapasztalatuk volt a gyermekvédelmi szakemberekkel
kapcsolatban, kiilondsen a neveldsziiloknél nevelkedett fiatal felndtteknek. A neveldsziiloknél
nevelkedettek szdmara nagykortvd valasukat kovetéen is erds érzelmi hatteret nyljt a
neveldcsalad, példaképiiknek tekintik nevelOsziileiket, €s a sajat csalad alapitasaban is
mintaszeriinek gondoljak azt a csalddot, amelyben felnevelkedtek. Az érzelmi tamogatas,
motivacionyujtds fontossagat illusztralja a kovetkezd interjurészlet: , (...) a céljaim
elérésében anyukam (neveldanyja) nagyon sokat segit. Nem pont anyagi tamogatassal, hanem
biztatassal is példaul.” A gyermekotthonban nevelkedettek szerint elsOsorban a targyi és
anyagi feltételek biztositottak a tanulmanyok folytatasdhoz, a személyre szabott nevelés a
kiscsoportos elhelyezési forma ellenére sem tud minden esetben maradéktalanul

megvaldsulni.

Osszefoglaloan elmondhatjuk, hogy a kérdezett fiatalok szerint a gyermekvédelmi
szakemberek iskoldhoz valéo hozzaallasat tehat tdmogatd, tobben hangsulyoztdk annak
fontossagat, hogy alapvet6 érték volt a tanulds, és azon elv, hogy mindenki maganak, magéért
tanul. A tudas onmagukkal szembeni elvarasként jelenik meg, melynek nagykoruva valasuk
el6tt is nagy jelentdséget tulajdonitottak. A fiatalok a tanulmanyaikat egyértelmiien szakmai
jovojik megalapozasaként értékelik, nem csak az a céljuk, hogy fels6foki végzettséget
szerezzenek, iskolai teljesitményiik mindségére is nagy hangsulyt fektetnek, valamint
jelenlegi tanulmanyaik befejeztével tobben tervezik, hogy még egy szakmat szereznek. A
fiatalok az iskoldban nem taldlkoztak gondozasi hatteriik okan elditéletekkel, amelyet
leginkabb tanulményi eredményliknek, tanarokkal és didktarsaikkal kialakitott viszonyuknak

koszonhetnek. A fiatal felndttek tigy vélik, nem adnak ¢€letvezetésiikkel, életmodjukkal okot



arra, hogy elitéljék, hatranyosan megkiilonboztessék Oket. Nem is varjadk el, hogy
gyermekvédelmi gondozasi hatterilk miatt kedvezobb banasmddban részesitsék Oket, azt az
elvet valljak, hogy teljesitményiik alapjan itéljék meg, és a csaladban €16 tarsaikhoz mérten
kezeljék oket. Ugyanakkor a fiatal felndttek tigy vélik, hogy a gyermekvédelem sziikre szakja
a hatarokat, és bar ezt dnmaguk irdnyaban nem tapasztaltdk, az altalanos gyermekvédelmi
mentalitdssal nem tudnak és nem is akarnak azonosulni. Mint egyikiik fogalmazta: ,, Nem
tudom, talan az allami gondozottak korében azért igy nincsenek kitolva a hatarok. Tehat az,
hogy meddig lehet elmenni, meg az, hogy milyen dlmokat szonek. Tehat, hogy: jo, lesz egy
szakmunkas vegzettségem, na taldan leérettségizek — és ennyi. Azért nekem sokkal nagyobb

céljaim vannak ennél.”

Felsooktatasi részvétel elosegitése rendszerszinten — szakemberek és dontéshozok

véleménye

A szakemberek az 6nallo ¢€letre valo felkészitést tartjak legfontosabbnak, illetve azt, hogy a
fiatal felndttek fokozatosan szerezzenek jartassagot az ligyintézésben, megtanuljak ellatni
magukat, képesek legyenek keresetiiket, ellatmanyukat beosztani és Onalloan felhasznalni.
Tobben kiemelték, hogy a gondozottak felndttként vald kezelése, dontéseikben valo
tamogatasa is alapvetd fontossagu, ez érinti a tankdotelezettségi kor utani tanulmanyok
folytatatasat, a felsdoktatasi részvétel tamogatasat is. A szakemberek véleménye szerint realis
célokat kell kitlizni, melyek az adott gyermek képességeihez, érdeklddéséhez igazodnak.
, Vannak tavlati célok, amiket kitiiziink egy-egy gyerek elé, és az O lehetdoségein és
képességein beliil olyanokat, amiket 6 elerhet. Mert hat nyilvanvalo: egy gyenge képességii
gyereket nem fogunk iildozni, hogy foiskolas legyen. Annak keresiink egy jo szakmat” —
mondta az egyik gyermekotthoni igazgat6. A tanulds terén kiemelték az anyagi tdmogatas
fontossagat is, pl. nyelvordk, elOkészitOkon valdo részvétel finanszirozasdban valo

szerepvallalast, altalaban a tanulés fontossaganak a hangsulyozasat.

Masfeldl a sziik 1atokor a gyermekvédelmi szakemberek gondolkodasat is lehatarolja. A fitk
esetében leginkabb a szakmaszerzést preferaljak (jollehet, a tanult szakmak nagy része nem
versenyképes), a lanyokndl a vagyott végzettség az érettségi. A gender-szempontu elvarasokra
példa az egyik neveldvel késziilt interju részlete: ,,(...) ez az elv miikédik igy az otthonon
beliil is, hogy tényleg, legalabb egy szakmdja legyen. Fiuk kozt van igy tényleg, hogy legalabb

egy szakmat szerezzenek.”



A Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat megkérdezett munkatéarsai is szamos problémara
hivtak fel a figyelmet. A legnagyobb gondnak azt tartjak, hogy az iskoldk nincsenek
felkésziilve a gyermekvédelemben nevelkeddkkel vald foglalkozasra. Tobben gy vélik, hogy
jelentds eltérés van a neveldsziildi és az intézményes ellatas kozott, a neveldsziildi ellatdsban
nevelkedettek motivaltabbak, hiszen ott jobban érvényesiil a személyre szabott nevelés,
odafigyelés, a neveldszilo inspirdld kozeget biztosit, és erdteljesebb a személyes
példamutatas is, példaul a nevelOsziild sajat gyermekének iskolai teljesitménye révén. A
szakemberek tehat az alapoktatds rendszerének megerdsitését szorgalmazzak, illetve a
pedagogusok felkészitését ezzel Osszefliggésben, ami egyfajta szemléletvaltast is jelent. Az
oktatasi rendszerrel kapcsolatban kritikaként fogalmazodott meg, hogy az a lexikalis tudést
helyezi el6térbe, ami helyett inkdbb az alapkompetencidkat kellene fejleszteni és nagyobb
hangsulyt fektetni a gyakorlatias képzésre. A TEGYESZ munkatarsai kiemelték a gyermekek
pszichoszocialis tadmogatasat is, mind az iskoldban, mind a Ezzel 0Osszefliggésben a
gyermekvédelmi intézményekben fontos lenne, hogy egy szakemberre kevesebb gyermek
jusson a személyes torddés biztositdsa érdekében. Hangsulyoztdk a pozitiv diszkriminacid
szlikségességét az oktatasi rendszerben, valamint az anyagi tdmogatast tovabbtanulaskor. A
vélemények szerint a hatranyos helyzet okan tobb palyéazati forrasra, Osztondijprogramra
lenne sziikség. Tobben kiemelték, hogy nem versenyképesek a tanult szakmak.
Megfogalmazddott, hogy tobb, specidlis tudassal rendelkezd szakemberekre lenne sziikség a
gyermekvédelemben, példaul fejlesztopedagdgusra, pszichologusra, valamint, hogy sikeres
példakra van sziikséglik a gyermekeknek, hogy ez mintaad6 lehessen a szdmukra. Ennek
egyik formdja lehet a mar sikeresen tarsadalomba beilleszkedett gondozottakkal kozds
programok, iinnepek megtartdsa, ahol megismerhetik a mar kikeriiltek pozitiv példait. A
kérdezettek kiemelték azt is, hogy a tarsadalomban is értéknek kellene, hogy legyen a tudas,

amely hatéssal lenne ezen célcsoportra is.

Osszegzés

A felséfoku tanulményokat folytaté fiatal felndttek életGitja, a tanulmanyaikrdl, a
gyermekvédelmi szakemberekrdl és a gyermekvédelmi hatarokrol alkotott véleménye,
valamint a megkérdezett szakemberek és a fiatal felndttek nevelkedési helyéhez tartozo

illetékes Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat munkatéarsai szamos tényezore hivjak fel a



figyelmet, amelyek befolyasoljak a gyermekvédelmi rendszerben nevelkedd gyermekek és az
utogondozoi ellatast igénybe vevok iskolai karrierjének alakuldsat, és amelyek hatassal
vannak a felsOoktatasban vald megjelenésiikre. A befolydsold tényezoket az egyén szintjén
alapvetden két csoportra oszthatjuk: endogén és exogén tényezdkre. Rendszerszinten pedig
fontos szerepet kap a sikeres iskolai palyafutdsban a nevelkedési hely és annak stabilitdsa, a
gyermekvédelmi szereplok (nevel6sziild, gyermekvédelmi szakellatasban dolgozok)
szemlélete, nevelési modszere, a timogatasok hozzaférésében vald segitségnytjtas. Az iskolai
¢lmények, az egylittmiikodések az iskolai szereplokkel szintén kiemelt fontossaguak. A fiatal
felnbttek szerint azonban a gyermekvédelmi sziik hatarok miatt a belsd motivacié — mint a
tanulas fontossaga, szeretete, tervek, gyermekkori dlom megvalositasa, a sikeres tarsadalmi
beilleszkedés és egy biztos jovo megteremtése iranti vagy — az, amely leginkabb elvezet a
felsGoktatasba. A fels6fokil tanulmdnyok folytatdsa szempontjabol a gyermekvédelemben
nevelkedett fiatal felnétt ,,idealtipusat” a kovetkezOképpen irhatjuk koriil. Az érettségi utan
tovabb akar tanulni egyetemen vagy foiskolan, palyavalasztasa tudatos dontés eredménye,
mérlegeli a munkaerd-piaci lehetdségeket. Fontos szamara a tanulds, ezt erdsiti meg, hogy
pozitiv iskolai tapasztalatokkal rendelkezik. Alapvetden tdmogato kozeg veszi koriil, szocialis
haloja széles. Az utébgondozoi ellatist jovoje megalapozasa érdekében veszi igénybe, a
tamogatast jol tudja felhasznalni. Progressziv individualizacié jellemzé ra (Gabor 2005),
hiszen mérlegelni tud szamos lehetdsége kozott, 6 hatarozza meg a dontéseit a maganélete, a
képzési lehetdségek kivalasztasa terén. A jovot illetden optimista, bizik a sikerében, hossza

tavua tervekkel rendelkezik, jelenének hangsulya pedig szakmai jovdjének a megalapozasa.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a gyermekvédelmi gondozasban felnétt fiatalok kdrében
— Osszehasonlitva a csaladban feln6tt tarsaikkal — fokozott annak a veszélye, hogy csak a
tankotelezettségi korig folytatnak tanulmanyokat. A gyermekvédelmi gondozasi hattérrel
rendelkezOk koziil kevesen vesznek részt a felsdoktatasban. A szakemberek kevés figyelmet
szentelnek a gondozasban felnott gyermekek és fiatalok oktatasi kimenetelére, annak ellenére,
hogy maguk a gondozott gyermekek és fiatalok fontosnak tartjdk az oktatast jovdjiik
megalapozdsa érdekében. Harom kulcsfontossagi tényez6t emelhetiink ki, melyeknek
rendszerszinten jelentds hatasa van a gyermekvédelmi gondozasi hattérrel rendelkezdk iskolai
teljesitményére, €s arra, hogy milyen szinten folytatjak tanulmanyaikat a fiatal felndttek a
tankotelezettségi kor utan. 1) Elvarasok: Azokban az esetekben, amikor a gyermekvédelmi
szakemberek magas elvarasokat tdmasztanak az oktatas terén, a gyermekek ¢és fiatalok jobban

szerepelnek az iskoldban, és nagyobb eséllyel folytatjdk tanulmanyaikat a tankotelezettségi



kor utan is. A gyermekvédelmi szakemberektdl, tanartdl, mentortdl vagy mads, a gyermek
szamra fontos felndttdl szarmazod személyes elkdtelezettség megadhatja a gyermeknek azt az
Osztonzést, amire sziiksége volt ahhoz, hogy tanulmanyait folytassa. 2) Az elhelyezés
stabilitasa: Szémos kutatds vont parhuzamot az elhelyezés stabilitasa és a jo iskolai
teljesitmény kozott. Azoknak a gyermekeknek és fiataloknak, akiknek nem kell allandoéan
koltozniiik, jobbak az iskolai eredményeik. Mig azok a diakok, akik esetében magas a
gondozasi-hely valtasok szdma, és ez jellemzden tarsul az oktatasi intézmények valtasaval,
kevesebb esélyiik van arra, hogy az iskolaban jol szerepeljenek. 3) Anyagi tamogatashoz valo
hozzajutas: A csaladon kiviil nevelkedd fiatalok esetében anyagi helyeztiik is géatat szabhat
annak, hogy felséfoku végzettséget szerezzenek, hiszen a tanulmanyok folytatasa tal nagy
pénzbeli terhet r6 rajuk. Sok esetben a koltségtéritéses képzésben valod részvételt a
nevelkedési hely nem tudja felvallalni az egyéb jarulékos koltségek (tankonyvek, utikoltség,
kollégiumi elhelyezés) mellett (Racz et. al 2009).

Kutatasunk témaja szempontjabol fontos munka folyik a 2001-ben alakult, orszagos szinten
mitkddd, nemzetkozileg is példaértékii Gyermekparlamentben, melynek szervezdje a FICE. A
Gyermekparlament nagymértékben hozzajarul a gyermekvédelmi gondoskodasban €16,
intézményes ¢és csalddszerli ellatasban részt vevok helyzetének, ¢€letesélyeinek javuldsdhoz.
Fobb céljai, hogy a gyermekvédelmi gondoskodas keretein beliil €16 fiatalok nyilvanossagot
kaphassanak, maguk is véleményt mondhassanak ellatasukrol, sajatos problémaikrol,
valamint, hogy a gyermekotthonokban ¢és neveldsziiloknél ¢€lok érdekeinek képviselete
orszagos szinten biztositott legyen a gyermekvédelem elsddleges célcsoportja révén. A
Gyermekparlament nyolc év alatt tizendt alkalommal iilésezett, a felvetett problémak koziil
tobbnek a nyoman keriilt sor orszdgos vizsgalatokra vagy jogszabaly-moédositasra. A
Gyermekparlament elé vitt témak kiemelt fontossaguak, ilyen példaul a testvérek egyiittes

elhelyezése vagy a specialis sziikségletii gyermekek elhelyezésének problémadja.

A nemzetkozi kutatds témajahoz kotddden ki kell emelniink, hogy az iskolai tanulményok
kérdése tobb szempontbdl is felmeriilt a Gyermekparlamentben. A gondozasban éldkkel
kapcsolatban a koézgondolkodasban még mindig negativ elditélet tapasztalhatd, amit a
gyermekek és fiatalok iskolai mindennapjaikban is megtapasztalnak. Ezzel kapcsolatos
negativ élményeiket a gyermekek tobb alkalommal is megosztottdk egymadssal. Legutobb a
gyermekotthonokban €16 fiatalok felsdfoka tanintézetben torténd tovabbtanuldsarol

hangzottak el kérdések. Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozassal még inkabb aktualissa valt a



gyermekek ¢és fiatal felndttek tanulmanyainak kiilfoldon valo folytatdsa, de volt mar sz6 a
gyermekotthonokban €16 fiatalok magéantanuloként torténd iskolai részvételérdl is (dr.

Radoszav, 2009).
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Jegyzetek



' A kutatas t5bb szakaszbol all. Elséként egy szakirodalmi attekintésre és a publikalt statisztikai adatok elemzésére
keriilt sor. Ezt kdvetden interjuk késziiltek dontéshozokkal, ellatast nyujtokkal, valamint egy kérdbives felmérés késziilt
olyan 19-21 éves kor kozotti fiatalok korében, akik életiik soran legalabb 1 évet gyermekvédelmi gondoskodasban
toltottek és 16 éves korukban is a rendszerben voltak. A felmérés eredményei altalanos képet nyuUjtanak arra
vonatkozoan, hogy hogyan alakult a fiatal felndttek tankdtelezettségi kor utani iskolai karrierje. Minden orszagban 35
fiatallal és egy altaluk megnevezett kulcsszeméllyel (aki tanulasra 6sztonozte 6ket) interju késziilt. Ennek fokusza, hogy
megismerjiik, hogyan alakult a fiatal oktatasi karrierje, melyek voltak a nehezité tényezdk, egyaltalan milyen tényezok
hataroztak meg, hogy a fiatal a tankotelezettségi kor utan is folytatja a tanulmanyait. A tovabbtanulasban, felséoktatasi
tanulmanyok folytatdsaban kik azok, akik segitséget nyujtanak szamara. Egy évvel késobb a kivalasztott fiatal
felndttekkel ismét interju késziil arra vonatkozéan, hogy mennyire sikeriilt megvalositani elképzeléseiket, hogyan
moédosultak rovidtava terveik. Hazankban a kutatasba bevont fiatal felndttek jelenleg utégondozoéi ellatasban
részesiilnek és négy Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat teriiletén élnek.

2 Jelen tanulméany megirdasahoz Racz Andrea: ,, Barkdcsolt életutak, szekvencidlis (rendszer)igények” - Gyermekvédelmi
szakellatasban nevelkedett fiatal felndttek iskolai palyafutasanak, munkaerd-piaci részvételének és jovoképének
vizsgalata c. Ph.D disszertacio - kézirat (ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar - Szociologia Doktori Iskola, Szocialpolitika
Program, konzulens: Dr. Darvas Agnes, a kézirat lezérva: 2009.07.05.) egyes részei felhasznalasra keriiltek.



JARMI EVA!

Pszichologusok gyermekotthoni tapasztalatai a csaladi kapcsolatok
miikodése tekintetében

A gyermek- és lakasotthonban dolgoz6 pszicholégusok munkacsoportjat 2006-ban hoztuk
létre azzal a céllal, hogy programok, képzések segitségével megjelenitsiik és erdsitsiik azt a
szakmaisagot, melyet a gyermekvédelmi munka igényel. Jelenleg tobb mint szaz kolléga all
kapcsolatban munkacsoportunk honlapjan (www.gyevepszi.hu) keresztiil, rendszeres szakmai
talalkozoinkon, miihelyeinken bovitjiik, rendszerezziik azt a pszicholdgiai eszkoztarat, amely
révén hozzajarulhatunk a terdpids szemlélet meghonositasdhoz a gyermekvédelmi
szakellatasban.

Miért fontos a sziilokapcsolat erésitése?

Minden gyermekvédelmi szakember szamdéra egyértelmii, hogy a szakellatas elsddleges
feladata az atmeneti nevelt gyermekek esetében hazagondozdasuk — erre pedig csak akkor van
esély (a statisztikdkat ismerve 18 éves koruk el6tt sajnos nem sok), ha a sziildvel/sziilokkel
vald kapcsolatban nem okoz 4thidalhatatlan torést a csaladon kiviili nevelés. A kapcsolattartas
tdmogatasat ennek megfelelden a torvény is eldirja.

A kapcsolattartas mindségi megvalosulasat azonban tobb tényezd is neheziti:

e Mar a csaladbol valo kikeriilés elott sem volt megfeleld a gyermek-sziil6 kapcsolat, ill.
a sziilld gondozo6i magatartdsa, igy igen alacsony teherbirasuak a csaladi kotelékek, a
szlilé konnyen ’elmarad’, vagy csak formalisak a latogatasok.

o Az ¢éretlen, felelosséget vallalni nem tudd sziildk nem akarnak, vagy nem képesek
eréfeszitéseket tenni helyzetiik javitdsa, gyermekiik hazakeriilése érdekében,
kiilonosen egy-két év elteltével hozzaszoknak a kényelmesebb helyzethez.

e A sziilék sajat megoldhatatlan problémaikkal, 1étfenntartdsi nehézségeikkel vannak
elfoglalva, igy nem tudnak igazan figyelni gyermekiik sziikségleteire: biztonsagot
nyujtani, szeretetiiket kifejezni, igéreteiket betartani.

Az esetek legnagyobb részében tehat az intézmények aktiv szerepvallalasdara van sziikség a
szlilok bevonasa, a kapcsolattartds erdsitése érdekében. Ezzel szemben csak az intézmények
negyede rendelkezik (a pszichologusok beszdmoldi szerint) kidolgozott stratégiaval ezen a
téren, zOmében egyeldre probalkozéasok torténnek.

A sziilovel — és ez vonatkozik a jelen nem 1év0 (meghalt, nem ismert, nem latogatd) sziildre is
— valo kapcsolat rendezése, a sziild érzelmi elfogadasa a gyermek személyiségfejlodése
szempontjabol is kozponti jelentdségii: a valahova tartozas érzése, a sajat gyokerek ismerete
kapaszkodot nyujt, felmendink, szarmazasunk elfogadasa, tisztelete pedig az elofeltétele sajat
magunk elfogadasanak és egészséges Onértékelésiinknek. Ha a gyermek gytldli, elutasitja
anyjat, undorodik apjatol, €s hallani sem akar réluk, nagy valoszinliséggel — minden jo
szandékl neveldi timogatas ellenére — magéban és masban sem fog bizni, keresni fogja a bajt,
¢s beliil kinozza majd a magény.


http://www.gyevepszi.hu/

A sziilokapcsolat erdsitése tehat nemcsak a majdani reintegralds szempontjabdl fontos, €s
nemcsak a gyermek érdeke, hanem a gyermek identitasanak alakuldasaban is meghatarozo, és
eredményesebb pedagogiai munkat tesz lehetove.

A gyermek — sziil6 — neveld kapcsolatrendszere

Amikor azon gondolkodunk, hogy mit tehetiink a sziildkapcsolat erdsitése érdekében,
legtobbszor a gyermek—sziild diddra fokuszalunk. Az intézményes szakellatasban €16
gyermekek elsddleges életterét azonban a gyermek- vagy lakasotthon jelenti, melynek
elvalaszthatatlan része a nevel6i kornyezet. Kozvetlen hatdst — a gyermek esetleges
tiltakozésa ellenére is — a neveld gyakorol mindennapjaira, €letére (mindez fokozottan igaz a
nevel6sziiléi csaladban €16 gyermekekre), igy sziilokapcsolatara is, még ha ennek jelei nem is
nyilvanvaloak.

A gyermek—sziild kapcsolatat csak a gyermek—sziilo—neveld
kapcsolatrendszerében vizsgalhatjuk (ahol a nevelo a nevel6i
/ . kornyezet, ill. a gyermekkel legintenzivebb kapcsolatban 4llo
\ személy).

/ \\ Ez azt is jelenti, hogy a sziilokapcsolat erdsitése nem

\ lehetséges a nevelo(k) részvétele nélkiil, a feladat nem
/ E harulhat kizardlag a csaladgondozdkra vagy mas segitd
szakemberekre.

GY N

Fenti haromszog elemzéséhez segitségiil hivhatjuk a
L A gyermek_szils_neveld Szocialpszichologia egyik alaptorvényét (Heider, 1958, ill.
kapcsolatrendszere, ahol a vonal vastagsaga 3 Haley, 1980), melynek értelmében egy kapcsolati haromszog
kapcsolat érzelmi intenzitasat, folytonossagal akkor kiegyensulyozott, ha a kapcsolatok mindségét jelzd
[dSbeli intenzitésat jelzi. eldjelek (D/6) szorzata pozitiv.

A gyermek—nevel6 kapcsolata @:
Nem pusztan sajat szakmai véleményiink, hanem a

Quality 4 Children projekt keretében kidolgozott, a SZ

csaladdon  kiviili  mindségi  gyermekgondozas

nemzetkdzi standardjai kozott is szerepel a nevelovel

valé kotédési kapesolat kialakitasanak iranyelve: ,,Uj [25)

gondozasi helyén a gyermek tartos kapcsolatot épithet

ki gondozoéjaval, mikozben kapcsolatban maradhat

sajat  tarsadalmi kornyezetével (7. s.)”. Nem

elfogadhat6 az a nézet, mely szerint a

nevelok/nevelodsziilok akkor jarnak el helyesen, ha a GY @

hazagondozéas eldsegitése érdekében nem valnak

kotddési személlyé, nem engedik ’tal kozel’ [y gyermek érdeke, hogy mind neveldjével]

magukhoz a gondozott gyermekeket. mind vér szerinti sziileivel pozitiv (kdlcsondy
bizalommal, elfogadassal, torédéssel

A gyermek— sziilé kapcsolata @: jellemezhetd) kapcsolatban legyen.

Korabban mar hangsulyoztam a sziildkapcsolat jelentdségét, a 8. standard is igy fogalmaz:
~Amennyiben az a gyermek mindenek feletti érdekeit szolgalja, a vér szerinti csaladjaval valo
kapcsolatot batoritjak, fenntartjak és tdimogatjak”.



Az egyensulyelmélet értelmében a fenti két feltétel csak abban az esetben teljesiilhet tartdosan
— mert a rendszer csak ugy kiegyensulyozott, stabil — ha a nevelé—sziilé kapcsolata is ©.
Ennek kialakitdsa nem megy tudatos eréfeszités nélkiil, a helyzetbdl adoddan ugyanis mind a
sziilo, mind a nevelo alapvetéen negativ érzelmekkel bir a masikkal szemben, tudattalanul
felnagyitva ezzel a masik nemkivanatos jellemzdit. A negativ irdnyba torzitott belsé kép
neheziti, st akadalyozhatja a kapcsolatba 1épést ill. a mésik elfogadasat a valosagban, ennek
kifejezését a kommunikécioban.

Milyen egyensulyi helyzetek allhatnak eld tehat abban az esetben, ha a nevel6—sziild kozotti
kapcsolat negativ?

Lathatjuk, hogy a rendszer miikodése abba az

SZ
Sz

GY ©

GY @ N N
Szovetség a nevelével szemben
Szovetség a sziilovel szemben GY: Hagyjanak békén, haza akarok menni!
GY: Nem akarok hazamenni! IN: Ez is olyan lesz, mint az anyja/apja!
IN: Csak ram szamithatsz! SZ: Az a szornyl intézet, kihozlak onnan!
SZ: Elvették t6lem a gyermekem!

iranyba hat, hogy gyermek valasztani kényszeriil
(természetesen ez nem egy tudatos valasztas) a neveld ¢és a sziild kozott, valamelyikiikkel
szovetségre 1ép, és kozosen utasitjdk el a harmadik tagot. Sajnos mindkét esetre gyakran
latunk példat. ..

A neveld — sziilo kapcsolatanak erdsitése
A gyermek—sziil kapcsolat erdsitésének zaloga a neveld — sziild kapcsolat tudatos épitése.
Elészor nézziik meg a kapcsolatépités lehetséges formadit (a nemzetkdzi standardok és a
pszichologusok megoldasi javaslatait), a bevalt gyakorlatokat, majd visszatérnék arra, hogy
miért olyan nehéz mindezek megvalositasa.

Kozvetlen kapcsolattartas a sziilovel

,»Az otthont ny0jté intézmény megfeleld képzéssel és tdmogatdssal segiti a gondozot a vér
szerinti csaladdal torténd sikeres egyiittmiikodésben (8/2)”. A sziildvel gyakran a neveld nem,
vagy csak elvétve talalkozik, csak a csaladgondoz6 (néha a gyammal) megy csaladlatogatésra,
0 figyeli/szervezi a kapcsolattartast, 6 t4jékozodik a csalad aktualis problémairdl stb. Ez a



munkaszervezési mod szervezeti szempontbol érthetd, de szakmailag kifogasolhatd, hiszen
azt az lizenetet kozvetiti, hogy a neveldnek nem feladata a sziilovel vald egyiittmikodés!

A sziilé megerdsitése sziilo-szerepében

»A gondozo6 rendszeresen tajékoztatja a vérszerinti csaladot a gyermek fejlodésérdl (8/2). Az
otthont nyujté intézmény segit a vérszerinti csaladnak abban, hogy megértsék a gyermek
helyzetét, batoritja a csaladot, hogy segitsék a gyermeket (8/3)”. A sziilének joga van tudni
gyermeke életének fontos eseményeirdl, fejlodésérol. Egyilittmiikodésre csak akkor nyilik
es¢ly, ha a nevel6 ¢és a sziilé nem rivalizal egymassal (hogy ki a jobb sziild, kihez kotddik
jobban a gyermek). A neveldnek el kell ismernie a sziildt sziilének, annak ellenére is, hogy
aktualisan az ¢ feladata a gyermekrol vald gondoskodas, €s a sziild gydmi jogait hivatalosan is
korlatoztak (gyakran ’papir is van’ arrdl, hogy alkalmatlanok/veszélyeztetok, tehat kudarcot
vallottak mint anya/apa). A gyermek ¢letét azonban sziilei adtak, az elsé
napokban/hetekben/években 6k voltak mellette, és barmit is (nem) tettek/tesznek, a gyermek
szamara mindig 6k maradnak a sziilei.

Az idealizalt sziilokép elfogaddsa

»A gondozd segit a gyermeknek abban, hogy megismerje sajat élettorténetét (8/2)”. A
csaladjukbol kiszakadt, érzelmileg sériilt gyermekek egyik védekezési moddja a traumak,
veszteségek okozta elviselhetetlen fajdalom ellen, hogy ’megszépitik’ a valdsagot,
idealizaljak a multat, ill. sziileiket (minél fiatalabb korban éri a gyermeket trauma, annal
inkabb csak ez az eszkoz all rendelkezésére). Ebbe a vagyteljesitd fantaziaba kapaszkodnak
mindaddig, amig nem valnak elég erdssé a valosaggal vald szembenézéshez. A kiils
szemléld pedig azt latva, hogy a gyermek alomvilagban ¢€l, ujra és jra beddl a sziilok irrealis
igéreteinek, nem hajlandé tudomasul venni a tényeket, stb., a gyermek érdekében igyekszik
felvilagositani. A neveldk kiilondsen hajlamosak erre (tudja csak meg az a gyermek, milyen
szlilei vannak!), hiszen azt érezhetik, hogy egy legy6zhetetlen fantommal kiizdenek a
gyermek szeretetéért.

A sajat ¢lettorténet megismerésének eldsegitése tehat nem a multtal/valésaggal valo
szembesitést jelenti. A gyermeknek — mint mindegyikiinknek — joga, hogy ugy irja meg sajat
¢lményeit (kihagyasokkal, torzitasokkal), ahogy elbirja. Azzal segitiink legtobbet, ha dszintén
érdeklddiink, és ha elfogaddsunkkal erdt adunk neki a realitds elviseléséhez.

A sziilok fontossagdanak kozvetitése a gyermek felé

»A gondozo arra 0sztonzi a gyermeket, hogy tartsa fenn kapcsolatat vérszerinti csaladjaval,
gyokereivel (8/2)”. A gyermek direkt utasitdsa, a ’lelkére beszélés’ természetesen nem lesz
célravezetd, tires prédikalasnak tiinhet (ha a neveld mélyen beliil maga is elutasitja a sziil6t)
ill. diih6t, a meg nem értettség érzését okozhatja a gyermekben. A szélsségesen pozitiv
szllokép negativ parja is ¢l ugyanis benne, ez aktivalédik minden wjabb csalddas esetén.
Amikor ennek ad hangot, a nevel6 gyakran csititani kezdi (ilyet akkor sem mondhatsz
édesanyadra), tovabb erdsitve a gyermek bilintudatat, ami ellen viszont védekezni fog. A
gyermek ambivalens viszonyuldsa miatt a nevelok (és mas szakemberek) csak indirekt
formaban, viselkedésiikkel hangsulyozhatjak a sziilok jelentdségét.

Gyakorlati lehetéségek



Sziilok bevondasa az intézmény életébe

"Csaladi nap’ szervezése, ahol lehetdség nyilik a talalkozasra, pozitiv egyiittes
¢lményekre, modellnytjtasra

Unnepi alkalmak/rendezvények megtartisa a sziilok részvételével, ahol a sziildk is
szerepet kapnak pl. elékésziiletekben, lebonyolitasban, kdzonségként (pl. gyermekek
fellépéssel késziilnek), csapattagként (pl. sportversenyeken)

A tapasztalat azt mutatja, hogy a szlilok bevonasanak sikeressége egyrészt megszolitasuk,
meghivasuk modjatol fiigg, ezért érdemes személyesen is felkeresni a csaladtagokat, masrészt
biztositani kell a részvétel objektiv feltételeit pl. utazas, ellatas terén nyujtott segitséggel.

A nevelok rendszeresen konzultalnak a sziilokkel

Tiszteleten alapulo, partneri viszony kialakitdsanak kezdeményezése (nem szivességet
tesz az intézmény...)

Kapcsolatfelvétel rogton a gyermek bekeriilésénél, az egylittmiikodés alapjainak
(céljanak, kereteinek) lefektetése érdekében (nem jogszabalyokra hivatkozas...)
Empatikus hozzaallas, a sziild nehézségeinek elfogadésa (pl. ha a sziil6é nehezen fejezi
ki magéat, ha mentegetdzik, ha megkérddjelezi a neveld hozzaértését)

Erdsségekre fokuszalds, a megerdsithetd viselkedések megtaldldsa (nem a
hianyossagok kihangositasa, szemrehanyas)

Ha a gyermekkel gond van, a sziild bevonéasa a probléma megoldasanak folyamataba,
hiszen kozosek a problémak €s az érdekek, lehetséges az egyiittmiikodés (nem értékek
utkoztetése, egymas hibaztatasa)

A kapcsolattartds tudatos tervezésében segitségnytjtas (pl. a gyermek érdekldédésének,
igényeinek megfeleld programok ajanlasa, nevelési kérdésekben Gtletek)

Nyitottsdg a sziild6 problémai, gyermekkel kapcsolatos érzései irant (nem arra
hivatkozas, hogy ez mas feladata lenne)

Az intézmény feladata, hogy szakmai tamogatast nyujtson a nevelOknek fenti készségek
elsajatitasa, a folyamatok monitorozasa és a nehézségek kezelése terén (ebben fontos szerepet
jatszhatnak a pszichologusok) ill. hogy a gyakorlati megvalositast munka-szervezésileg is
lehetdvé tegye (1d6t €s infrastrukturat biztositson).

A sziilok fontossaganak hangsulyozasa

Beszélgetések a fontos csaladi eseményekrdl (traumakrdl is, ha a gyermek igényli),
személyekrol, szokasokrol, helyszinekrdl, személyes targyakrol, ill. ezek gytjtése,
megjelenitése (pl. csaladfa rajzolésa, fotdéalbum, életut-térkép)

Csaladtagok személyes linnepeinek szdmon tartasa, felkoszontés, ajandék készitése
Erdeklédés a kapcsolattartas idejérdl (nem szamonkérés, mindsités), megerdsithetd
mozzanatok kiemelése

A sziilovel szembeni szélsdséges, ambivalens érzelmek elfogaddsa (idealizalt
sziilokép, ellenséges indulatok, Gjra-egyesiilés vagya)

Fontos tudatositani, hogy a sziil6krol nem csak akkor kommunikdlunk, amikor a gyermekkel
roluk beszéliink. A gyermek sajat sziileire vonatkoz6 tizenetként fogja fel, ha

masokkal beszéliink sziileirol,
mas gyermek sziileirdl beszéliink,



e barki olyanrdl beszéliink, aki hasonlit sziileithez (pl. roma, alkoholista, hajléktalan,
szegény, bortonviselt stb.)

Erzelmi viszonyuldsunkrol elsGsorban nem-verbalis csatorndkon keresztiil kommunikélunk,
az esetek tobbségében tudatos kontroll nélkiil. Arckifejezésiink, gesztusaink, hanglejtésiink
stb. révén folyamatosan jelzéseket kiildiink arrdl, hogy mit gondolunk a masikrol. Ez azt
jelenti, hogy modszerek, kommunikacids technikék elsajatitasa eldtt a legfontosabb feladat a
sziilokkel, ill. tagabb értelemben a tarsadalom perifériajan ¢él6 emberekkel kapcsolatos belso
viszonyuldsunkon dolgozni.

Nehézségek a nevel6 — sziil6 kapcsolatban

Nem szakmai vagy emberi hianyossagokbol fakad, hogy a neveloknek (ill. mas
gyermekvédelmi szakembereknek) tudatosan kell torekedniiik a vér szerinti sziilok
elfogaddsara. Harom tényez6t emelnék ki, melyek tudattalanul negativ iranyban torzitjdk a
szllok észlelését, és negativ viszonyuldst eredményeznek.

1) A tarsadalom peremén €10 sziilok olyan értékeket képviselnek, amelyek nemcsak tavol
allnak, hanem szemben is a (zOmében kozéposztilyhoz tartozd) szakemberek
értékrendjével. Ertékek iitkozését talaljuk sok tarsadalmi fesziiltség, csoportkozi és
személykozi konfliktus hatterében, hiszen értékrendiink identitdsunk szerves részét
képezi, tamadasa érzelmileg érint minket, €¢s konnyen valt ki elutasitast, elitélést.

2) A gyermekotthonokba keriild gyermekek sziilei kudarcot vallottak sziildként: a csalad,
melynek a biztonsadg, védelem nyujtasa lenne a legfontosabb feladata, maga valt
veszélyforrassa. Nemcsak a bantalmazo, hanem az elhanyagold, szenvedélybeteg, devians
¢letmodot folytatd sziilok — akik rossz mintdkat adtak gyermekeiknek — is konnyen
felhaborodast, hibaztatast, haragot véltanak ki a segitd foglalkozasuakbdl (,,az ilyen meg
sem €rdemli, hogy anyanak nevezz¢k”™).

3) A gyermek kiemelése a csaladbdl — még ha a sziilok kifejezett kérésére tortént is — oriasi
indulatokat gerjeszt a sziilokben, aminek nagy részét a gyermekvédelmi rendszer tagjaira
és az O szerepiiket kozvetleniil fenyegetd neveldkre vetitik. Ebben a helyzetben
torvényszeri kovetkezmény, hogy bizalmatlanul, sot ellenségesen kozelitenek a
nevel6khoz, felnagyitjak hibaikat, és megkérddjelezik hozzaértésiiket, joindulatukat. Ezt a
tdmado hozzaallast a nevelok — kiilondsen az el6z0 két pont fényében — megélik,
megszenvedik, és gyakran elraktarozzak, ami hosszli tdivon mérgezi a kapcsolatukat.

Osszefoglaloan: amig a gyermekvédelmi rendszer ill. ennek tagjai — a sajat hibajukbol, vagy
onhibajukon kiviil — a tarsadalom peremén, kirekesztve €16 csaladoknak kizardlag a
gyermekeit ’fogadja be’, nem tudjak megfelelden ellatni feladatukat!

Cikkiink a 2008. szeptember 15—17-én  Balatonfiireden —megrendezett Orszagos
Gyermekvédelmi Konferencian azonos cimen elhangzott eléadas szerkesztett valtozata.
Jegyzet

I Gyermek- és lakéasotthonban dolgozé pszicholégusok munkacsoportja, munkacsoport-
vezetd; ELTE-PPK, Iskolai Pszichologiai Intézeti Szakcsoport, tanarsegéd.
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Korintus Mihalyné

A napkozbeni gyermekellatas finanszirozasanak lehetoségei

Az elmult évtizedben nemzetk6zi viszonylatban tdbben is foglalkoztak a kisgyermeknevelés
¢s -gondozds finanszirozadsanak kérdésével. Az alabbi 0Osszefoglaldé harom jelentosebb
tanulmanyra tdmaszkodik (Kamerman, 2000; Cleveland and Krashinsky, 2003; OECD 2006)',
amelyek az OECD Thematic Review of Early Childhood Education and Care Policy
vizsgalathoz (,,OECD kisgyermekkori nevelés ¢és gondozds szakpolitikdjanak tematikus
vizsgalata”, ezentul roviden: OECD kisgyermekellatasi vizsgélat) kapcsolodoan, nemzetkdzi
Osszehasonlitadsban tekintették at — tobbek kozt — az iskolas kor el6tti korosztaly napkdzbeni
ellatasahoz kapcsolddo pénziigyi hattér biztositasanak fobb kérdéseit és dilemmait.

A nemzetkozi szakirodalom 4&ltalaban, a hivatkozott harom tanulmany pedig konkrétan

crer

iranyulo szakpolitikara:

»A kisgyermeknevelésre €s -gondozasra vonatkozo szakpolitika keretébe tartoznak mindazok
a kormanyzati tevékenységek és intézkedések, amelyek célja a kisgyermeknevelés és -
gondozas keresletének, kindlatdnak és a szolgaltatasok mindségének befolyasolasa. Ezek
lehetnek:
o kozszolgaltatasok,
e magan- ¢és nonprofit szektor keretén beliil ellatast nyujtok kozvetett vagy kozvetlen
tdmogatasa (pl. pénzbeli tdmogatdsok, szerzodések, adokedvezmények), illetve
o sziildk kozvetett vagy kozvetlen anyagi tdmogatasa (pl. hozzdjarulds az
ellatasok/szolgaltatasok dijanak kifizetéséhez, addkedvezmények a koltségek
ellentételezése érdekében, pénzbeli tdmogatasok, amelyek lehetové teszik, hogy a
sziil6 jovedelemkiesés nélkiil maradhasson otthon kisgyermekével), valamint
e kiilonbozo szabalyozasok kialakitasa €s betartatasa (Cleveland and Krashinsky, 2003).

A finanszirozés eszkozei mindig szorosan kapcsolodnak egy adott orszag szakpolitikéjahoz.

Cleveland és Krashinsky (2003) érvelése szerint a kisgyermeknevelésre és -gondozasra
vonatkoz6 szakpolitikdknak altaldban két f6 céljuk van: forrasokat biztositani a kisgyermekes
csalddoknak a gyermekneveléshez, valamint védeni ¢és szorgalmazni a kozcélok
érvényesiilését a gyermeknevelésben €s a csaladok mitkodésében. Ugyan a csaladok tobbsége
elkotelezetten neveli gyermekét, de ez nem jelenti feltétleniil azt, hogy a tarsadalom
szempontjabol idedlis megoldast valasztjdk pl. a gyermek ellatasaval vagy a csaladtagok
munkavallalasaval kapcsolatos dontések meghozatalakor. A kisgyermeknevelésre és -
gondozasra vonatkozo szakpolitikdnak tehat osztonzokkel és pénzbeli tdmogatasokkal kell
elésegitenie a gyermekek, a csalddok és a tarsadalom szempontjabdl hosszu tavi, pozitiv
érdekek érvényesiilését. Ebbe a korbe tartozik az elérhetd, megfizethetd, jo szinvonala
intézményes kisgyermekellatas kiilonboz6 formainak a biztositéasa is.



Kormanyzati mechanizmusok

A kormanyzat tobbféle, az intézményes kisgyermekellatds iranti igényt befolyasolo
finanszirozdsi mechanizmussal ¢lhet. Ezeket Cleveland és Krashinsky (2003) 6t fobb
kategoriaba sorolta:

e a gyermek ellatdsdhoz kapcsolodd szabadsagok és juttatdsok — ideértve az anyasagi,
apasagi, sziiléi gyermekgondozasi szabadsagokat (akar fizetett, akar fizetés nélkiili
ellatasokrol van sz0, illetve akar biztositott a visszatérés a munkahelyre, akar nem);

o koOzpénzbdl biztositott elldtdsok — ideértve a kozponti kormanyzati, illetve
onkormanyzati pénzbdl kozvetleniil vagy szerzOdéses formaban fenntartott
intézményeket, amelyek az iskolaskornal fiatalabb gyermekek részére nyujtanak
napkdzbeni gondozast, nevelést (és a sziildi hozzdjarulds mértéke minden igénybe
vevo csalad esetében alacsony);

e kindlati oldali tamogatds az intézményes kisgyermekellatast nyujtok részére —
miikddési koltség tdmogatasa, az ellatdsi szinvonal javitasat célzd tamogatas,
béremelésre nyujtott tadmogatds, beruhdzasi ¢és felszerelési célu tamogatas,
adokedvezmény, illetve adocsokkentés azoknak a szolgéltatasoknak, amelyek
egyébként adokotelesek lennének;

e keresleti oldali tdimogatas az intézményes kisgyermekellatast igénybe vevok részére —
tamogatas az alacsony jovedelmii csaladoknak az intézményes kisgyermekellatas
igénybevételéhez, adocsokkentés vagy addkedvezmény az  intézményes
kisgyermekellatas igénybevételéhez kapcsolddoan, voucherek (utalvanyok) az
intézményes kisgyermekellatas koltségeinek fedezéséhez;

e egyéb finanszirozési programok.

Az OECD-orszagok kozt jelentds kiilonbségek vannak abban a tekintetben, hogy milyen
tipust és mennyi ideig tartd anyasagi és gyermekgondozédsi szabadsag all a sziilok
rendelkezésére. Arrol, hogy mi a gyermekgondozasi szabadsag kiilonb6z6 formai és az
intézményes kisgyermekellatas optimalis aranya, nem sok szd esik. Kevés bizonyiték van
arra, hogy a kétévesnél fiatalabb gyermekek szamara hatékonyabb lenne az intézményes
ellatds, mint a sziil6i gondoskodés, nevelés. Azonban tudjuk, ha nem megfeleléek a
kisgyermek ellatasdhoz kapcsolodd szabadsagok és juttatdsok, akkor az anydknak koran
vissza kell térnilik a munkaerdpiacra, amennyiben meg akarjak tartani munkahelyiiket.
Tudjuk azt is, hogy a rossz szinvonalu ellatas jelentOsen hatraltatja a gyermek fejlédését.
Ennek ellenére, mivel a kisgyermekellatas koltsége forditottan aranyos a gyermek életkoraval,
vagyis a jo szinvonalu ellatas dragabb a kétévesnél fiatalabb gyermekek esetében, sok csalad
nem taldl megfeleld megfizethetd szolgéltatdst. Tehat azok az orszagok, ahol szeretnék
0sztondzni az anyadkat munkaerd-piaci helyzetilk megtartasara, egyensulyt kell, hogy
teremtsenek a gyermekgondozasi szabadsdgok ¢és az intézményes kisgyermekellatas kozott.

A probléma lényege azonban az, hogy a kisgyermekgondozas és -nevelés mindenképpen
draga, akar csaladon beliil oldjak meg, akar intézményes formaban. Csalddon beliil a gyermek
lekoti egy felndtt idejét, aki ily modon nem tud dolgozni. Ez annél nagyobb jovedelemkiesést
okoz a csalddban, minél magasabb az adott orszagban az élet- és bérszinvonal. A jo
szinvonalt intézményes ellatds szintén draga, hiszen képzett munkaerdt foglalkoztat, és egy
felndttre kevés gyermek jut.



Egyes orszagok hosszii gyermekgondozasi szabadsdgot biztositanak kis Osszegl, fix
juttatassal parositva, ¢s nem mindig garantalva a munkahelyre val6 visszatérés lehetdségét. Ez
a verzid tipikusan a kiskeresetii, alacsony képzettségli anyadk szamara vonzé. Cleveland és
Krashinsky (2003) szerint hosszu tdvon a fenti stratégia nem jar j6 eredménnyel. A munkaero-
piaci részvétel mar dnmagéban is fejleszti a munkaer6t, hiszen a dolgozok tovabbképzéseken
vehetnek részt, és a megszerzett munkatapasztalatok hozzajarulnak a késobbi jobb
produktivitds és magasabb bérek eléréséhez. Kamerman (2000) arra mutat rd, hogy a
probléma megoldasaban kulcskérdés a gyermekgondozasi szabadsag idotartaméanak és a
fizetés szintjének a meghatarozésa.

Néhany kormanyzat ugy vélekedik, hogy az intézményes kisgyermekellatashoz képest
kevésbé koltséges, ha az anyak pénzbeli juttatast kapnak gyermekiik otthoni gondozaséért.
Azonban a kozelmultban Kanadara vonatkozoan végzett kalkulaciok ezt nem igazoltak, sot,
ugy tlnik, gazdasagi szempontbol azok az orszagok keriilnek elénydsebb helyzetbe, amelyek
a munkahelylik megtartdsara Osztonzik a sziiloket, és ennek megfeleléen alakitjak ki a
gyermekgondozasi szabadsagok ¢és intézményes ellatasok rendszerét.

Az intézményes kisgyermekellatas kozpénzbdl torténd finanszirozéasa esetében azonban tobb
fontos, eldontend6 kérdés meriilhet fel (Cleveland és Krashinsky, 2004)*

Ezek kozt rogton az elsd: vajon a finanszirozas a keresleti, vagy a kinalati oldalra
iranyuljon?  Vagyis: a kisgyermekes sziilok kapjak a tamogatast, vagy a
gyermekintézmények?

Azok, akik a keresleti oldal finanszirozasat preferaljak, altalaban azt gondoljak, hogy a piaci
verseny ¢€s a piaci megoldasok jol miikddnek; hogy fontos megadni a sziildknek a valasztas
lehetdségét; hogy a sziilok valasztasai erdsitik az ellatast nyujtok (és potencialis ellatok) kozti
konkurencidt, s ez a verseny biztositja az ellatdsok aradnak a lehetd legalacsonyabban tartasat a
valasztott szinvonalon; valamint, hogy az ellatdst ny0jtok folyamatos innovaciokkal
igyekeznek megnyerni a sziilok tetszését. Akik ezen a véleményen vannak, tobbnyire azt is
valljak, hogy a piaci 0sztonzokre a profitorientalt vallalkozasok reagalnak legjobban, tehat
ezeket is jogosultta kell tenni a kdzpénzek befogadasara egy ilyen finanszirozast rendszerben.

Akik a kindlati oldal finanszirozasat részesitik elényben (amikor a pénzdsszeg kdzvetleniil az
intézményekhez keril, és a sziilok az ezek altal nyujtott aranylag olcsé ellatasok koziil
valaszthatnak), ugy vélik, hogy a piaci logika a kisgyermekgondozast €s -nevelést nyujto
ellatasok esetében nem mikodik jol, igy a szlilokon keresztiil biztositott finanszirozas
(keresleti oldal) nem oldja meg a problémakat. A piaci elv akkor funkcional, ha vannak
elérhetd szolgaltatasok, ha a ,vasarlok” figyelemmel kisérik a kinalat alakuldsat, ¢és
valasztasaikkal azokat jutalmazzdk, akik a lehetd legolcsobb szolgaltatast biztositjdk a
valasztott szinvonalon. Az intézményes kisgyermekellatas teriiletén azonban a ,,fogyasztok”
nehezen tudnak ilyen moédon miikddni. Objektiv mérések eredményeivel Osszevetve a sziilok
koztudottan talértékelik a valasztott ellatas szinvonaldt, mivel sok esetben ,kényszerti”
dontést hoznak (pl. sziikre szabott, vagy nincs is valasztasi lehet0ség a lakohelyen és
kornyékén; anyagi korlatokba iitkoznek; csak alacsony szinvonalu ellatasok szerepelnek a
kindlatban stb.). Ugyanakkor a kindlati oldali finanszirozas lehetévé teszi, hogy a kormanyzat
szabalyozza ¢és monitorozza az ellatds szinvonalat, illetve 0sztondzze annak javitasat, ami
mind nem lehetséges a keresleti oldali finanszirozas esetében. A kindlati oldal finanszirozasat
preferalok altaldban azt tartjak, hogy a kozpénzeknek ily modon csak allami (és
onkormanyzati), ill. nonprofit szolgaltatasokhoz szabad keriilnie, mivel a profitorientalt



vallalkozok erdsen érdekeltek a koltségek csokkentésében, amit leginkabb tigy érnek el, hogy
a latvanyos kiils6ségek mellett alacsony képesitésii gondozoi/neveldi gardat alkalmaznak.

A két alternativ finanszirozasi mod logikajat kovetve, Cleveland €és Krashinsky (2004) szerint
nagyon eltér6 lesz az intézményes kisgyermekellatas attol fliggden, hogy melyik elven épiil a
rendszer.

A keresleti oldal finanszirozasa esetében a szinvonal erésen valtoz6. A szolgaltatasok ara is
nagyon kiilonb6zd, hiszen egyesek extra kinalattal kivanjak megnyerni a jomodu sziiloket, igy
egy tobbszintli ellatdsi rendszer alakulhat ki. A profitorientalt vallalkozasok altalaban a
problémamentes gyermekeket célozzdk meg, a fogyatékkal él0, specialis nevelési igényli
gyermekeket ,,meghagyjdk” az allami €és a nonprofit szolgaltatoknak. A profitorientalt
szektorban jelentds fejlesztések torténnek, és megjelennek a ,,szolgaltatdé lancok/halozatok™
(franchise) is, pl. az USA-ban ¢és Ausztralidban. Ezek ugyan valoban koéltséghatékonyak, am a
szolgaltatdsaik rugalmatlanok, és a fenntartéik erdsen lobbiznak az ellatdsi szinvonal
szabalyozdinak enyhitéséért.

A kinalati oldali finanszirozés esetében a szolgéltatasok vagy allami (és onkormanyzati), vagy
nonprofit fenntartastak. Joval kisebb a verseny az ellatast nyajtok kozt, és joval nagyobb a
korményzati befolyas az ellatasi szinvonal biztositasa, a nevelési elvek meghatarozasa és a
koltségek ellendrzése terén. A sziiloknek nagyobb a beleszolasa az intézmények mitkodésébe.
Masfteldl, mivel kevésbé éles a verseny, az egyes intézmények kevésbé motivaltak az
innovaciora vagy a koltségek alacsonyabb szinten tartasara.

Az intézményes kisgyermekellatds modjat az egyes orszagokban azonban nagyrészt a mult, és
a mar kialakult ellatisok rendszere hatirozza meg. Gustafsson és Stafford (1998)° szerint a
kiilonbozé rendszerek kiilonbozd filozofidkon alapulnak. A liberdlis allamokban (pl. USA,
Kanada, Ausztralia) a piacorientalt megkozelités az uralkod6. Az allam csak akkor avatkozik
be, ha a piaci miikddésben zavar keletkezik. A korporativ vagy konzervativ allamokban (pl.
Ausztria, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag) régtdl fogva erds az egyhazak befolyasa,
a joléti ellatdsok nagy részét egyhdzi alapitdsu szervezetek nyujtjak. A szocidldemokrata
allamokban (Svédorszag, Norvégia) a kozpénzbdl torténd finanszirozasnak van hagyomanya e
téren, a legtobb ellatas univerzalis és intézményes.

A kovetkez6 kérdés az, hogy az intézményes ellatast az allami (6nkormanyzati), vagy a nem-
allami szektor nyujtsa, netan e ketté valamilyen kombindcioja valosuljon meg?

Az intézményes kisgyermekellatds kozpénzbdl vald finanszirozasanak modjai a gyakorlatban
igen valtozatosak. Az OECD-orszagok koziil egyesek kozvetleniil tdmogatjdk azokat az
intézményeket, amelyek megfelelnek a kialakitott kritériumrendszernek — fiiggetleniil attol,
hogy melyik szektorban milkddnek —, mig masok kizarolag az allami/onkormanyzati
szektoron keresztlil adnak tdmogatast. Ez utobbi is legalabb kétféleképpen valosulhat meg: az
allami koltségvetésbdl a pénz vagy az Onkormanyzatokon keresztiil, vagy kozvetlenil a
kozponti szervektdl jut el a szolgaltatokhoz. Az elébbi esetben eldontendd kérdés, hogy az
ellatast szerzddéses tton, vagy kozvetleniil biztositsak. Ha szerzddéseket kotnek
szolgaltatokkal, akkor a kormanyzatnak mindenképpen szabalyoznia kell a pénzfelhasznalas
feltételeit, valamint az ellendrzés menetét annak érdekében, hogy a megkivant
kisgyermekellatas alljon a lakossag rendelkezésére.



Mas aspektusbol vizsgalva, a kozpénzeknek a kozintézményekben vagy nonprofit
intézményekben valo felhasznalasa hozzajarul a nagyobb atlathatosag és elszamoltathatosag
eléréséhez. Azonban ez dnmagaban nem eredményez jobb ellatdsi szinvonalat, innovaciokat,
nagyobb rugalmassagot a sziilok ¢s gyermekek specifikus igényeihez vald alkalmazkodésban,
¢s nagyobb koltséghatékonysaggal sem jar. Sot, a kozintézmények fenntartdsa koltségesebb
lehet, mivel ezekben magasabbak a fizetések, hiszen (az eloirt képesitési kdvetelményeknek
megfeleléen) magasabban kvalifikélt, képzettebb dolgozokat vesznek fel, 0Osztonzik
tovabbképzésen vald részvételiiket, valamint tobb juttatasban részesitik Oket, mint a nem
allami szektorban.

A szerzédéses ellatasok kapcsan utalnank a nonprofit és a profitorientalt vallalkozasok
kozpénzbdl vald finanszirozasdnak kérdését érintd vitdra. Sokak szerint a profitorientalt
vallalkozdsok olcsobban tudnak magas szinvonalu ellatast nyujtani, a véllalkozo6i szellem
eredményeképpen hajlamosabbak az innovacioéra, vagyis 0sztondzve vannak a ,,vasarlok”
igényeinek kielégitésére és az arak alacsony szinten tartdsara. Ugyanakkor tapasztalatok
igazoljak, hogy a nonprofit intézmények magasabb szinvonalu ellatast nyujtanak, mint a
profitorientaltak. Nemcsak a kornyezetre forditanak gondot, hanem a dolgozoik
specialis nevelési igényli gyermekeket és a csecsemOket is (akiknek a gondozasa, nevelése
koltségesebb).

Voucher (utalvany) és Cash for Care

A Vouchers (gyermekgondozasi utalvanyrendszer) és a Cash for Care (készpénz gondozésra)
a keresleti oldal tamogatasanak példai, amelyeket elsOsorban a liberalis gazdasagok
alkalmaznak. Mindkettére igaz, hogy az Osszkoltség tervezhetd, mivel ismeretes mind az
ellatandd gyermeklétszam, mind pedig az egy gyermekre fordithatd timogatéas Gsszege.

Voucher (utalvany)

A voucher-rendszer ,,a gyermekgondozasi szolgaltatisok megvasarlasdhoz adott sziildi
utalvanyok rendszere™. A gyermekgondozasi utalvanyokat alkalmazé orszagok kiilonb6zd
kritériumokkal és szabalyozdssal miikodé rendszereket alakitottak ki. A kdvetkezd rovid
attekintés Ausztralia, az USA ¢és az Egyesiilt Kiralysag példdjan keresztil illusztralja a
megoldasi modok sokféleségét, és az adott orszagok tamogatasi rendszerének egészébe valod
beilleszkedését.

Ausztralia® 1997-ben tért at a kindlati oldali tdmogatasrol a tulnyomorészt keresleti oldali
tamogatasra. Ennek kovetkeztében relative alacsony az intézményrendszer szamara elérhetd
kormanyzati tdmogatas. Ezek a szOvetségi kormany részérdl elsésorban a nagyon
raszoruloknak biztositott ellatdsok, a nehezen megkozelithetd vidéki teriileteken miikodo
intézmények, csaladi napkozik, tobbfunkcidés intézmények, és a bennsziilott gyermekek
szamara ellatast nyqjtd intézmények muiikodési koltségeihez vald hozzajaruldsként adhatok.
Csaladi napkozik és a tanitds utdni napkdzbeni ellatast nyuajtd szolgaltatdsok indulasi
tamogatast kaphatnak. Tovabba tamogatas igényelhetd tanacsadd szolgaltatasok
mikodtetéséhez, amelyeknek célja a gyermekek fejlesztését célzd programok ellatasi
szinvonaldnak fenntartasa, illetve javitasa.



A sziiloknek a gyermekeik napkozbeni ellatdsdhoz nyujtott tamogatist a kormanyzat egy
jovedelemhez kotott, gyermekgondozasi utalvanyrendszer-szerii megoldas (Child Care
Benefit) keretében biztositja. A sziilok altal fizetendd téritésidij-tdmogatast a csalddok
nevében juttatjak el az intézményekhez. Azok a csaladok igényelhetik, akiknek a gyermeke a
korményzat altal regisztralt (engedélyezett) napkdzbeni ellatast ny0jtd szolgaltatast vesz
igénybe: egész napos napkodzbeni ellatds, csalddi napkozi, tanitas eldtti €s utani ellatas,
jovahagyott szlinid6s ellatasok, és/vagy regisztralt informalis gondozok/neveldk. A regisztralt
gondozok/neveldk altaldban a nagysziilok, rokonok, baratok, hazhoz jovo ,,nénik”, akik
vigydznak a gyermekre, és miikodik néhany maganbdlcsdde és -6voda. A gondozoknak nem
kotelezo regisztraltatniuk magukat a hatosagoknal (csalddsegito iroda és adohivatal), de csak
azok a csalddok igényelhetik a tdmogatast, akik regisztralt ellatast vesznek igénybe. A
bolcsddéknek és dvodaknak megfeleld intézmények, valamint a csaladi napkdzik csak akkor
kaphatjdk meg a tamogatast, ha akkreditalva vannak a Nemzeti Gyermekellatasi Akreditacios
Tanacsnal. Az utalvanyszerii rendszerben a sziilok kivalaszthatjak, hogy melyik szolgaltatast
kivanjak igénybe venni. A tdmogatas Osszege jovedelemhez kotott, és fiigg a csaladban 1évo
gyermekek szamatol, valamint az ellatasban toltott oraktol. Normal esetben a tdmogatést
maximum heti 20 6ra ellatds igénybevételéhez lehet felhasznalni, ha a sziil6 nem dolgozik, és
heti 50 6rdhoz, ha dolgozik. Csak azok a csaladok tudjak ezt a maximumot igénybe venni,
akiknek az éves jovedelme egy adott szint alatt van. Sok csaldd nem keriil a jogosultak
korébe, a tdmogatas nélkiil pedig sok kozéposztalybeli csalad érzi uigy, hogy a gyermekellatas
magas ara miatt nem igazan érdemes az anyanak munkaba éllnia.

Azok a sziilok, akik munkavallalasuk miatt regisztralt intézménybe hordjak gyermekiiket, egy
masikfajta tamogatast, adoalap-kedvezményt (Child Care Tax Rebate) is kaphatnak. Ezt 2005-
2006-ban vezették be, és azoknak a koltségeknek az ellentételezésére lehet alkalmazni,
amelyeket a gyermekgondozasi utalvanyrendszer nem fedez.

A forrasként szolgald tanulmany szerzdje szerint a keresleti oldali tamogatas bevezetése a
profitorientalt maganintézmények burjanzésat eredményezte, és jelentds megtakaritast hozott
a kormanyzat szamara (hiszen nem kell béreket és miikodési koltséget fedeznie). Azonban
egyeldre nincs arra vonatkoz6 informacid, hogy milyen hatassal van az ellatdorendszer
atalakulasa a gyermekek fejlodésére.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban® az 1996. évi joléti reform keretében kotelezte el magat a
szovetségi kormdny, hogy tdmogatja azokat a csaldadokat, akik segélyre jogosultak ¢és
erofeszitéseket tesznek az Onfenntartas eléréséért. Azota a Gyermekgondozasi €és Fejlesztési
Alap (Child Care and Development Fund) rendelkezésére all az egyes allamoknak, hogy
tamogatott gyermekellatast biztositsanak azon alacsony jovedelmii csalddok gyermekeinek,
ahol a sziildk dolgoznak, vagy képzési, illetve tovabbképzési programon vesznek részt. A
jogosult csalddok tantsitvanyrendszeren keresztiil juthatnak a tdmogatdshoz, amely oly
moddon lett kialakitva, hogy a sziilének lehetdsége nyiljon a tdmogatas fogadasara jogosult
napkozbeni kisgyermekellatast nyujtdo helyek kozti valasztasra. Vagyis, a gyermeknek jaro
tdmogatas koveti a gyermeket.

A tamogatas igénybevételéhez kapcsolddd kritériumokat nem a szovetségi allam szintjén
hatarozzdak meg, hanem az egyes allamok ¢és tartomanyok hataskorébe tartozik azok
kidolgozésa: igy a tdmogatéast fogadni jogosult napkozbeni kisgyermekellatast nyujtod helyek
korének kijelolése, a tamogatashoz vald hozzajutasuk feltételeinek meghatarozasa, a
tdmogatas Osszege, valamint a csaladok jogosultsagat eldontd jovedelemszint definidlésa.



A 2006-2007. évre vonatkozd beszamolé szerint’ minden éallamban egy intézet (Lead
Agency) felel0s a tamogatas kezeléséért, valamint annak biztositasaért, hogy minden csalad
egyenld eséllyel jusson hozzd a gyermeke szdmara sziikséges napkdzbeni ellatishoz. A
tanusitvany lehet csekk, utalvany vagy barmilyen mas kifizetési mod, amelyet az allamok
kizarolag a gyermekellatas koltségeinek ellentételezésére vezettek be. A legtobb esetben a
tanusitvany tartalmazza mindazokat az informaciokat, amelyeket tudni kell a megtérités
aranyarol és a tamogatott ordk szamarol. Tipikusan ez igazolja hivatalosan azt is — mind a
sziil0, mind az ellatast nyu;jté hely szamara —, hogy a gyermek jogosult a timogatasra.
Jellemzdéen azok a csalddok jogosultak a tdmogatasra, akik 13 évesnél fiatalabb gyermeket
nevelnek, a sziild vagy dolgozik, vagy képzésen/tovabbképzésen vesz részt, és a csalad
jovedelme nem haladja meg az adott allam altal meghatarozott jovedelemhatart. A jogosult
szolgaltatok kore altalaban magéban foglalja a tanitas el6tti és utdni napkdzbeni
gyermekellatast, a specidlis nevelési igényli gyermekek ellatasat nyujtokat, a Head Start
programokat, az Otévesnél fiatalabb gyermekek napkozbeni ellatasat, a tinédzser sziilok
gyermekeinek, valamint a bevandorl6 munkisok gyermekeinek az ellatasat biztositd
szolgaltatokat.

Az illetékes intézetek (Lead Agency) a tantsitvanyok adminisztralasa mellett szerzodéseket is
kothetnek szolgaltatokkal meghatarozott (raszoruld) csalddok gyermekeinek ellatasara.

Nem minden allam kotelezi a szolgaltatokat miikodési engedély kivaltasara, de mindegyik
megkivan valamilyen regisztraciot a pénz atutalasa érdekében, valamint azért, hogy az ellatast
nyujté és az ellatds koriilményei biztositsdk a gyermekek egészségének és biztonsdganak
alapvetd kovetelményeit. A legtobb allamban nincs mitkddési engedélyhez kotve a csaladi
napkozi ellatds, a hazi gyermekfeliigyelet, valamint a csaladtagok és ismerdsok altal vallalt
gyermekfeliigyelet.

Az utalvanyok értéke valtozd. Egyes allamok magasabb Gsszeget biztositanak azoknak a
szolgaltatoknak, amelyek akkreditdlva vannak, vagy ritkabb tipusu ellatast biztositanak (mint
pl. hétvégi, esti, illetve csecsemdbellatas). Altalaban alacsonyabb a tamogatas mértéke azoknak
a szolgaltatoknak az esetében, akik szamara nem kotelezé a mitkodési engedély kivaltasa. A
csaladok hozzajaruldsanak Osszegét az allamok tobbnyire a csaldd nagysaga, jovedelme és
mas tényezOk alapjan allapitjadk meg. A szolgaltatast nyujtoknak ki kell szamolniuk, hogy az
utalvanyok értéke €s a sziiloi befizetés egyiittesen kiteszi-e a gyermekellatas teljes koltségét.
El6fordulhat, hogy nem, ebben az esetben a szolgdltatonak kell valahonnan pétolnia a
kiilonbséget.

Az Egyesiilt Kiralysagban® az utalvanyrendszert a konzervativ kormanyzat vezette be az
1990-es évek kozepén, ugyanakkor, amikor elkezdték a korai tanitds (a magyar 6vodakhoz
hasonld, de leginkdbb részidds foglalkoztatast biztositd) intézményeihez valdé hozzaférés
kiterjesztését. Azonban a munkésparti kormany hatalomra keriilésekor megvaltoztatta a
rendszer kritériumait, €s igy jelenleg utalvanyokat csak a munkaltatok adhatnak dolgozoiknak
azok gyermekei napkozbeni ellatasanak tdmogatdsaként.

A  munkaltatd alapvetéen haromféle tdmogatast biztosithat dolgozoi gyermekeinek
napkozbeni gyermekellatdsahoz, amelyek mindegyike ado- és jarulékmentes:
e utalvanyokat heti 55/havi 243 angol font erejéig;
e szolgaltatdsok megvasarlasat dolgozoiknak heti 55/havi 243 angol font erejéig;
e sajat (munkahelyi) intézmény fenntartasat; ebben az esetben a munkahely A4ltal
biztositott timogatas teljes 0sszege ado- €s jarulékmentes.



Az ado- és jarulékmentesség azt jelenti, hogy a timogatas 0sszege utan a dolgozonak nem kell
jovedelemadot és jarulékot, a munkaltatonak pedig tarsadalombiztositasi jarulékot fizetnie.
Ertelemszerlien a munkanélkiili és a vallalkozé sziilék nem részesiilhetnek ilyen
tdmogatasban. Azok a dolgozok jogosultak tdmogatasra, akik 15 év alatti gyermeket
nevelnek. Fogyatékos gyermek esetén a jogosultsagi hatar a 16 éves kor. Nem veszik viszont
figyelembe sem a gyermekek szamat, sem a csalad jovedelmi helyzetét.

Utalvanyokat a munkaltaté igényelhet egy gyemekgondozasi utalvanyokat forgalmazé
(childcare voucher company) vallalattol’, amelynek ezért fizet. A vallalat vagy kozvetleniil a
szllokhoz juttatja el az utalvadnyokat, vagy a munkaltatobhoz, aki aztdn szétosztja a
tamogatasban részesiild dolgozo6i kozt. A dolgozdk ezekkel az utalvanyokkal ,fizetnek”
gyermekiik ellatasaért. A gyermekellatast ny0jtdé szolgaltatd a gyermekgondozasi
utalvanyokat forgalmazo cégtdl kapja meg az utalvanyok ellenértékeét.

A sziil6 az utalvanyokat a munkabéréhez képest tobbletként, vagy a munkabére egy részének
,bealdozasaval” kaphatja meg. Ez utdbbi azt jelenti, hogy az utalvanyként kapott tamogatés
Osszegével csokken a bére. A munkaltatd és a dolgozo ebben az esetben megallapodast kell,
hogy koOsson, amely tartalmazza a bércsokkenés mértékét, annak idOtartamat, valamint az
utalvanyok 0Osszegét. A munkabérhez tobbletként kapott tamogatas tobbe keriil a
munkaltatonak, de kedvezébb a dolgozdnak, hiszen ado- és jarulékmentes tdmogatast kap a
munkabérén feliil. Azonban a munkabér egy részének fejében kapott tdmogatas is kedvezo
dolgozonak, hiszen igy megtakarithatja az adott részre esé adot és a jarulékot. Mindkét sziild
igénybe veheti az utalvanyos tdmogatast, igy a megtakaritas 6sszege még magasabb lehet.

A munkaltatd akarmekkora Osszegben juttathat utalvanyokat a dolgozdinak, de ado- és
jarulékmentességet csak a fenti 6sszegek utan kaphatnak.

Az utalvanyokat olyan legdalis, intézményes kisgyermekellatast ny0jté helyeken Ilehet
hasznalni, amelyek regisztracioval rendelkeznek. A rokonok altal biztositott ellatds nem
szamit ilyennek.

Cash for Care

A sziiloknek kozvetleniil nyujtott pénzbeli tdmogatasnak ezt a formajat a napkodzbeni
gyermekellatasban Norvégia'® vezette be 1998-ban. Elészor csak az egyévesnél kisebb
gyermekek utan lehetett kapni, majd 1999 januarjatol kiterjesztették a jogosultsagot minden
12-36 honapos gyermeket neveld sziilore, aki nem, vagy csak részidében vesz igénybe
kozpénzbdl finanszirozott (tdmogatott) napkdzbeni gyermekellatast. A gyermekellatasban
toltott 1d6 fliggvényében a tdmogatas Osszege is csokken (80, 60, 40, vagy 20%-ra), vagyis
rugalmas a rendszer. A tamogatasban részesiild sziilok azonban nincsenek arra kotelezve,
hogy otthon maradjanak gyermekiikkel, ezt az Osszeget felhasznalhatjak szolgaltatés
megvasarlasara, ha az nem kozpénzbdl finanszirozott.

Norvégidban az anyak a gyermek egyéves kordig gyermekgondozasi szabadsagot ¢€s
kapcsolodo pénzbeli juttatast kapnak. A Cash for Care tamogatas egyosszegli és adomentes,
amelyet a gyermek egyéves kora utdn maximum két évig lehet kapni. A tdmogatas 2003-ban
havi 3600 norvég korona, a két évre maximalisan kifizethetdé 6sszeg 86 400 norvég korona
(kb. 11 000 euro) volt.



A rendszer bevezetésének harom indoka volt:
e a kozpénzek kiegyensulyozottabb elosztdsa a kozpénzbdl finanszirozott
gyermekellatast igénybe vevok és azt igénybe nem vevok kozott;
e asziil6k motivalasa, hogy tobb i1d6t toltsenek kisgyermekiikkel;
e nagyobb rugalmassagot biztositsanak a sziildknek a munkavallalas és a gyermekellatas
terén.

A szisztémat ellenz6k harom nemkivanatos hatast jeleztek eldre:

o csokkenti a nemek kozti esélyegyenldség megvalosulasanak esélyét;

e az intézményes (stabil és képzett dolgozdkkal mitkddd) kisgyermekellatassal szemben
az informalis (rokonok, bébiszitterek stb. nytjtotta) gyermekellatas igénybevételét
erositi;

e visszaveti a n0k munkaerd-piaci részvételét.

Elonyok és hatranyok

A liberalis gazdasagok (Ausztralia, Kanada, frorszag, Korea, Hollandia, az Egyesiilt Kiralysag
és az Egyesiilt Allamok) inkabb a sziiléknek nyujtott timogatast alkalmazzak, pénzbeli
tamogatas, gyermekgondozasi utalvanyrendszer (vouchers), adokedvezmény stb. formdjaban.
Az eloényok és a hatranyok tekintetében ugyanazok az érvek sorolhatok fel, mint a keresleti és
a kinalati oldali finanszirozas esetében. Célzottabban azonban megallapithatd, hogy azok a
korményzatok, amelyek inkdbb a sziiloknek kozvetleniil nyujtott pénzbeli tadmogatast
preferdljak, azzal érvelnek, hogy ez a mechanizmus lehetévé teszi a hatranyos helyzetii
csaladok fokozottabb tamogatasat. Tovabba, segiti a , kisgyermekellatasi piac” kialakulasat a
maganvallalkozok vonzasaval és az ellatasok kozti verseny novelésével.

Az ellenérvek szerint ez a tipusu finanszirozas a joléti és/vagy munkaerd-piaci kontextusban
kezeli a kisgyermekellatast, és azt tiikrozi, hogy a kormanyzat nem tekinti szlikségszertien jo,
hosszl tava befektetésnek a gyermekgondozast és -nevelést. A sziiléknek nyujtott timogatas
az intézményeket alacsony szinvonalu ellatasra kényszeriti, mivel ezek nem kapnak nevesitett
tdmogatast a mitkodési koltségeik finanszirozasara, amelyektdl pedig az ellatds szinvonala
figg (pl. bérek, tovabbképzes, stb.). A sziiloknek nyujtott tAmogatas Osszege kiilondsen a
hatranyos helyzetli és/vagy vidéki térségekben miikodd intézményes gyermekellatas
koltségeinek fedezetére nem elegendd, ahol az igény altalaban kisebb, viszont a megfeleld, jo
ellatas megszervezése koltségesebb (John Bennett, 2004)."

Az OECD Kkisgyermek-ellatasi vizsgalat tapasztalatai

Az OECD vizsgalat tapasztalatai azt mutatjak, hogy egy miikodoképes és esélyegyenldséget
biztositod intézményes kisgyermekellatd rendszer fenntartasdhoz kdzpénzekbdl fizetett jelentds
tamogatasra van sziikség. E raforditas hidnyaban csokken a jo szinvonalu ellatast nyujto
intézmények szadma, sériil a gyermekek esélyegyenldsége, és a csalddok jovedelmi helyzete
alapjan kialakul a szegregacid. Ha a koltségek nagyobb része a sziilokre harul, akkor a
hatranyos helyzetiiek alulreprezentaltak lesznek az intézményekben, vagy a szamukra
megfizethetd helyek szinvonala nem lesz megfeleld. Tovabba, jelentds akadalyt jelent a ndk
munkaerdpiacra vald visszatérésében, ha 4all rendelkezésiikre megfeleld intézményes
kisgyermekellatas.



Koltségek

Az intézményes kisgyermekellatasra forditott befektetés dsszege altaldban nem szamithato ki,
mivel gyakran nincsenek megbizhaté adatok. Ennek oka, hogy az egyes orszagok
rendszerében mas €s mas jellemzo6i vannak a kiillonbozé ellatasi formaknak (pl. egésznapos
vagy részid0ds, csoportlétszam stb.), illetve, hogy mast tekintenek a koltségek dsszetevoinek.

Az OECD kisgyermek-ellatasi vizsgalatban részt vett orszagok altal kitoltott kérd6iv alapjan
az allapithaté meg, hogy a GDP 2%-4tdl (Dania esetében) a GDP 0,3%-4ig (Kanada esetében)
terjed a raforditasok szorasa. A kiilonbség igen jelentds, és komoly hatdssal van az ellatasok
elterjedtségére és szinvonalara.

A European Commission Network on Childcare (Europai Bizottsdg Kisgyermekellatasi
Halozata) 1996-0s ajanldsa szerint a megfeleld szinvonal biztositdsa érdekében az europai
orszagok a GDP legaldbb 1%-at kellene, hogy koltsék az intézményes kisgyermekellatasra.
Az OECD kimutatasa alapjan'? 6t orszag éri el ezt a szintet: Dania, Finnorszag, Franciaorszag,
Norvégia és Svédorszdg. Magyarorszag a hatodik helyen szerepel, a GDP kb. 0,8%-at
hasznalja fel a bolcsédei és az Ovodai ellatasra. Ugyanakkor tudhatd, hogy ennek az
Osszegnek jelentds része az 6vodai ellatasra forditodik, hiszen joval alacsonyabb a bolcsddei
férohelyek aranya.

Az egy gyermekre jutd koltségek tekintetében az OECD (2006) tanulmanya kutatasokra, a
skandinav orszdgok adataira, valamint a Committee for Economic Development becsléseire
hivatkozva, a 3—6 éves gyermekek jo szinvonalu intézményes ellatdsanak koltségét atlagosan
kb. 8000 USA dollarra teszi iskolaévenként, gyermekenként, egész napos ellatdsban. Az
OECD Education at a Glance (2005)" szerint az OECD-orszagok atlaga az iskolaskor el6tti
(magyar rendszerben: dvodai) ellatas tekintetében napi 2,5-8 orés ellatasban évi 4294 USA
dollar gyermekenként. Megallapitasuk szerint ez az 0sszeg joval alacsonyabb annal, amit az
egyes orszagok az altalanos vagy kozépiskolai ellatasra koltenek. Ez a helyzet, annak ellenére,
hogy a gazdasagi megtériilésre vonatkozd vizsgalatok' egyértelmiien kimutatjdk, hogy a
kisgyermekekre forditott befektetéseknek jobb és hosszabban tartd6 eredménye van, mint a
késobbi ¢életkorok barmelyikében torténdknek..

A skandinav orszagok kivételével a napkozbeni gyermekellatast tekintve mégis azt latjuk,
hogy a koltségek jelents részét a sziilok fedezik, amihez kisebb-nagyobb tamogatast
kaphatnak, altaldban a jovedelmi helyzetiik fiiggvényében. A skandinav &llamokban a
kozponti és az onkormanyzati koltségvetés nyujtja a koltségek valamivel tobb mint 85%-anak
a fedezetét.

Az intézményes kisgyermekellatas koltségeinek tetemes részét mindenhol a bérek és
juttatasok teszik ki. Ennek kovetkeztében koltségvonzata van minden olyan szakpolitikai
dontésnek, amely befolyasolja a dolgozok szamat ¢és képesitését. Hasonloképpen
tobbletkoltséget eredményez minden, az ellatas szinvonalat javitd intézkedés. Néhany kutatasi
eredmény'” azt sugallja, hogy a legaldbb 40 gyermeknek teljes id6ben ellatast nyujto,
csecsemoket ¢és 1iddsebb kisgyermekeket egyarant felvallald intézmény mikodtethetd
koltséghatékonyan.

Nem sikeriilt olyan tanulmanyt talalni, amelyik az intézményekben nyujtott kisgyermekellatas
koltségeit hasonlitotta volna 6ssze a csaladi napkozi ellatdséval. Azonban a legtobb OECD-
orszagban a csaladi napkoziben nyujtott ellatas jelenleg olcsobb, mivel az ott dolgozok



képesitése/iskolai végzettsége alacsonyabb, rdadasul az intézményben foglalkoztatottak bére
ugyanolyan képesités esetén is magasabb. Ha a csaladi napkdzi ellatas olcsobb, de a szinvonal
alacsonyabb, akkor nem biztos, hogy jol szolgalja a kisgyermeknevelés és -gondozas
tekintetében megfogalmazodo kozcélokat. Azonban ha a csaladi napkozi intézményesedik, és
a kozszolgaltatdsok részévé valik, akkor feltehetden valtoznak a vonatkozd képesitési
eldirasok, és a bérek ¢és juttatasok tobbé-kevésbé egységessé valnak a teljes rendszerben,
fiiggetlentil attol, hogy milyen tipust szolgaltatasrdl van szo.

Finanszirozas

Az OECD kisgyermekellatasi vizsgalatban szereplé orszagok mindegyikében kozpénzekbdl
fedezik a harom-, négy-, vagy otéves gyermekeknek nytjtott, a kozoktatasi rendszer részét
képezd oktatasi-nevelési célu ellatasok jelentds részét. Az alkalmazott f6 finanszirozasi
mechanizmus a kindlati oldal tdmogatisa. Az intézményekben altalaban képesitéssel
rendelkezd szakemberek dolgoznak. Az intézményeket/szolgéltatasokat kozvetleniil a
kozponti korményzat, vagy a szovetségi allam, vagy az onkormanyzatok, vagy szerzddéses
viszony keretében nonprofit vagy magan szervezetek tartjdk fenn. Ez utdbbiak a
finanszirozasuk tobb mint 50 szazalékat a kormanyzattol kapjak erre a célra, aminek feltétele
a gyermekintézmények kozponti szabalyozas szerinti miikddtetése. A kormanyzati tamogatést
(akar kozponti, akar onkormanyzati) kozvetleniil a szolgaltatdo kapja az ellatott gyermekek
szamatol fiiggden. A kindlati oldal tdmogatésa altalaban a kovetkezd formakat olti:

e hozzajarulas a mitkddési koltségekhez,
a dolgozok bérének fedezete,
egyszeri tamogatas beruhazashoz és dologi koltségekhez,
sajatos nevelési igényli gyermekek ellatdsdhoz kiegészité hozzajarulds, valamint
az ellatas szinvonaldanak emelése, vagy
mas kozcélu tevékenység segitése.

A kormanyzattol fiiggd oktatasi-nevelési célu ellatasok tobbnyire megfeleld szinten
finanszirozottak, de szigoru kdvetelményrendszernek kell megfelelniiik. Esetenként azonban
eléfordul tultelitettség €s ellatasi hiany.

A haromévesnél fiatalabb gyermekek napkozbeni ellatdsanak finanszirozasa arnyaltabb képet
mutat. A vizsgalatban részt vett orszdgok egy része a kinalati oldal, mas része a keresleti oldal
finanszirozasat valasztotta, mig egy harmadik csoport a két modell keverékét alkalmazza. A
legnagyobb kiilonbség a liberalis gazdasagok és a tobbi orszag kozt tapasztalhatd. A liberalis
gazdasagokban (Ausztralia, Kanada, frorszag, Korea, Hollandia, az Egyesiilt Kiralysag és az
Egyesiilt Allamok) inkabb a sziiléknek nyujtott tamogatas jellemzd, pénzbeli tamogatas,
gyermekgondozasi utalvanyrendszer (vouchers), adokedvezmény stb. formajaban. Ezzel
ellentétben a kontinentalis eurdpai orszagok tobbségében inkabb a kindlati oldal tAmogatasat
valasztottak, vagyis kozvetlentil az ellatast/szolgaltatast nyujtd kapja a pénzbeli hozzajarulast,
bar egyes orszagok (mint pl. Belgium és Franciaorszdg) adokedvezményt is biztositanak a
sziiloknek. A szocidldemokrata orszagok a kinalati oldali tAmogatasat és az adokedvezményt
preferaljak.

Az intézményes kisgyermekellatas koltségei mindegyik orszdgban megoszlanak a sziilok és a
korményzat (és néhol a munkaltatok: pl. Belgiumban, Franciaorszagban, Olaszorszagban,
Hollandiaban) kozott. A kontinentalis eurdpai orszdgokban az allami hozzajaruldas 66-90%
kozott mozog, és a sziilok a koltségek egyharmadanal kevesebbet fizetnek. A legtobb liberalis
gazdasagban a helyzet pont forditott. A sziildk fizetik a koltségek tulnyomo részét, az allami



hozzéjarulas a koltségeknek csak az egyharmadat fedezi. Az alacsony jovedelmii csalddok
mindenhol kapnak valamilyen tdmogatast.

A kozpénzbdl vald finanszirozas az dnkormanyzatok altal fenntartott intézmények tdmogatasa
(Dania, Finnorszag, Norvégia, Svédorszdg) vagy indirekt tdmogatasok (pl. a csalddok
pénzbeli timogatasa: Ausztralia, Egyesiilt Allamok), adokedvezmények (Belgium, Egyesiilt
Kiralysag) és munkaltatéi hozzajarulasok (Belgium, Olaszorszag, Hollandia) révén valosul
meg.

A haromévesnél fiatalabb gyermekek ellatasaért a sziilok atlagosan a teljes koltség 25-30%-at
fizetik. A szoérds nagy: Finnorszagban, Norvégidban és Svédorszagban 9-15%-ot, mig pl.
frorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban vagy az Egyesiilt Allamokban — ahol ennck a
korosztalynak az ellatasat tilnyomorészt maganvallalkozasok nyujtjdk — akar a teljes
koltséget a sziiloi befizetéseknek kell fedezni.

Uj forrdasok bevondsa

Az OECD kisgyermekellatasi vizsgalat soran szamos olyan stratégiat ismerhetiink meg,
amelyek 0j forrdsok bevonasat célozzak. Ezek koziil néhany:

e minisztériumok, szocialis partnerek, helyi kozosségek €s a felhasznalok eréforrasainak
Osszesitése

e az oktatasi koltségvetés ujraclosztasa

e gyermekellatasi piac l1étrehozasa

e a gyermekellatasi szakpolitikdk koltséghatékony koordindcidja kézponti kormanyzati
szinten, €s a szolgaltatasok integraldsa helyi szinten

e partnerségek létrehozasa az allami/onkorményzati, nonprofit és profitorientalt szektor
szereplOinek részvételével a feladatmegosztasra.

e avallalati és iizleti szektor tdimogatasanak megszerzése

Osszegzés

A jelen cikk a napkdzbeni kisgyermekellatas finanszirozasanak tapasztalatait kisérelte meg
Osszefoglalni. Nem volt célja a magyar helyzetre vonatkozo javaslatokat megfogalmazni, de
remélhetéen az ellatdsban kiilonb6zé moddon érdekelt felek elég informaciot talalnak sajat
allaspontjuk és érvrendszeriik atgondolasara a nemzetkozi 6sszkép tiikrében.
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Kaucsek Gyorgy — Simon Péter
A munkaiigyi kutatasok informacios adatbazison alapulo6 felhasznalasa

Altalanosan elfogadott tény, hogy a munka vilagaban a nagy valtozasok korat éljiik, mivel a
gazdasag globalizalodasa és a technologiai valtozas hatdsara a gazdalkodo-szervezeti
struktiurdk folyamatos atalakuldson mennek keresztiil. Ennek hatdsara szdmos, a munkaiigy-
foglalkoztatas teriiletét érintd kérdés meriilhet fel. Hogyan lehetne e valtozdsoknak a hazai
foglalkoztatasra gyakorolt hatdsdt megragadni? Vajon ezek a valtozasok hogyan érintik a
hazai tarsadalmi intézményrendszert, a kis- €s kozépvallalatokat, a munkanélkiiliséget kezelni
kivano aktiv és passziv beavatkozasokat, a munkavallalokat és csaladjaikat?

E kérdések megvalaszolasahoz a hazai allami munkatigyi és foglalkoztataspolitikanak
feltétlen sziiksége van célirdnyosan alkalmazott kutatasokra. Az Osszefiiggéseket nélkiilozo
egyedi, egymastol elszigetelt elemzések azonban nem adhatnak megbizhaté alapokat a
munkaerd-piaci el6rejelzésekhez.! Az egyes aktualis munkaiigyi problémak ugyanis tébbnyire
nagyon komplexek. Sokféle szempontot és dimenziot kell figyelembe venni akkor, amikor e
problémak sulyanak csokkentésére iranyuld kormanyzati beavatkozasok kovetkezményeit
elore jelezni, illetve azok hatisossagat és hatékonysagat vizsgalni akarjuk. A komplexitas
kezelése tag orientacids €s értelmezési keretek nélkiil aligha lehetséges. Vilagszerte ezért
szisztematikus torekvések irdnyulnak a kormanyzati dontések tudasbdzisanak novelésére.
Keresik azokat a tipikus konceptualis kereteket, amelyek az informacios adatbazisok
szerkezeti kialakitdsdhoz — elsdsorban a kutatasi kérdések megfogalmazéasa és értékelése
révén — vezérfonalként szolgalhatnak. A legfobb kihivast az jelenti, hogy a munka vilaganak
differencialtabb atlatdsdhoz sziikséges relevans adatokat hogyan lehet minél tobb forrasbol
megszerezni, ¢s az ezek kozotti Osszefiiggéseket feltarni. Iddszakonként célszerti ezért
meghatarozni azokat a fontos kiinduld téziseket, amelyekre a tovabbi magyarazé allitdsok
raépiilhetnek, és hogy ezaltal a munkatigyi folyamatokra gyakorolt intelligens kormanyzati
kontroll gyakorlata egy bizonyos iddszakra viszonylag hatékonyan és hatasosan biztosithatd
legyen.

Sziikség van tehat a kutatdsok Osszehangoltsagara és koordinalt felhasznaldsara, annak
érdekében, hogy egyrészt a prioritdsok mentén, masrészt a mar meglévd belso-kiilsd
szaktudas eredményeinek Otvozése altal a munkailigyi kormdanyzat stratégiaalkoto
tevékenysége elméletileg és modszertanilag jobban megalapozhaté legyen. Ezek alapjan a
kutatasok sziikségessége mellett is jobban lehet érvelni.

Egyre fokozottabb az igény® a rendelkezésre 4llo emberi és pénziigyi eréforrasok megfeleld
hatékonysagu felhasznaldséara is. Ahhoz, hogy a kdzpénzbdl finanszirozott hazai munkatigyi
kutatas rendszere is megfeleljen a XXI. szdzad hatékonysagi igényeinek, alkalmaznia, illetve
adaptalnia kell a masutt bevalt kutataskoordinalasi megoldasokat.’

Jelen tanulmanyunkkal egy informacios adatbazison alapuld kutatds-koordinacios
tevékenység szisztematikus megalapozasara tesziink javaslatot. Ehhez figyelembe vessziik a
munkatigyi kutatdsok néhany 4ltalanos szempontjat, a kutatasértékelési moddszerek
nemzetkdzi tapasztalatait, és mintavételszertien attekintjilk az egyes elkiilonitett pénziigyi
alapokbol 2007-2008. években tamogatott mindazon kutatdsokat, amelyek a kormanyzati
munkatigyi politika kialakitdsahoz szorosabban kétddnek, ill. kothetdek.



A munkaiigyi kutatasok néhany altalanos szempontja

A munkaer6-piaci folyamatok el6rejelzése szamos feltételtdl fiigg*: a kutatasi raforditasoktol,
azok koordinaltsaganak fokatol, a tavlati kutatdsi tervek alakulasatol, a rendelkezésre allo
informéciok mindségétél €s mennyiségétdl, az informaciofeldolgozas hatékonysagatol, a
kozponti dokumentacios intézmények feldolgozasi képességétdl, a tarstudomanyok kutatéasi
teljesitményétdl és a kutatasok kiértékelése érdekében tett erdfeszitésektol.

A globalizaci6 koraban a tarsadalomnak a munka vildgat mind tobbféle ,lencsén” keresztiil
kell szemlélnie ahhoz, hogy megprobalja értelmezni az abban torténd valtozasokat. A
kiilonb6z6é tudomanyagak koziil leginkabb a kdzgazdasdgtudomany, a munkaszocioldgia, a
gazdasagi foldrajz, a szervezéselmélet, a szocialpszicholdgia, az etnografia, a munkaiigyi
kapcsolatok és a politikatudomany képviselik a fontosabb nagyitdlencsék egy-egy fajtajat.
Természetesen 1éteznek tovabbi, legkiilonbozobb érdekvezérlésti latdismodok a valtozés
kedvezményezettjei vagy potencialis vesztesei részérdl is. Ezek — a teljesség igénye nélkiil — a
kiilonbozé nemzetkdzi fejlesztési tarsasagok, a fejlett és fejlodd orszdgok korményai, a
gyartastechnolégidk eldallitoi, szolgaltatdi, a munkaadok, a szakszervezetek, az oktatok, a
civil szervezetek, ¢és a foglalkozasi agak egyéb érdekvédelmi szervezetei. A latdsmodokat
erdsen befolydsoljak még a kiillonbozo ideoldgiai megkozelitések €s az egyes nemzeti kutatési
sajatossagokban gyokeredzo eltérések is. Mindebbdl mar belathatd, hogy nem koénnyl az
informéciokbdl koherens egészet alkotni. Mivel e latdismodok nemzetkozi és hazai forrasai
kozott is eleve diszparitas all fenn, még nehezebb kozos nevezdére hozni dket, azaz nehéz az
értelmezéshez egy kozos referenciakeretet kialakitani. Még azonos kifejezés hasznalata esetén
is eléfordulhat, hogy egész mast értenek alatta a kiilonb6z0 kontextusokban, €és a kozdsen
elfogadott definiciok hidnya a toredékes bizonyitékhalmazt igencsak nehezen teszi
0sszehasonlithatova, és gyakran ellentmondasos jelleget kolcsonoz neki.

Az egyre dinamikusabb gazdasagi fejlodés révén valtozé munka- és életkoriilmények, a
globalizal6d6 gazdasag kihivéasai novelik a tudomanyosan megalapozott tandcsadas iranti
igényeket a politika részérél. A nemzetkdzi tapasztalatok alapjan az allami munkatigyi és
foglalkoztataspolitika kialakitdsa szempontjabol meghatarozé jelentdségiik van az un.
reszortkutatd (hattér) intézeteknek®, amelyek az adott minisztérium miikodési teriileteihez
(reszortjaihoz) kotddnek. Ebben a kontextusban az a feladatuk, hogy tudomanyos
megkozelitéssel segitséget nyljtsanak a minisztérium altal meghozott dontésekhez, és
¢észleljék, jelezzék az elsObbséget élvezd feladatokat. A reszortkutatas feladata az aktudlis
tarsadalmi, technologiai €s gazdasagi kérdésfelvetéseket idoben megfogalmazni, felkarolni és
a szikséges cselekvési opciokat kifejleszteni. Ebben a pro-aktiv felismerésben a jovébeni
cselekvési terek allnak eldtérben.

A tudomany ¢€s a politika keresztezddési pontjan a reszortkutatasnak a kovetkezd specialis
kovetelményeknek kell megfelelnie:

problémaorientaltsag ¢s gyakorlatkozeliség

interdiszciplinaris orientaltsag

a tudomanyos felismerések lefordithatdsadga az alkalmazasra

rovid tdvon kamatoztathaté tudomanyos kompetencia

kutatési alapon feldolgozhatd, hosszu tavra kihat6 kérdésfelvetések
a tudomany és a politika hatdterében valo cselekvoképesség
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A fentiek altal definialhatdé munkatertiletek:

o kutatas és fejlesztés
e tudomanyos tandcsadas €s tajékoztatas
e tudomanyos szolgaltatas.

A kutatas teriiletén a reszortkutatd intézményeknek egyfajta specidlis, ,,antenna” szerep jut.
Elére tekintve, olyan teriileteket kell beazonositaniuk, amelyek az adott pillanatban ugyan
még nem igényelnek kiilondsebb cselekvést vagy beavatkozéast, de nagy a valdszinlisége,
hogy a jovoben kihivasként jelentkeznek. Ebben a kontextusban kiilonGs szerep jut az un.
elézménykutatasnak (Vorlauf-forschung). Ez olyan teriilet, ahol tandcsaddi mindségben
folyamatosan nyilatkozatképesnek kell lenni, ezért fontos, hogy a reszortkutatdsokban
tevékenykedd munkatarsak sajat tudomanyos munkéssaggal rendelkezzenek.

Akar a sajat kutatasokrol, akar kiilsé kutatdsok rendszerezésérdl van is szo, minden kutatas
megtervezésénél alapvetd kritérium az, hogy eldre definidlt mindségi kovetelményeknek
feleljen meg. A mindségbiztositds koriil zajlo polémia igen sokrétegli és Osszetett. A
tudomanyos mindség biztositasa kotelezd eldfeltétele a politika szamara nyujtott tanadcsadasi
¢és informécios teljesitménynek, mivel ez a semlegesség legfébb biztositéka.

Altalaban jelentés eltérés tapasztalhato a tudoméanyos munkaeré-piaci kutatasoktol vart
eldrejelzések iranti igény, valamint a kozott, amit azok nyujtani képesek. Az ilyen eltérések
csokkentéséhez azokat a tényezdket kell meghatirozni, amelyek a kutatdsok terén fennalld
hianyossadgok kialakuldsdhoz vezettek, €és ennek korrigalasat kell megcélozni. J6 lenne
legalabb azt eldre latni és a felkésziilés érdekében jelezni is, hogy mikor all el6 egy olyan
helyzet, amikor egy bizonyos fajtaji és mértékii eldrejelzésre feltétleniil sziikség van a
dontések megalapozasahoz.

A helyzet tisztanlatdsa érdekében ezért érdemes attekinteni a munkaligyi kutatdsok
eredményességét befolyasolo fontosabb vonatkozasokat, feltételeket.

A kutatasok koltségtényezoje

Az els6 feltétel a kutatds koltségtényezdje. Az az Osszeg, amelyet az orszagok munkatigyi
kutatasokra aldozni fognak, varhatéan egyre jelentdsebb lesz a kozeljovoben. Erdemes a
trendhez val6 illeszkedés érdekében ezeket folyamatosan dsszehasonlitdé mdodon elemezni és
értékelni.

A kutatasok koordindcioja

A feladat teljesitéséhez valamiféle egyezségre kell jutni az egyedi kutatasi kezdeményezések
terén annak érdekében, hogy a munkaiigyi kutatasokra eldiranyzott koltségvetési forrasok
teljes Osszegét sokkal gazdasdgosabban lehessen felhasznalni, és évente egyre nagyobb
szdmban lehessen kutatdsi eredményeket felmutatni. A nehézséget az a tipikusnak is
mondhato helyzet okozza, hogy a napi politika jelentds kérdéseit egyszerre tobb helyen teszik
fel, mig sok Ujonnan felmeriild probléma feldolgozatlanul marad. Amig a
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természettudomanyos kutatasok vildgdban mind gyakrabban hoznak létre un. koordinacios
intézményeket, addig a tdrsadalomtudomanyok terén felmeriilé kérdések esetében ez kevésbé
mondhat6 el. A kihivast csak fokozza, hogy a munkaiigyi kutatds-koordinaciés feladatok csak
akkor végezhetdk sikeresen, ha a korunk altal generalt egyéb jelenségek iranyaba is nagyfokt
nyitottsagot’ tanusit a szakma.

A kutatasok dtfogo koncepcionadlis stratégidja

Sziikség van egy olyan atfogd kutatasi stratégia kialakitasdra, amely a koordinalt
feladatleosztas alapjat alkothatna. Igy aztin az egymastdl elszigetelten kiadott kutatsi
feladatok, vizsgalatok, amelyeket azért kezdeményeznek, hogy a politikai dontésekhez
alapként szolgaljanak, gyakrabban épiilhetnének logikusan egymasra, és figyelembe vehetnék
egymas eredményeit, amelyek igy a politikai irdnyelvalkotasban nagyobb szerephez
jutnanak.®

A politikai szandékok osszhangja

A politikai megbizok elképzelései és torekvései meglehetdsen kiilonbozdek. Sziikséges ezért
olyan, bizonyos id6szakokra érvényes prioritds meghatarozasara torekedni, amely
megmutatnd, hogy mely szdndékok, milyen sorrendben, milyen elényoket élveznek
egymashoz képest (pl. szakmai mobilitas, a népszaporulat fenntartdsa, a jovedelmek
maximalizalasa stb.). Nem elegendd tehat a célok tdmogathatosdganak megitélése, hanem a
célok Osszhangjat is meg kell teremteni, lehetdvé téve ezaltal egyiittélésiiket. A tanulméanyok
ennek hianyaban a kiilonbozé politikai célkitiizések pro vagy kontrdjaként mikodve
versenyeznek egymassal. Ennek az lehet a kovetkezménye, hogy pont azokat zavarjak Gssze,
akiknek a kormanyzati intézkedéseket at kellene iiltetniiik a gyakorlatba.’

A kutatasok modja, mennyisége, hozzdférhetosége

A munkaer6-piaci kutatasok sajatossagaihoz illeszkedd statisztikai adatgytijtés részletessége,
periodicitasa meghataroz6 jelentdségli a munkaerd-piaci progndzisok szempontjabol. Nem
nehéz belatni azt, hogy a jovOvel kapcsolatos kijelentések, illetve a tendencidzus valtozasok
leirasanak pontossaga sulyozottan fiigg a jelen és a mult alapos ismeretét6l. Ezeknek
hozzaférhetéeknek kell lennilik, amihez viszont nem csak hogy bdvebb, hanem teljesen
ujszeri, ¢és masképpen rendezett informéciokra van szilkség. Példaul olyan
szakmameghatarozasokra, amelyek alkalmasak arra, hogy a kiilonb6z6 képzési utvonalak
nyoman a foglalkoztatasi kilatdsokat az adatok aggregéldsa alapjan korvonalazzak. De ezen
kiviil még szamos mads, részben a végzett tevékenységgel kapcsolatos, részben az adott
szakma mibenlététdl teljesen fliggetlen informacidk megismerése is sziikséges, mert csak
ezekkel egyiitt lehet kovetkeztetni a kiilonb6z0 képzési moddszerek, célok ¢€s tutvonalak
alakulasara, azok hatdsossagéara. A multtal kapcsolatos informacidk rogzitése és feldolgozasa,
illetve ehhez a meglévod statisztikai feldolgozasok kisebb-nagyobb modositasa, vagy foként
ujak bevezetése, korszerli informdacios rendszereket igényelnek, annak érdekében, hogy a
kutatok a valosag valoban gyors és helyes értékelését tudjak elvégezni.'



A kutatasi informdciok dokumentdldasa

A legkiilonfélébb kutatasi tertiletekrdl megjelend temérdek informaciot sziikséges munkaero-
piaci szempontbdl rendszerezve dokumentalni és értékelni. Minél inkabb elmarad ez, annal
inkabb a véletlen miive lesz az, hogy a hazai és kiilfoldi kutatasi eredmények koziil melyeket
tekintik fontosabbaknak, illetve melyek valnak ismertté és keriilnek tovabbi hasznositasra. Az
igy rendszerezett ismeretanyag felbecsiilhetetlen értéket képvisel a tényszerti, higgadt
kutatasértékelés metodikdjanak alappilléreként.

A kutatasok modszertani problémadja

A munkaeré-piaci kutatdsoknak szamos metodikai problémaval kell megkiizdeniik. E
kutatasok vizsgalati targya nagy kiterjedésti és mélységében rendkiviil sokrétegii: az emberi
tarsadalom, annak teljes Osszetettségével €s szamtalan egyedi sajatossagaval. Ezért 1épnek fel
a konzisztencia-problémak, azaz nehéz kiilonbséget tenni az egyedi kivétel és a folérendelt
altalanos kozott. Példaul, az is kozvetleniil belathatd, hogy az egyes térségeknek egyidejiileg
nagyon kiilonb6z6 lehet a hozzéjaruldsa a tdrsadalmi dssztermék noveléséhez, igy aztan, pl. a
villamosmérnokok iranti munkaerd-igényrol sz010 elorejelzések ~ mindaddig
megkérddjelezhetdek, amig nem vizsgaltuk meg azt, hogy a munkaerdpiac Osszes tobbi
szegmensének az elorejelzési eredménye 6sszhangban van-e ezzel.

Ezért atfogd modellre, illetve modellekre van sziikség annak érdekében, hogy vallalhato
megallapitasokat és kovetkeztetéseket lehessen kimunkalni. Olyan egyedi elérejelzéseket
természetesen konnyebb eldallitani, amelyek publicisztikailag ugyan érdekesek, de cselekvési
kiindulasi alapként csak ritkan ajanlhaték. Meg kell azonban jegyezni, hogy az elérejelzések
atfogd modelljének kialakitasat meglehetdsen nehéz feladatnak tartjdk a szakemberek ¢€s
ennek megfeleléen a modszertani fejlesztés is koltséges, és jelentds kapacitdsokat igényel.

Analog kutatasi helyek teljesitményei

A munkaerd-piaci kutatasok fejlodése terén fontos feltétel az un. analdg kutatasi helyek
beinditasa, amelyekben olyan fiiggetlen valtozokat vizsgdlnak — pl. az informacios
technoldgia terjedésének kutatdsa soran —, amelyek meghatarozo befolyéassal birnak a
munkaerd-piaci korilményekre, pl. a szakképzés szempontjabdl. A kdzép és hosszi tavu
munkatigyi elorejelzésekhez, kiilondsen a szakképzéshez a  gazdasdgtudomanyi
alatdmasztasok nélkiilozhetetlenek. Sziikség van a tarsadalomtudoméanyi elméletek
érvényesiilésének ellendrzésére is. Kovetkezésképpen az un. partner-kutatasi erdfeszitések
hianyaban a munkatigyi kutatdsok eredményeinek csak korlatozott mértékben lehet hitelt adni.

A kutatasok eredményeinek értékelése

A kutatasok értékelését tigy kell végezni, hogy az eredmény ne csak az allamigazgatas, hanem
a politika és a tudomany szamara is hasznosithat6 legyen. Ahhoz, hogy a kutatasi eredmények
betdlthessék funkciojukat, sziikség van olyan koordinald egységekre, amelyek rendszeresen,



mélyrehatéan ¢és folyamatosan nyomon kovetik és értékelik a tudoményos kutatasi
eredményeket, iitkdztetve azokat a politikai vagy az allamigazgatasi tevékenységekkel.
Ugyanakkor a kutatd egységeknek maguknak is sziikségiik van specialis értékeld részlegre a
tudoményos eredmények kolcsonods hasznositasa érdekében.

Kutatasértékelések nemzetkozi tapasztalatai

Altalanossagban jellemz8, hogy a kutatasok attekintése, koordinaldsa rendszerszeriien
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moddszertani és érdekeltségi szempontjait figyelembe vevo tovabbfejlesztésérol.

Bar orszagonként igen eltérd szemléletmodok jellemzoek, azért harom kdzos tulajdonsag
kiemelhetd:
e cgyre tobb autonémia jut az egyetemeknek
e a kdzponti koordinécid javitasra szorul
o fokozddik az orszaghatarokon tul nyulod (cross-border) és a nemzetkdzi benchmarking
tevékenység

A kutatasértékelések harom csoportra oszthatok:
e nemzeti kutatasi rendszerekben zajlé magas szintli kutatasértékelési gyakorlat (pl. EK,
Franciaorszag)
e atudomanyos kutatasok értékelése allando prioritasként szerepel a nemzeti
kutatastervezésben (pl. a skandinav orszagok, Németorszag, frorszag)
e korlatozott kutatasértékelési tevékenység, amelyeknek az Gjrafogalmazésa jelenleg
van folyamatban (pl. Olaszorszag, Spanyolorszag, Portugalia, Magyarorszag, Izland)

Atfogé kutatasértékelési modellt eddig még egyik orszagnak sem sikeriilt kialakitani. Egy
2003-as OECD-jelentés'? ramutat arra, hogy valamennyi tagallam végez el8értékelést (ex
ante), mig utdértékelés (ex post) folyamatosan csak Finnorszagban és az Egyesiilt
Kirdlysagban van. Csak néhany orszag hajt végre finom értékeld eljarasokat kutatasi
programokra vagy intézményekre vonatkozolag. Ez a helyzet az Egyesiilt Kiralysdgban, ahol
ad hoc értékeléseket is végeznek. A legtobb orszagban a koltségvetés kiszdmolasahoz
nyomon kovetd értékeléseket végeznek. Elvileg valamennyi intézményi testiiletnek, amely
értékelési feladatokat hajt végre, az a feladata, hogy a tudasgyarapodast, a kutatasi
teljesitményt megragadja, és megvizsgalja, hogy az uj ismeretek hogyan kamatoztathatoak
gyakorlati sikon. Kormanyzati nyilatkozatok ¢s hivatalos dokumentumok azt hangstlyozzak,
hogy az értékelés elsdsorban a politikaalkotas és a forrasallokécio aldtdmasztasat kell, hogy
szolgalja, ennek ellenére az értékelések politikai hasznositasa gyakran elmarad.

F6 kérdés mindenhol az, hogy vajon mekkora hatast gyakorolnak a kutatasi eredmények a
politikai déntésekre. 2002-ben a Finn Technolégia-fejlesztési Ugynokség'® kijelentette, hogy
»a kormanynak a politikdit illesztenie kell a valtozd koriilményekhez, és a megtanult
leckékhez”, de a valos értékelési gyakorlat még nem annyira elterjedt. Az olasz értékelés a
kulturélis tdmogatottsag (a kutatasértékelés pozitiv megitélése) hidnyatdl szenved. Fontos,
hogy létrejojjon a parbeszéd, az egylittmikodés és attekinthetdség, mieldtt az értékelés
eredményét hatékony politikai [épésekre lehetne leforditani. Hasonld6 modon
Spanyolorszagban is csak 2000-ben keriiltek bevezetésre értékelési modszerek, és az energidk
még mindig nagyrészt arra forditodnak, hogy megprébaljanak pozitiv 1égkort teremteni a
kutatasértékelés szamara, tovabba a talsdgosan nagy autonomia regiondlis szinten
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akadalyozza a kozponti koordinacidt. Ugyan ez a helyzet Japanban, csak ott a kdzponti
koordinaciét akadalyozo autonémia az egyetemek szintjén jelentkezik.

Bar egyértelmli javulas tapasztalhaté az értékelés terén, még mindig ritkdn hozzak
nyilvanossagra az eredményeket. Valdjaban csupan néhany orszag (Egyesiilt Kirdlysag,
Finnorszag, Spanyolorszag, Japan) alkalmaz igazan sikeres értékelési modellt a kozpénzek
allokalasanak elokészitése érdekében.

A 2007-ben az Eurépai Tanacs Briisszelben kiemelte a legjobb gyakorlatok kicserélésének ¢€s
a K&F szerepeloinek jobb egyiittmikodésének sziikségességét. A kohézios politikak
hozzéjarulhatnak a lisszaboni célok megvalosulashoz, azonban ezek nem helyettesithetik a
nemzeti kutatdsi rendszerekben miikodo folyamatokat. Fontos, hogy az eréfeszitések tartosak
legyenek annak érdekében, hogy a sziikséges strukturalis valtozasok végbemehessenek.

A kutatasértékelési rendszerek folyamatos fejlesztésének fobb indokai a kdvetkezok:

. a kutatoi tevékenység szadmon kérhetdségeének és attekintésének a fokozasa

. a munkatigyi kormanyzati politikak hatékonysagéaval kapcsolatos
visszajelzések javitasa

. uj elképzelések, modszerek kidolgozasaval a kormanyzas és politika

crer

az un. ,,szamon kérhetd kormanyzas ,,accountable governance” segitése

a kozvélemény tajekoztatasa a kozpénzekbdl finanszirozott kutatasokrol

a pénzeszkozok szétosztasdnak dontéstamogatisa

az EU-tagorszagok kutatasi tevékenységeinek benchmarkingja,
Osszehasonlitasa

Az egyes elkiilonitett pénziigyi alapokbol 2007-2008 években tamogatott kutatasok
attekintése'*

OFA kutatasok

A tdmogatott kutatdsok célja a foglalkoztataspolitika tervezett intézkedéseinek segitése. Ezen
beliil idészakonként specialis témakorok keriilnek kiemelésre. A kutatdsokat azok
célcsoportjai, témai és az elemzések soran vizsgalt valtozoi szerint csoportositottuk. '

Az OFA kutatasi téemak (2007-2008) célcsoportjai

- Magyarorszagi munkaerdpiac (5)'°

- Inaktivak (3)

- Betanitott munkasok (2)

- Azonos szakképesitéstiek (1)

- Eszak-alfoldi régio (1)

- Magyar allampolgérsadgu osztrak munkavallalok (1)
- Magyar véllalkozasok (1)

- Megvaltozott munkaképességliek (1)

- Munkaer6-piaci szereplok (1)

- Nagy foglalkoztatok (1)



- Nemzeti humén eréforras (1)

- Pélyakezddk (1)

- Rezidens orvosok (1)

- Roman allampolgarsagu magyarorszagi munkavallalok (1)
- Szakképzettek (1)

- Szakmunkasok (1)

- Uj tagallamok (1)

- Vallalatok (1).

Az OFA kutatasok temai (2007-2008)

- Attitidjellemzok inaktivaknal

- Fels6foku szakképzés

- Foglalkoztatast ndveld koltséghatékony modszerek (megvaltozott
munkaképességlieknél)

- Human er6forras vonzasa (0 tagallamok, Magyarorszag)

- Magyar munkavallalok Ausztridban

- Magyarorszagi munkaero piaci jellemz6i (évenkénti 6sszeallitas)

- Menetrend szerinti személyszallitas (helyi és helykozi)

- Motivacids jellemzok inaktivaknal

- Motivacios jellemzok rezidens orvosoknal

- Motivacidvaltozasok térben €s idében

- Palyakezdok iranti kereslet a magyar vallalkozasoknal

- Roman munkavallalok Magyarorszagon

- Rugalmassag

- Stratégiajellemzok inaktivaknal

- Szakképzési finanszirozas (Magyarorszag)

- Tarsadalmi-teriileti tényezok

- Tertileti és strukturalis jellemzok (szakképzési hozzajarulasnal és alaprésznél)

- Tervezett piacnyitas és privatizacio

- Vallalatok human erdforras gyakorlata

Az OFA kutatasok (2007-2008) foglalkoztatast és munkanélkiiliseget befolydsolo
osszefliggéseinek, kapcsolatainak elemzése

- Allaskeresés — toborzas — jaradékindokoltsag (betanitott és szakmunkasoknal és 0
nagy foglalkoztatoknal)

- Attitid — rugalmassag (munkaerd piaci szereploknél)

- Forrasszerz6 érdekek — lehetdségek (szakképzd intézeteknél)

- Joleéti ellatdsok — munkakindlat

- Képzési — keresleti struktura-fesziiltségek (Eszak-Alfold régioban)

- Keresleti — kinalati fesziiltségek (szakképzetteknél)

- Magyarorszagi munkaerd-piac eurdpai dsszehasonlitdsban

- Munkaer6-hiany és - tobblet (azonos szakképesitésiiecknél)

- Munkakdriilmények — egészségi allapot

Agazati Parbeszéd Kiozpont kutatisai



Az Agazati Parbeszéd Bizottsagok altal az elmilt két évben adott 23 megbizas tobbsége (20)
az egyes agazatok szakpolitikdjaval és csak csekély mértékben (3) fokuszalnak a ,,munka
vilagaval” kapcsolatos, fontosnak itélt kérdéskorre.

Az egyes agazati szakpolitikdk kidolgozasat segitd szakanyagok tobbsége (11) a kiilonbozd
fliggetlen valtozok (termelés, ado, jarulék stb.) altal befolyasolt munkaerd-piaci keresletnek a
foglalkoztatasra gyakorolt hatdsaival foglalkozik, kiilonds tekintettel a differencialt agazati
helyzetkép, €s az eldrejelzés meghatarozasara, illetve becslésére. A kollektiv szerzodésekkel
kapcsolatos témak (torvényi szabdlyozds, gyakorlati tapasztalatok, megallapodasok
megalapozasanak, illetve az azokra torténd felkésziilés feltételei, konkrét megallapodasok
tervezetei) is gyakoriak (7). Mas, a munkafeltételek munkabiztonsagi és munkaegészségiigyi
kérdéseivel, a kornyezetszennyezodéssel, illetve ezek foglalkozaspolitikai kovetkezményeivel
foglalkoz6 témakban viszonylag kevés (2) megbizasra kertilt sor.

A ,munka vilaga” atfogd elnevezéssel illetett fogalomkorben féleg a rugalmassag és
biztonsag (flexysecurity) kérdéseit vizsgaljak, kiilonds tekintettel arra, hogy a szakmak
alakulasa és a tudas hogyan filigg Gssze a rugalmassaggal és a mindséggel, az idoraforditassal
¢s a tanulassal, milyen hatassal van a tarsadalmi parbeszédre, és milyen szervezet-fejlesztési
valtozatokat generdl. Az EU-gyakorlatok figyelemmel kisérése a kollektiv szerzodéskotés €s a
béren kiviili juttatasok teriiletén folyik.

Az Agazati Parbeszéd Kozpont honlapjat tanulmanyozva megallapithatd, hogy az altala
tamogatott kutatasokat viszonylag naprakészen, csekély hianyossagokkal tartalmazza.

Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal végezte kutatdasok

E kutatasok célja elsdsorban az egyes munkaerd-piaci folyamatok és intézkedések integralt,
valamennyi rendelkezésre allo adatforrast felhasznélo, és az informéciok szintézisén alapuld
atfogo kiértékelése. A Minisztérium ¢és az FSZH szakért6i kozosen hatarozzak meg azokat a
témakdroket, amelyeken a legnagyobb a munkaerd-piaci informaciok elemzésének hianya.
Ezeket az FSZH Szakmai Feliigyel6 Tanacsa targyalja meg és hagyja jova. Az utdbbi két
évben kutatési és elemzési tevékenység az alabbi témakdrdkben tortént:

- Aktiv foglalkoztataspolitikai intézkedések hatasvizsgalata (2)"

- Adatbazis miikodtetése a foglalkoztataspolitikat tdmogatdé munkaiigyi kutatasok
attekintd étékelésére (4)

- A szocidlis ellatorendszer ¢€s a foglalkoztatds dsszefliggéseinek vizsgalata (2)

- Az orszagos tarsadalmi parbeszéd fejlesztése (2)

- Rendszeres elemzések készitése a munkaerd-piaci és a szocialis ellatasi folyamatokrol

(6)

SZMM fejezeti kezelésii eldiranyzatok

Az eldirdnyzatot a kormdanyzati operativ programok, akciotervek, kiemelt projektek és
palyazatok el6készitésére, a stratégiai tervezés megalapozasara hasznaljak fel. Az ,,.SZMM
unidés programjanak elOkészitését tamogatd fejezeti kezelésli elbiranyzata™® az aldbbi
kategoridkba besorolhaté tartalmi dokumentumokat tartalmaz:

- tematikus konferencia lebonyolitasa



- szakért61 kozremukodés, elemzés

- pénziigyi, szakmai eljarasrendek

- szervezési, pl. kiszervezési megoldasok

- kutatasi, fejlesztési, pl. tananyag-fejlesztési projekt megvalosithatosagi tanulméanyok
- intézkedéseket megalapozo elemzések

- intézkedési konstrukciokat eldkészitd kutatdsok

- legjobb gyakorlatok, pl. képzési gyakorlatok kidolgozasa

- informacios modulok

- adatgyiijto, pl. demografiai ,,lekérdezd” rendszerek)

A fenti tanulmédnyok — kevés kivételtdl eltekintve — valamilyen konkrét igény kielégitését,
illetve konkrétan megfogalmazott feladat megoldasat szolgaljak. Specifikus tartalmuk és
terminologiajuk sokfélesége miatt, az egységes szemléletli attekintd értékelésiik lehetdsége €s
sziikségessége kérdéses. A kutatasokndl gyakori elvi Tltkoztetésektol eltéréen ezeknél
tobbnyire a gyakorlati megvaldsulas sikere és kudarca képezi az alapjat a sajatos
értékeléseknek.

Nemzetkozi Osszehasonlitasban a hazai — az egyes elkiilonitett pénziigyi alapok altal
tamogatott — munkatigyi kutatdsok naprakész, felhasznalobarat elérhetdségének biztositasa,
attekintd értékelése nem kelld differencialtsaggal és integraltsaggal torténik, annak ellenére,
hogy az egyes elkiilonitett pénziigyi alapok mindegyikének van informdacids portdlja az
altaluk tamogatott munkaligyi kutatasokrol. Ezeket altaldban a naprakész feltoltés
elmaradasa'®, a relevans informaciok korszertitlen keresése és a portalok kozotti egységesités
teljes hianya jellemzi. Nem teszik lehetové, hogy a befejezett, illetve a folyamatban 1évo
kutatasokrol szintetizalt attekintést kapjunk.

Mivel a kiilonb6z6 forrasokbol tdmogatott kutatasok relevans informdacidi nincsenek
munkaerd-piaci szempontbol szisztematikusan dokumentalva ¢és értékelve, egyre inkabb a
véletlen miive lesz az, hogy a hazai kutatdsi eredmények koziil melyeket tekintik
fontosabbaknak, illetve melyek valnak ismertté és keriilnek tovabbi hasznositasra.

Javaslat egy informacios adatbazison nyugvo kutatas-koordinacios tevékenység
megalapozasara

Altalanossagban megallapithatd, hogy a kutatisértékelés eredményei leginkabb a
politikaalkotasban ¢és a forrasallokdcioban hasznosulnak. A kutatdsi tanulmanyok mindségi
ismérvek alapjan torténd, attekintd tajékoztatd éErtékelése egyrészt segiti az emberi és
pénziigyi er6forrasok jobb szétosztasat, masrészt pedig — adatbazisba keriilve — lehetové teszi
a tudomanyos eredmények szélesebb korti elterjedését.

A munkaiigyi kormdnyzati munkat kozvetleniil tdmogatd, kozpénzbdl finanszirozott
kutatasoknak — egy strukturalt kutatasértékelési modell alapjan kialakitott — nagyobb tartalmi
atlathatosdganak, azaz a tudasgyarapodas megragadasdnak és az 0j ismeretek gyakorlati
kamatoztathatosaganak fokozasa érdekében az alabbiakat javasoljuk:
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1. Az egyes kutatasok attekintd, értékeld analiziséhez — figyelembe véve a
kutatasértékelési gyakorlat nemzetkozi tapasztalatait is — elemezni kell, hogy az egyes
kutatasok tartalmazzak-e az alabbiakat™':

- akutatasi program-célokat

- akutatés hazai és kiilfoldi eldzményeit

- akutatasi hipotézisek megfogalmazasat

- az elemzések szempontjait és azok kovetkezetes alkalmazasat

- akutatasi eredmények felhasznaldi korét, kompetenciait

- 1j célok kitlizését, €s javaslatokat j kutatdsokra

- javaslatokat arra, hogy a kutatdsi eredmények hogyan valthatok hatékony
politikakka

- akoltség/raforditas/haszon aranyait

- a hataselemzett programok tamogathatosagat, jovahagyhatdsagat

- amegvalositand6 programfazisok monitorozasanak modszerét

- ajovobeli kutatdsokhoz értékeld indikatorok ajanlasat

- akutatasi kovetkeztetéseket és azok alatdmasztasat

- akutatasi eredmények nemzetkdzi (EU-s) benchmarking-jat*

2. A fenti elemzési, értékelési kritériumokat, illetve a kozottiik 1évo preferencia-sorrendet
— amennyiben meghatarozasra keriilnek — irdnymutatasként a kutatok szamara

nyilvanossa kell tenni!

3. Egy létrehozandé, un. Kutatasokat Ertékelé Bizottsag az 1. pontban javasolt értékelési
kritériumok alapjan nyujtson olyan attekintést a munkaiigyi kutatasi teljesitményekrdl,
amely lehetdvé teszi azok rendszeres alapon, nem ad hoc jelleggel torténd figyelemmel
kisérését™. A Bizottsag évenként tegyen javaslatot a kutatasi stratégiak esetleges
modositasara, vagy ujragondolasara, illetve a kutataspolitikai megfontolasok
feliilvizsgalatara is.

Jojjon 1étre egy olyan adatbazis, amely a munkaiigyi kormanyzati munkat kozvetleniil
tamogatd, kozpénzbdl finanszirozott befejezett kutatasok eredményeit és az induld kutatasok
szinopszisait is tartalmazza. Az adatbazis lehetdévé tenné azt is, hogy a kutatok és a
kutatasokat megrendeldk, finanszirozok egy j kutatds meginditasa elott megismerhessék a
témaban folyo és korabban lezajlott kutatdsokat. Ez segitené a szlikos forrasok hatékonyabb
felhasznalasat, €s a kutatok informacidhoz jutasat is. Az adatbazist technikailag egy
szamitogéppel tAmogatott informécios rendszerre, a Szocidlis és Munkaiigyi Intézetben
kifejlesztett Munkaiigyi Kutatasok Informacios Rendszerre lehetne alapozni.*
Kovetkezésképpen:

- Valamennyi kutatasrol, azok attekintd értékelését lehetové tevo jelentés
késziiljon a jovoben. Ezeket folyamatosan az adatbazisba kell kiildeni, és ott —
mindsitésiik szerint kddolva — kertiljenek megdrzésre.

- A megbizast kapott kutatok a kutatdsaik megkezdésekor €s befejezésekor
megadott szempontok szerint elkészitett beszamold jelentéseket kiildjenek be az
adatbazisba, annak online szolgaltatasan keresztiil. Az eldbbiek a ,,Folyamatban
1év6 kutatasok cimmel legyenek jelezve.
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4. Az adatbézisban 6rzott értékeld jelentések elsdsorban informacids, tajékoztato
jelentdséggel birjanak. Nyujtsanak visszacsatolasi lehetOséget a szélesebb szakmai
nyilvanossag szamara a kutatds eszkdzrendszerének hatékonysagardl és mindségéral,
valamint segitsék a kutatasi eredmények orszagos szintli teritését.

A Munkaiigyi Kutatasok Informacios Rendszere - MUKUTIR

A Szocialpolitikai és Munkaltigyi Intézet Munkaligyi Igazgatdosagan — szamos kiilfoldi példa
tapasztalatainak felhasznaldsdval — kidolgouztunk egy olyan kutatds-koordindciés modell,
amelynek lényege, hogy létrehozhatd egy kutatas-szolgaltatasi informacids adatbazis, amely
céliranyosan feldolgozva tartalmazza a meglévd és a mar megkezdett kutatdsokat, valamint
kutatokat és kutatohelyeket.

A MUKUTIR elsddleges feladata az, hogy a Szocialis és Munkaiigyi Minisztériumban folyo
korményzati tevékenység tudasbazisat komplex modon kiszolgélja, azaz a minisztériumi
igényeknek ¢€s céloknak megfeleld differencidltsaggal és integraltsaggal adjon tajékoztatast a
felmeriild szakmai kérdésekr6l. Ennek érdekében felhaszndlobarat modon feldolgozza,
rendszerezi, ¢s elérhetdvé teszi a rendelkezésre all6 munkaiigyi kutatasokat.

Az adatbazis 1étrehozésa elsddlegesen a minisztérium dontéshozoi és szakmai munkajat kivanja
segiteni, de a kutatasi informaciok jelentds része mindenki szdmara hozzaférhetd.

A MAT tamogatasaval a fenti célokhoz kidolgozott Web alapu tudasbazist nytjté informécios
rendszerbe” tolthetbk majd a munkaiigyi kormanyzati munkat kozvetleniil tdmogato,
kozpénzbdl finanszirozott befejezett kutatdsok eredményei, és az induld kutatasok szinopszisai
is. FO céljahoz kozvetve kapcsolodva szamos mas, fontos részfunkciot is betdlthet, pl. szakértdi
panelek létrehozasat vagy a kutatasok értékelését. Ez egy olyan, a folyamatos Onépitkezést
lehet6vé tevd rendszermodell, és az azt megjelenitd aktiv portdl, amely rendszerezett modon
teszi lehetdvé a munkaiigyi kutatdsok feldolgozasat, gondozasat, és mindsitésiik szerinti
hozzaférést, jelenleg az alabbi teriileteken:

01 - Gazdasagi fejlodés és foglalkoztatas

02 - Foglalkoztatas és munkaerdpiac.

03 - Munkatigyi politika.

04 - Egyéb korméanyzati intézkedések.

05 - A munkaiigy iranyitasa, szervezete, miikodése.
06 - Allaskeres6k, munkanélkiiliek ellatasa.
07 - Aktiv eszk6zok.

08 - Foglalkoztatasi formak.

09 - Munkaerd koltségek, munkaerd dijazésa.
10 - Munkanélkiiliség

11 - Azonos elbanas.

12 - Oktatas, képzés.

13 - Erdekegyeztetés.

14 - Foglalkozasok.

15 - Agazatok.

16 - Teriiletek.

17 - Munkabiztonsag.
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18 - Munkafeltételek.

19 - Munkajog.

20 - Migracio.

21 - Nemzetk6zi munkaiigy.

- Egyéb.

A Munkaiigyi Kutatdsi Informdcios Rendszer f6 szolgaltatasai

Egy adott témakorrél rendelkezésre 4ll6 informacidk alapjan készitett tomor
., Osszefoglalé  jelentés”, amelynek célja, hogy adekvat, gyors valaszt adjon a
minisztérium altal feltett kérdésekre

A kutatdsok révid tartalmi osszegzése, a benniik 1évé fontosabb megallapitasokkal és
javaslatokkal, valamint a teljes kutatasi anyagok letdlthetd valtozata, a részletesebb
tajékozodas segitése érdekében

A felvetett problémahoz kapcsolodo kutatasok cimeinek és szerzdinek listaja a kutatadsok
céljainak feltiintetésével, elsdésorban a témakdrben kompetens potencidlis kutatok, illetve
kutatdhelyek szakértdi paneljének kivalasztdsdhoz

A fenticken tilmenden a rendszer — kozvetett moédon — alkalmas arra, hogy szakmai
tamogatadst nyujtson a kutatdsi feladatok megfogalmazasahoz, a kutatdsi palyazati
kiiradsokhoz

A rendszer szolgaltatdsi elemei

A kutatok/kutatohelyek listaja

A kutatasok listaja

Keresési lehetdség tobbféle, kotott és szabadon valaszthatd szempont (pl. kutatési
teriiletek kodjai, kulcsszavak, megrendeldk) szerint

Tobbszintli hozzaférés biztositdsa a rendszer kutatdsi anyagaihoz, a titoktartasi
szempontok érvényesitésére

A kutatasok tartalomdsszegzései (a ,,célok — tartalom — kovetkeztetések - modszerek”
ismertetési szempontok szerint)

A teljes kutatéasi anyagok letolthetdsége

A Témagazda megjegyzéseinek tarolasa, a rendszer egyes elemeinek (kulcsszavak,
hirek, tajékoztatasok, 0j kutatasok) folyamatos aktualizalasa

Kiils6 kutatok kozvetlen bejelentkezési lehetdsége a rendszerbe, a kutatasaik, illetve
személyes adataik bevitelére

Minden szolgaltatasi funkcional ,,Segitség” nyujtasa a felhasznalok szdmara, valamint a
gyakran ismételt felhasznaléi kérdések megvalaszolasa

Felhasznaloi tizenetek kiildési lehetdsége a rendszer lizemeltetdi szamara

A Munkaiigyi Kutatdsi Informacidés Rendszer a Foglalkoztatasi ¢és Szocialis Hivatal 2009
oktober 19. hatalyba Iépett eljarasrendje szerint miikodik, és a http:/mukutir.telco-system.hu
web-helyen tekinthetd meg.
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' Jegyzetek

Vildgosan kell latni azt, hogy az 4ltalanos munkaerd-piaci progndzis hatékonysaga attdl nem javul
feltétlentil, ha az egyedi kutatasi lehetdségek szdma novekszik.

* Feltételezésiink szerint — tobbek kozott — a fenti megfontolasok alltak annak hatterében, hogy a Munkaerd-
piaci Alap Iranyit6 Testiilet — 38/2008.(VI1.4.) hatarozatanak 4. pontjaban leirtak szerint — azt a dontést
hozta, hogy a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal készitsen elemzést a munkatigyi kutatasok
megvaldsulasanak helyzetérdl, és tegyen javaslatot a jobb 6sszehangoltsag, az eredmények koordinaltabb
felhasznalasa érdekében.
koordinalasban és megujulasi kisérleteiben kivan segitséget nytijtani. Ez egy olyan tudomanyos kutatasi
program, amely az EU tudoményos erdforrasait integralja. 2000-es létrehozdsa 6ta multinacionalis
kooperacidt szorgalmaz, els6sorban orvosi, kornyezetvédelmi, ipari és tarsadalmi-gazdasagi témakban. Az
ERA az aruk és szolgaltatasok ,,k6z6s piacanak” kutatasi €s innovacios megfelel6je. Abbol a célbol hoztak
l1étre, hogy ndveljék az eurdpai kutatasi intézmények versenyképességét azaltal, hogy Osszehozzak és
Osszehangoltabb munkéra 6sztonzik azokat, az USA-beli és japan intézetek gyakorlatahoz hasonldan. Az
ERA 16 célja az Un. ,.knowledge workers” mobilitadsanak és a tagorszagok kutatd intézetei kozotti mélyebb
multilateralis egytittmiikodésének novelése (Wikipedia).

* Ezeket az elveket Dieter Mertens (1968) fogalmazta meg elészor.

> A feltételekkel minden fejlett orszdgban elégedetlenek, annak ellenére, hogy fontos elérelépések torténtek.

% Isabel Rothe (2009) ,,A reszortkutatas hozzajaruldsa a munkatudomany aktualis és jovObeni problémainak

megoldasahoz” cimii eléadasaban részletesen kifejtette az ilyen hattérkutatasokat végzé intézetek szerepét s

feladatait. Az un. ,,reszortkutatds” a munka/munkaiigyi tudomany szinpadanak is fontos szerepldje. Primer

feladata a munkatigy teriiletén elore megfogalmazni a figyelmet érdemlo cselekvési teriileteket, azaz minél
elébb felismerni az 0j fejleményeket és kockazatokat. Célrendszerében fontos alkotéelem — szemben az
egyetemi kutatohelyekkel — hogy tudomanyos alapon nyugvo semleges tanacsadast nyjtson politikai
grémiumoknak. Annak érdekében, hogy ezen feladatoknak meg tudjon felelni, a mindenkori tudomany és
technika aktudlis szintjén allva a tudomanyos tarsadalomhoz fogaskerékszertien kell kapcsolddnia.

7 A kutatok azok, akik kutatasaik soran a leginkdbb szembesiilnek mindazon problémaékkal, amelyek nem
kertilnek a dontéshozok érdeklédésének homlokterébe.

¥ Nemzetkozi kitekintésben a kutatdsokon és hatdstanulmanyokon alapulé iranyelvalkotasban nagy szerephez
jutnak azok a kiilonféle elnevezésii, de valdjaban azonos célt szolgald informaciés adatbazisok, amelyek a
régebbi ¢és a legfrissebb kutatasok tartalmaba adnak betekintést, egy-egy ujabb Osszefliggés vagy
kérdésfeltevés megvilagitasahoz.

? Raadasul gyakorta ezek az egymassal versengd, néha homlok egyenest ellenkezd kovetkeztetésre jutd
anyagok, amelyek alapjan a dontéshozoknak egy-egy intézkedés meghozatala mellett vagy ellenére kellene
donteniiik, csak nagy ritkan tartalmaznak utalast a ,hogyan” és ,miként” kérdéseire. Pedig egy konkrét
kutatason alapuld, vagy annak kdvetkezményeként hozott kormanyzati intézkedés esetén a gyakorlatba valo
atiltetés metodikaja, a végrehajto apparatus miikodéséhez illesztése, illeszthetdsége hatarozza meg a koltség-
haszon aranyt, ami eldontheti, érdemes-e, kell-e, szabad-e meghozni az adott intézkedést. Egy kutatds
eredménye gyakran attdl valik igazan értékessé, ha annak végsé kovetkeztetéseiben konkrét alternativak
megfogalmazasaig is eljut, lebontva azokat akar operacios akcioterv-szerli csomagokra is, annak érdekében,
hogy ne a végrehajtdo mechanizmusnak kelljen ,kitalalnia”, egy egyébként megfeleld intézkedés gyakorlati
kivitelezésének mikéntjét.

' A kutatasokon alapuld intézkedés végrehajté csomagjaba olyan ,,visszacsatolo szondakat” lehetne
beépiteni, amelyek folyamatosan informéciokat generdlhatnanak egy-egy adott program végrehajtasarol,
annak hatasossagarol. Ezek az adatgyiijté szondak fontos tényez6jévé, alappillérévé valhatnanak a kutatasok
ex post értékelésének. Ha a kutatd javaslata azt is tartalmazza, hogy az altala inditvanyozott
intézkedéscsomag hatasossagat hogyan, mely pontokon érdemes mérni, akkor ezzel egyben nagyobb
felelosséget is vallal javaslataért.

' A kutatasértékelés terén tett eréfeszitések eredményeivel mindenhol elégedetlenek.

2 Az irodalomban Godin nytjt térténeti elemzést arrol a folyamatrol, amellyel az értékelést alkalmazzak,
annak érdekében, hogy a pénziigyi forrasokat elosszak, a kutatasi politikakat megcélozzak, és
monitorozzak a K&F hatékonysagat és a gazdasagi ndvekedést (Godin, 2003). Abban a ciklikus értékelési



folyamatban, amelyet Wouters javasol, a kutatasértékelés elvezet oda, hogy ,,4j célokat allitsanak, és 11
kutatdsokra tegyenek javaslatot” (Wouters ,1997. p. 43).

" Technology Development Agency

1 Koszonet az SZMI-bdl Nagy Juditnak, az OFA-b6l Gelencsér Laszlonak, az Agazati Parbeszéd
Ko6zpontbdl dr. Gonda Zsoltnak, a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatalbdl Szarvas Sandornak az attekintés
Osszeallitasdhoz nyujtott segitségéért.

1> A kutatasok attekintésnek ez csak egy lehetséges példaja. Ilyen, ill. ehhez hasonl6 feldolgozasokat
célszerlien egy internet alapt informacios rendszer segitségével lehet elvégezni.

'® A zarojelben 1évé szamok az adott célcsoportba besorolhato kutatasok szamat tartalmazzak.

' A zérdjelben 1év6 szamok az adott témakorbe besorolhatd kutatasok szamat tartalmazzak.

'8 Az SZMM uni6s programjai tervezésének elSkészitését timogatja a ,,16/58/3 1I. NFT-s fejlesztések
elokészitése dgazati tervezése” c. fejezeti kezelésii elSiranyzat. Ennek soran az Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv SZMM-et érint operativ programjaihoz (TAMOP, TIOP, Regionalis Operativ Programok) és
akcioterveihez kapcsolodoan a részletes fejlesztési programok kidolgozasanak, az dgazati és dgazatkozi
tervezési, stratégiai, koordinacids, felkészitd és partnerségi feladatok elldtdsdnak tdmogatasa torténik.

" A hianyossagok mértéke kiilonboz6 az egyes portalokon.

» Hasznossaguk inkabb abban meriil ki, hogy az elkésziilt kutatasok — pénziigyi alapok szerinti
csoportositasban — egy helyen megtalalhatok (Tanulmanyok gylijteménye).
meg lehet allapitani. Nincs sz6 ezek mindsitésérdl.

ZA megkdzelitések, a ,,]1atdasmodok™ kozott fennalld diszparitasok miatt a Lisszaboni Tanacs 2000-ben
felszolitotta az Eurdpai Bizottsagot, hogy nevezzen meg korlatozott szamban kulcsfontossagi
indikatorokat, amelyek a K&F tevékenység benchmarkingjat szolgaljak.

# Kiilonosen fontos a meghatarozott szempontok szerinti attekintés az 01j kutatasi programokra javaslatot
tevl minisztériumi K&F féosztalyok szamara.

* A témaban a MEH kezdeményezésére a Szocilis és Munkaiigyi Minisztérium, a Foglalkoztatasi és
Szocialis Hivatal, a Szocialis és Munkaiigyi Intézet €s az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany
munkatarsai egyeztetd megbeszélést folytattak a problémardl és a megoldas lehetdségérol. Egyetértés
sziiletett abban, hogy a kezdeményezés mindegyikiik szandékaival Osszhangban van, megvaldsulasa
mindenki szdmara hasznos lenne. Megallapodésra kertiilt sor abban, hogy mindegyik fél a sajat intézménye
belsé szabalyozasaval gondoskodik arrdl, hogy az altala finanszirozott munkaiigyi targyt kutatasok ta-
mogatasi szerzédéseibe keriiljon bele egy olyan passzus, amely eldirja a kedvezményezett kutatonak,
kutatécsoportnak a sziikséges adatok eldallitasat és a Munkaiigyi Kutatdsok Informaciés Rendszer
adatbazisaba valo bevitelét.

» Az aktiv portal mikodtetdje a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal.






