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Gyermekszegénység és tarsadalmi kirekesztodés

Magyarorszagon a rendszervaltdas Ota a gyermekszegénység jelentésen novekedett, a
gyermekek szegénységének kockazata nagyobb a tarsadalmi atlagnal (1.tabla). ,,A gyermekes
haztartasok mintegy fele 2000-ben atlag alatti egy fore jutod nettd jovedelemmel rendelkezett.
Az id6szak alatt a gyermekes haztartasok alsobb jovedelmi tizedbe vald lecstiszasa volt
jellemzd. Az els6 négy jovedelmi tizedbe tartozok ardnya 48-rol 52%-ra nétt, a két felsd
tizedbe tartozoké 15-r6l 13%-ra csokkent. A legnehezebb helyzetben a legals6 jovedelmi
tizedbe tartozo haztartasban €16, mintegy 430 ezer gyermek volt. A haztartasi koltségvetési
felvétel alapjan becsiilve napjainkban mintegy 300-400 ezer azoknak a gyermekes
csaladoknak a szama, ahol a mindennapos megélhetés is gond, ehhez hasonld eredményre
vezetett a ,,Csalad valtozdban” felvétel is.” (A KSH jelenti 2002/9. KSH, Budapest, 2002.
58-59.0l1d.)

1. tabla
Szegénységi ratak a kiilonbozo demogrdfiai csoportokban 2000/2001-ben (%)

Eletkori csoportok Median fele Atlag fele | Kvintilis hatar
0-2 17,3 233 33,0
3-6 16,4 22,6 33,8
7-14 14,8 21,0 31,9
15-19 15,5 19,0 29,1
20-29 7,0 11,0 15,1
30-39 9,8 13,9 22,5
40-49 7,1 10,7 17,6
50-59 6,6 9,9 16,1
60-69 3,8 6,0 13,1
70+ 2,2 6,1 17,1
Egyiitt 8,2 12,1 20,0




Forras: Szivos Péter — Toth Istvan Gyorgy (szerk.): Tiz év. TARKI Monitor jelentések. TARKI, Budapest,
2001.december, 50.0ld.

Ennek legfontosabb okai a munkaerd-piaci helyzet valtozésaiban, elsésorban a
munkanélkiiliség megjelenésében és szamottevdvé valasaban, az inflacio emelkedésében és a

bérek, valamint a szocialis juttatdsok realértékének csokkenésében kereshetok.

A tarsadalmi kirekesztdédés problematikdjaval foglalkozo kutatasok, politikai programok és
akciotervek elsdsorban a felndttekre €s a csaladokra irdnyulnak, s kevéssé foglalkoznak azzal
a kérdéskorrel, hogy e tarsadalmi jelenség értelmezheté-e a gyermekek esetében. A
gyermekek jovedelmi szegénységét ugyan tobben is vizsgaltdk, de kevesebb figyelem
forditodott a tobbszordsen hatranyos helyzet gyermeki 1étben valé megjelenésére, s hatasara
a gyermekek pszichoszocidlis fejlddésének alakulasara. Az empirikus szegénységkutatdsok
is elsosorban a felndttekre és a hdztartdsokra iranyulnak, a gyermekek szegénységére

vonatkoz6 ismeretek a haztartasok szegénységébdl szarmaztatottak.

Kiindulépontunk — Mérei €s Binét felfogasat kdvetve -, hogy a gyermeki - sajatos 1étforma.
Alapvetd  kérdésfeltevésiink, hogy a jovedelemhidny, bizonyos sziikségletek
kielégitetlensége, s nem csupan a tarsadalomban altalaban szokasosnak tekintett, hanem a
gyermekek szamara kiilondsen fontos javakkal valo rendelkezés és tevékenységekben valo
részvétel hidnya miként hat a specidlisan gyermeki létre, a gyermekek ¢letesélyeinek

alakulasara.

A gyermekszegénység is tobbdimenziods, anyagi és nem anyagi tényezOok altal meghatarozott
jelenség, amely — ahogy Amartya Sen megfogalmazta — oka ¢és kovetkezménye is a

tarsadalmi kirekesztésnek.

Kutatasunk kiinduld hipotézise szerint a gyermekszegénység a felndttek vagy a haztartasok
szegénységétol eltérd tartalmakat is rejt, s elsddleges feladatunknak e sajatossagok
feltarasdnak megkezdését tekintettiik. Tovabba feltételeztiik, hogy a tarsadalmi kirekesztodés
folyamata mar gyermekkorban megkezdddhet, illetve a felnéttkori kirekesztettség okai a

gyermekkorra is visszanytlhatnak. Ugy véljiik, ha egy gyermek tartosan alacsony jovedelmii,



tobbszordsen hatranyos helyzetli csaldadban nevelkedik, ha nem rendelkezik a mobilitasi
es¢lyeit noveld targyi kornyezettel, eszkozokkel, ha megfosztodik a gyermekek szadmara
normaszertinek tekintett tevékenységektdl, s emberi kapcsolatai sem kiegyensulyozottak,
akkor pszichoszocialis fejlédése is veszélyeztetett, csokkennek az esélyei az egészséges
pszichoszocidlis fejlodésre. A veszélyeztetett pszichoszocidlis fejlodés a szegénység
yjratermelddéséhez  vezethet, s novelheti a késObbi tarsadalmi kirekesztettség

bekovetkeztének kockazatat.

Vizsgéalatunk kozponti fogalma a piszchoszocidlis fejlédés. E fogalomra fiiztiik fel

kérdéseinket, igy probaltuk megragadni a gyermeki 1€t sajatossagait.

Ugy véljiik, a szegénységgel, deprivacioval és a kirekesztédéssel is Osszefiiggd, az
egészséges pszichoszocidlis fejlodést veszélyeztetd kockazati tényezdk koziil az aldbbiak a

leglényegesebbek:

1. hatranyos szocio-demografiai helyzet;

2. jovedelmi szegénység

3. az alapvetd fizikai sziikséglet kielégitéshez nélkiilozhetetlen — és a gyermekek
szamara fontos — javak hidnya;

4. a gyermekek ¢letében relevans és esélyteremtd tevékenységek végzésétdl valod
megfosztottsag vagy ennek korlatozottsaga;

5. az emberi kapcsolatok veszélyeztetettsége;

6. értékrendszer, a szocializacid sajatossagai.

Az alabbiakban a gyermeki tevékenységekkel, az emberi kapcsolatokkal és a

pszichoszocialis jol-1éttel kapcsolatos kutatasi eredményeket mutatjuk be.

A minta

Kutatasunk 2003-ban gyijtott kérddives felvétel adatain alapul. Kisérletinek nem csupén a

kérdésfeltevés miatt tekinthetd, hanem azért is, mert az informéciokat elsésorban maguktol a



gyermekektdl akartuk nyerni. 1000, 12-14 éves gyermeket és lehetdleg édesanyjukat

kérdeztiik kiilon-kiilon kérdoiv segitségével.

A megkérdezett gyermekek 53,4%-a fia, 46,6%-a lany volt. Egyotodik a fovarosban,
42,9%-uk mas varosokban, 37,1% falvakban él. A gyermekek 9,1%-anak csaladjaban
egyetlen aktiv keresd sincs, 31,2%-aban egy aktiv csaladtag van, 59%-ban legalabb kettd. A
49,2%-a kevesebb jovedelembdl €I, mint a 2 feln6ttbdl és 2 gyerekbdl allo haztartasra
szamitott 1étminimum, azaz 31 000 Ft; 22,3%-uk az adminisztrativ szegénységi kiiszob alatti
Osszegbdl, a 21 800 Ft-os nyugdijminimumnal kevesebbdl kénytelen megélni. A vélaszado
felndttek megitélése szerint a haztartdsok 9%-aban egyaltalan nem elegendd a jovedelem a
megélhetéshez, 23,8%-a havonta kiizd pénzzavarral, a megkérdezettek 10,8%-a ugy érzi,
hogy jovore a jovedelmi helyzetiik romlani fog. A szegénység és feltehetden a tarsadalmi
kirekesztettség szempontjabol is oly lényeges roma szarmazast kétféleképpen probaltuk
tisztazni. Raékérdeztiink a felndttel folytatott beszélgetés soran, és a kérdezobiztos
véleményét is tudakoltuk. Ezek szerint a megkérdezettek 10,4%-a vallotta magat egy vagy
tobb roma tagot tartalmazd haztartds tagjanak. Az inaktiv haztartasok 43%-aban van roma
csaladtag. A kérdezObiztosok a haztartdsok 11,3%-4nak esetében vélelmeztek roma
szarmazast. A kérdezettek kozlése a kérdezObiztosi vélekedéssel nagymértékben egybeesett

(97,1%).

Tevékenységek

A téarsadalmi kirekesztddéssel foglalkozo elméleti irodalom a felnéttek esetében két, a
kirekesztédés valdszinliségét meghatarozd tényez6t minden esetben emlit: a
munkaerdpiacrol, azaz bizonyos tevékenységek végzésébol torténd kiszoruldst és az emberi
kapcsolatok atalakulasat, megritkuldsat, kitiresedését. E két tényezOt gyermekek esetében at
kell értelmezniink, illetve a gyermekek sajatos Iléthelyzetére kell értelmezniink. A
sziikségletek kielégitését vizsgalva nem csupan az alapvetd fizikai sziikségletek kielégitésére
kell figyelemmel lenniink, hanem az egészséges pszicho-szocialis fejlddéshez
nélkiilozhetetlen jatékra, illetve a feln6tt szemmel nem feltétleniil elengedhetetlen, de a

gyermekek szamara 1ényeges eszkozokre, targyakra, tevékenységekre is.



A 12-14 éves gyermekek altal végzett, végezhetd tevékenységeket hat csoportba rendeztiik.

Ezek a kovetkezok:
e iskolai élet
e szamitogép-hasznalat
e hazimunka
o fizetett munka
e szabadidds tevékenységek

e nyaralas

Iskolai élet

Az altalanos tankotelezettség miatt a 12-14 éves korosztdly Magyarorszagon altalanos iskolai

tanulmanyokat folytat. Az életesélyek szempontjabol a tanuldshoz hozzaférés mindsége és a

tanulést eldsegitd tevékenységek (szakkorok, kiilonorak, stb.) birhatnak jelentdséggel.

2. tabla
Az iskolai palyafutast befolydsolo tényezok alakulasa (%)

A gyerek szerint | A sziild szerint
Megvan minden tanszere, konyve 99,5 99,1
Elmegy az iskola 4&ltal szervezett |94,9 95,5
programokra
Kiilonoérara jar 67,2
Tanoéran kiviili rendszeres sportolas 70,2

Az iskolai palyafutdst nehezitd és a mobilitasi esélyeket csokkentd tényezd, s alkalmasint
kirekesztettség-érzetet is kelthet, ha egy gyermeknek nincs meg az iskola altal elvart minden

felszerelése, nem tud részt venni az iskola altal szervezett programokon (kirandulasokon,



kulturdlis rendezvényeken), és ha nem jarhat semmilyen kiilonérara. A halmozott
szegénységgel jellemezhetd haztartdsokban ezeknek a tevékenységeknek a hianya

szignifikdnsan gyakoribb, mint a tobbi haztartasban.

3. tabla

Iskolan kiviili tevékenységek hianya - kiilonora, edzésszerii sportolas, egyéb sport (%)

Halmozott szegénység Osszesen

nem jellemzé jellemzd
Egyikben sincs hiany 29,8 12,7 27,2
Egyik tevékenység | 34,8 25,5 334
hidnyzik
Két tevékenység | 25,7 39,5 27,9
hidnyzik
Mindharom]|96 22,3 11,6
tevékenység hidnyzik
Osszesen 100,0 100,0 100,0
N= 841 157 998

Adataink ugyan kedvezobb képet mutatnak, mint a 2001-es ILO kutatds — részben annak
kdszonhetden, hogy az célzottan a szegényekre irdnyuld vizsgalat volt —, mégis az alapvetd
megallapitdsok mindkét esetben ugyanazok. ,,A forrasok csalddon beliili elosztdsa még
mindig 'fekete doboz' Magyarorszagon. Adataink annyit sejtetnek, hogy a gyerekek
sziikségletei talan kissé eldbbre sorolodnak, mint a felndttekéi. Azért nehéz olyan
indikatorokat talalni, amelyek lehetévé tennék az Osszehasonlitast, mert a gyerekek
sziikségletei masok. Mi is szigorubb standardokat alkalmaztunk: példaul egy meleg étkezés
helyett a gyerekeknél azt kérdeztiik, hogy jut-e nekik napi harom étkezés. Minden esetre ugy
tlinik, hogy a napi harom étkezés, a megfeleld alsonemi €s a kiilon agy hasznalata széles
korben elterjedt. Nem lehet persze kizarni, hogy az emberek szégyellik szegénységiiket, és
megszEpitik a valosagot. De még ha adataink pozitiv iranyba tiloznak is, akkor is jo jelnek
tekintjiik, hogy a sziil6k egyaltalan tudjak, mi kellene a gyerekeknek. A gyerekeknek

kedvezés a szegény csaladok anyagi lehetdségeinek faldba titkozik. Legtobbjiik nem tudja a




jo képzés megszerzését nehezitd akadalyokat elharitani. A jelek szerint az iskola
alapkovetelményeit biztositjak, €és ebben — példaul ingyenes iskolakonyvekkel — a
szocialpolitika is segithet. Am az oktatas kotelezd elemein kiviili tevékenységek, amelyek a
gyermek szélesebb kulturalis fejlodését segitenék — mint a szervezett sport, a nyelvtanulas, a
szamitogéphez hozzajutds — a szegények szdmara megfizethetetlenek. Ezért is nagyon

bizonytalan a szegény gyermekek jovéje.” (ILO: 53.oldal)

Azt azonban mindenképpen pozitiv jelenségként értékelhetjiik, hogy a sziilok fontosnak

tartjak a gyerekek iskolai teljesitményét, és az ezzel kapcsolatos igényeik tudatosulnak is a

gyermekekben.
4. tdabla
A gyerekek szerint az iskolai élet fontossdaga sziileik szamdra (%)
Nagyon fontos
Lecke megcsinalasa 66,2
Rendszeres iskolaba jaras 82,5
Jol tanulas, jo jegyek 63,7
Az altalanos iskola utani tovabbtanulas 70,2

A gyermekek 94,8%-a 8 osztdlyos altalanos iskolaba jar, haromnegyediik (75,3%) normal
tantervii oktatdsi intézménybe (specidlis tantervii 5,0%, két tannyelvii 2,8%, tagozatos

15,7%, alternativ 0,2%). Az iskolak 95,8%-a dnkormanyzati tulajdonban all.

Az iskolatipus megvalasztasanak okait nehéz a rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan
elemezni. Ugy tiinik, a vizsgalatba bevont gyermekek esetében elsésorban a sziilok iskolai
végzettsége ¢és a telepiilés tipusa a meghatarozo: a normaltol eltérd tantervii iskoldkat a
fels6foku végzettségli felndttet tartalmazod, Budapesten és a varosokban ¢él6 csaladok
valasztanak elsdsorban gyermekeiknek. A falvakban a gyerekek 14%-a jar a normaltol eltérd

iskoldba, a falusi felséfoku végzettséglieck gyermekeinek ugyancsak 14%-a, mig a varosi




felsofoku végzettségiliek gyermekeinek 43%-a (Osszes varosi 28%-a), a budapestiekének

39%-a (0sszes budapesti 37%-a).

Az iskolavalasztas fontossagdnak megitélésén til ebben feltehetdleg a kinalat jatszhat dontd
szerepet. Mindez azzal allhat Osszefliggésben, hogy a kozségekben kedvezdtlenebbek az
iskolaztatasi feltételek (mar csak az Onkormanyzatok iskola-eltartd képessége miatt is

kevesebb a specidlis oktatasi forma, nincs elég szamitdogép, kevésbé van konyvtar stb.).

A kiilonféle iskolatipusok elényeinek és hatranyainak szambavétele, értékelése itt nem
lehetett feladatunk. Am a normal tantervii iskolakban a gyermekek kevésbé jutnak a
szamitogép-hasznalat lehetdségéhez, kevésbé olvasnak a kotelezd olvasmanyokon kiviil
konyveket, lapozgatnak tjsagokat, folydiratokat, és az is kitlinik: a normdl tantervii

iskoldkban a gyermekek frusztraltabbak, elégedetlenebbek magukkal.

Szamitogép-haszndalat

Magyarorszagon, miként mas eurdpai orszagokban is, a szdmitdgép, az Internet hasznalata
munkaeszkozként, informacios és kommunikacios formaként egyre elterjedtebb eszkoze
¢letiinknek. Ma orszdgunkban a szamitégéphez vald hozzaférést és a digitalis irdstudast
tekintve hatarozott torésvonal rajzolodik ki: a digitalis szakadék egybeesik a tarsadalmi
hatranyokat okoz6 mas tényezokkel, az informatikai eszk6zok haszndlatdban mutatkozo
hatranyok egyes csoportok tarsadalmi hatranyainak halmoz6dasahoz vezethetnek. A
tarsadalmi esélyteremtés szempontjabol ezért is kulcsfontossaglhh a gyermekek informatikai

tudasanak fejlesztése.

A szamitogép birtoklasaval és hasznalataval kapcsolatban a gyermekektdl és a valaszadd

felndttektdl meglehetdsen ellentmondd valaszokat kaptunk.

5. tabla

A szamitogép-haszndlat lehetdsége és formadi (%)

Soha nem csindlja (gyermek valasza)




Szamitogépes és video jaték 18,8
Chattelés, levelezés 73,1
Bongészés az Interneten 63,6
Jaték, chat, levelezés és Internet egyikét sem 17,2
Nincs

sajat vagy testvérével kozOs szamitogépe (gyermek 48,8
valasza)

sajat vagy testvérével kozos szamitdgépe (sziilé valasza) 38,6
szamitogép-hasznalat lehetdsége (sziild valasza) 8,6

A sziilok szerint a gyerekek 42,9%-4nak nincs modja otthon szamitégépezni, 31%-uk az
iskolaban (sem) jut a szamitdogépezés lehetdségéhez. Az otthoni géphasznalattol a
szegényebb, csak altalanos iskolai és szakmunkas végzettségli sziiloktdl szarmazo,
tobbgyermekes csalddokban nevelkedd, tobbféle hatrannyal €16 gyermekek, valamint a roma

gyermekek megfosztottak.

Az iskola kompenzalhatnd ezt a hatranyt is. Az iskolai géphasznalatot nem a gyermekek
életkoriilményei, csaladjuk tarsadalmi statusza €s etnikai hovatartozéasa befolyasolja, hanem
példaul az iskola és a telepiilés tipusa. A normal tantervii iskoldkban ritkabb a
szamitogép-hasznalat lehetdésége. Budapesten ¢és a varosokban gyakoribb az otthoni
szamitogép-hasznalat, a falvakban, kiilondsen a 2000 fonél kevesebb lakosu telepiiléseken
ritkabb az iskolai szamitogépezés lehetdsége. Az otthoni géphasznalat nem ndveli az iskolai

szamitogépezés valoszinliségét.

A szamitogépet soha, sehol nem hasznalé gyermekek alacsony iskolai végzettségli szegény
csaladokban nevelkednek, tobb kozottik a roma szdrmazast gyermek és a tobbszordsen
hatranyos helyzetliek. A budapesti gyermekek korében a szadmitdgép-hasznalat hidnya

ritkabb, mint a kisebb telepiiléseken.

Hazimunka



A megkérdezett gyermekek kiillonbozé hazimunkdkat végeznek. E hdzimunkak kiilonféle
célokat szolgalhatnak, kiilonb6z6 okokbdl végezhetik dket a gyermekek. Az agyazas és a
sajat szoba kitakaritasa a sziiloknek, elsdsorban az anyanak nyujtott segitségen tul altalaban
foként nevelési célt szolgal. Ilyen tevékenységet hetente vagy gyakrabban a gyermekek

79,4%-a végez.

6. tabla

A hazimunkak végzésének gyakorisaga (%)

Soha Naponta
Fézés 69,5 0,3
Reggeli készités a csaladnak 64,5 0,5
Mosas, vasalas, teregetés 61,3 0,6
Testvérek, csaladtagok gondozasa 50,8 12,2
Kerti munka 41,1 2,1
Mosogatas 37,8 2.9
Allatgondozas 33,0 | (hetente tobbszor) 14,6
Takaritas masutt 21,3 3,7
Bevasarlas 17,8 6,3
Sajat szoba takaritasa 8,0 7,6
Agyazas 5.4 46,4

A f0z¢és, mosas, lakastakaritas, reggelikészités, bevasarlas, mosogatas a gyermekek tényleges
bevonasa a haztartasi munkakba. Az ilyen munkdk koziil legaldbb egyben rendszeresen a

gyermekek bo egyharmada (35,1%) vesz részt.

Erthetd médon a mezOgazdasagi munkakban elsésorban a falvakban él6 gyermekek
segitenek. Csak kerti munkat vagy allatgondozast egyharmaduk (33,1%), mindkét
munkafajtat tovabbi 6,7%-uk végez.



A hazimunkak koziil kizarolag a csaladtagok (kisebb testvér, iddsebb, beteg hozzatartozo)
gondozésaban vallalt szerep fligg hatarozottan 6ssze a gyermekek tarsadalmi helyzetével: az
alacsony jovedelmi, a hatranyos lakaskoriilmények kozott €16, a tobbgyermekes €s a roma

csalddokban nevelkedd gyermekek szerepvallalasa jelentdsebb ebben.

7. tdabla
wMilyen gyakran vigydzol kistestvére(id)re, segitesz valakinek iddos vagy beteg

csaldadtag, rokon stb. ellatasaban, gondozdsaban” kérdésre adott vilaszok megoszldsa

(%)

Halmozott Osszesen

szegénység

Nem jellemzd Jellemzd
Soha 53,9 34,2 50,8
Ritkan/néha 14,1 14,6 14,2
Hetente 10,3 8.9 10,1
Hetente tobbszor 11,4 20,3 12,8
Naponta 10,3 22,2 12,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0
N= 835 158 993

Fizetett munka

Bar kiilonb6zé nemzetk6zi egyezmények tiltjak, mégis eléfordult — a gyermekek majd’
otodének (19,4%) esetében — ,hogy az elmult évben fizetett munkat végezett. A fizetett
munkat végzé gyermekek 57,7%-a csak iskolai sziinetben vallalkozik ilyesmire, a tobbiek
egész évben barmikor — ugy feliik (47,9%) az elmult évben hét napnal tobbet. Nem

feledkezhetiink meg arrol, hogy a kérdés értelmezésérdl nem nyajt a kérddiv tdjékoztatast,



igy példaul a csaladi aut6 dijazott lemosésa is mindsiilhetett fizetett munkavégzésnek. Mégis
a fizetett munka vallalasa feltehetdleg a tobbség esetében nem a szegénység miatti kényszer:
az ilyen tevékenység végzése nem fiigg a csaladok jovedelmi viszonyaitol, hatranyos, avagy
elényOs helyzetétdl. Mégis fontos felfigyelni arra, hogy a roma gyermekek korében joval
elterjedtebb a fizetett munka végzése (példaul fahordas, takaritds, kerti munka, presszoban

mosogatas, automosas), mint a tobbieknél.

Szabadidos tevékenységek

Mint eddig is tudtuk, a gyerekek legelterjedtebb szabadidds tevékenysége (90,6%-nak szinte

minden nap) a tv-nézés.

8. tabla
Szabadidos tevékenységek végzésének gyakorisaga (%)

Soha Szinte minden
nap
Konyvolvasas (nem 14,6 7,9
kotelezd olvasmany)
Ujsag olvasas 7,2 26,4
Videdzas 14,5 12,8
Radiohallgatas 5,4 48,8
Zenehallgatas 0,8 63,2
Szervezett sport 46,9 6,0
Barati egyiittlét 1,1 62,3
Tarsas és mas jaték 10,0 10,3
Sport - nem 21,0 18,3
egyesiileti
Kirandulas 5,9 0,7
Mozi 28,5 0,1
Gyorsétterem 31,0 0,4
Plaza 27,0 0,9




Hobbi 13,7 29,7

Kedvenc allat 22,0 42.8

Szomoru tény, hogy a gyermekek 14,6%-a a kotelezd olvasméanyokon kiviil egyaltalan nem
olvas semmilyen konyvet. Az olvasas el6fordulasa a sziilok iskolai végzettségével egyiitt
novekszik. Hasonlo 6sszefiiggést talaltunk a vide6zas, a sportolds, a moziba, gyorsétterembe,
valamint plazaba jaras, valamilyen hobbival foglalkozds és a sziil6k iskolai végzettsége
kozott is. Majd’ minden szabadidds tevékenység végzésében szerepet jatszik a haztartas

jovedelmi helyzete is.

Magatol értet6dd, hogy az olyan tevékenységek végzését, amelyekhez intézmények kellenek,
azok léte vagy nem léte jelentdsen befolyasolja. Igy a moziba, gyorsétterembe,
bevasarlokdzpontba jaras gyakorisagat elsdsorban a telepiilés tipusa hatarozza meg.

Nyaralas

A sziil6k valaszai alapjan a gyermekek tobb mint fele (55,2%) egyaltalan nem tud nyaralni.

9. tabla
Nyaralasi lehetoségek a gyermekek szerint (%)

Nem

A csaladdal utaztatok-e Magyarorszagon | 40,6

valahova?

Voltal-e nyaralni a rokonoknal? 45,9
Voltal-e nyaralni gyerektaborban? 56,4
Voltal-e nyaralni a barataidnal? 81,0

Voltal-e a csalad nyaral6jaban? 87,6




Hogy a gyermekek tudnak-e nyaralni, erdteljesen fiigg a csaldd helyzetétdl. Azokban a

haztartdsokban, ahol a szegénység halmozodasa figyelhetd meg, a gyerekeknek is kevésbé

van alkalmuk és mddjuk a nyaralas barmely formajara.

10. tabla
Nyaralas
Halmozott szegénység 0sszesen
nem jellemzd jellemzd
A nyaralés |89,2 70,9 86,3
valamelyik formé;jat
emliti a gyerek
A nyaralas egyik [10,8 29,1 13,7
forméjat sem emliti a
gyerek
0sszesen 100,0 100,0 100,0
N= 842 158 1000

Esélyteremto tevékenységek

A gyermekek altal végezhetd néhany tevékenységbol (olvasas, moziba jards, szamitogép-

hasznalat) és az iskolai hatranyokat leir6 valtozobol dsszevont valtozot készitettliink abbol a

feltételezésbol kiindulva, hogy ezek jelentdsen befolyasolhatjak a gyermekek ¢életesélyeit.

A gyermekek igen jelentds hanyada van kizarva ezekbdl az esélyteremtd tevékenységekbdl.

45,1%-uk soha nem olvas a kotelezd olvasmanyokon kiviil mas konyvet, nem forgat

ujsagokat, folyodiratokat, nem jar moziba, €s nem haszndl szamitogépet. A 12-14 évesek

13,8-at ezen esélyteremtd tevékenységek hidnya mellett iskolai hatranyok is sujtjdk. E

hatranyok sulyossagat a sziilok iskolai végzettsége ¢s munkaerd-piaci aktivitdsa, a haztartas




jovedelmi- ¢és lakéshelyzete, a gyermekek szdma és a csaldd etnikai hovatartozasa

befolyasolja.

11.tabla

Az un. esélyteremto tevékenységek megléte

Halmozott Osszesen
szegénység
nem jellemzd jellemzd
Egyikben sincs hiany |30,9 10,8 27,7
Egyik  tevékenység | 47,5 323 45,1
hianyzik
Két tevékenység | 17,2 37,3 20,4
hianyzik
Mindharom|44 19,6 6.8
tevékenység hidnyzik
Osszesen 100,0 100,0 100,0
N= 842 158 1000

,Emberi jogi kozelitésben a gyermek a tdrsadalom teljes jogl tagja, kinek nem csupan az
¢lethez fiizOdnek jogai, hanem a szabadsaghoz és a boldogsaghoz is; a csaladon beliil és
kiviil is jar a gyermekeknek az autonémidhoz és a személyes integritashoz f{iz6do jog. A
gyermekkor nem valamiféle probaidd a felndtté valas eldtt, a gyermeket is megilleti az
emberi jogok és az emberi méltosag teljessége. Ennek alkotoeleme a tarsadalomban fennallo
szabalyok szerinti civilizalt 1ényként valo ¢€lethez fliz6dd jog is.”- irtuk a Szocioldgiai
Szemlében megjelent tanulmanyunkban. Ha a gyermekek, illetve az dket neveld csalddok a
fogyasztasi javak hidnyan tul egyfajta civilizdcios deficittel is terheltek, az karosan hathat a

gyermekek életére is.

Valamiféle civilizacios deficittel a gyermekeket neveld haztartasok 31,5%-a rendelkezik. E

civilizacios deficitet a csaladok tarsadalmi statuszat jellemzd tényezOk hatarozzédk meg. A




civilizaciés hatranyokkal jellemezhetd csalddokban nevelkedé gyerekek nagyobb

valoszinliséggel szorulnak ki az esélyteremtd tevékenységekbdl is.

Kapcsolatok

Az emberi kapcsolatok stiris€gét, mindségét mélységében interjus modszerrel lehetne csak
vizsgalni. A kérddivben a gyermekek sziilokhoz, baratokhoz ¢és tanarokhoz fiiz6do

kapcsolatardl csak érint6legesen tajékozodhattunk.

12. tabla

Az emberi kapcsolatok sériilése (%)

Nincs baratja 0,4
Nincs testi-lelki jo baratja 9,2

Az atlagosnal kevésbé népszerinek tartja magit az 12,1

iskolaban

Nincs olyan tanara, aki barmiben segit, ha sziikséges 14,3

Ugy érzi, szinte mindig (hetente tobbszor) egyediil van 14,6

Az iskolatarsakhoz, tanarokhoz fiiz6d6 kapcsolatbol eredd 17,4

konfliktusok legalabb hetente

Nem beszélget mindennap a sziileivel 22,3

A pszichologiai szakirodalombol tudjuk, egy gyermek kapcsolatteremtd képességét,
eredményességét, habitusat szdmos tényezd befolyasolja. Kérdéives modszerrel valdjaban

csak arrdl nyerhetiink felszines képet, hogy 0sszefligg-e ez szociodemografiai tényezokkel.

Azoknak a gyermekeknek, akik ugy vélik, hogy van testi-lelki jo baratjuk, inkabb van olyan
tanaruk is az iskolaban, aki barmiben segit, ha sziikséges; sajat megitélésiik szerint kevésbé

akadnak iskolai problémaik, és kevésbé sériil a biztonsagérzetiik.



A gyerekek sziilokhoz, mas gyerekekhez ¢és tandrokhoz fliz6d6 viszonyat a héztartas
jovedelmi helyzete, tarsadalmi statuszt jelzd ismérvei, etnikai hovatartozasa onmagaban

kozvetleniil nem befolyasolja.

Pszichoszocialis jolét

Az egészséges személyiségli gyermek szamara az élet valds alakuldsa €s annak megélt masa
fobb vonasait tekintve egybeesik. Mégis: nem mindsithetjik nem létezének azokat a
problémakat, amelyek a valosagban nem léteznek, csak a gyermek tudataban, érzéseiben. Ha
egy gyermek példaul ugy érzi, hogy nem népszeri osztalytarai korében, de tandra ennek
ellenkezdjét latja, a gyermek rossz érzését akkor is tényként kell kezelniink, és komolyan kell

venniink.

13. tabla
A pszichés problémak eloforduldsa (%)

Félelem (az elmult fél évben)

e Valakitol 19,2
e Nem mert kimenni a lakasbol 4.7
e Fenyegetés, ijesztés 9,2
e Bantas, iités, ragas 16,3
e Megloptak 15,5
e Valamijét szandékosan tonkretették 14,6

Nem érzi magat biztonsagban

e lakas kornyékén 5.3
e iskolaba menet 4,5
e osztalyban 3,0
e Orakozi szlinetekben 4,7
e csaladban 0,4
az atlagosndl kevésbé népszeriinek tartja magat 12,1

Iskolai bajok legalabb hetente (q25)

e Osztalytarsak igaztalanul vadoljak 4.4

e Senki nem akar vele lenni, jatszani, beszélgetni 3,2




e (sufoljak, ginyoljak 8,0

e Megiitik, fajdalmat okoznak neki 3,9
e Tanar igazsagtalan 6,9
e O bant masokat 5,0

Pszichoszomatikus tiinetek legalabb hetente (Q58)

o Fejfijas 15,3
e Gyomorfajas 6,5
e Alvaszavar 7,0
e Fesziiltség, ingeriiltség 7,9
Negativ énkép: a mennyire jellemzo rad ... kérdésre az

egyaltalan nem jellemzo valaszt adta

e Csaknem mindig jokedvii 0,5
e Képes egy helyben iilni, figyelni 59
e Ritkan okoz bajt 7,6
e Ritkan fesziilt, ideges 8,1
e Ritkan aggddik 8,3
e Ritkan szomort, levert 8,6
e Nehéz feldiihiteni 12,9
e Altalaban elégedett magaval 33
e Ritkan kotekedo, zsortolodo 8,3
e Nem fél kimondani, amit gondol 5,5
e Elégedett a kiilsejével 5,2
e Bizik abban, hogy j6l fognak menni a dolgai a j6vében 0,7

A fenti jellemzdkbdl kiilonféle 6sszevont valtozokat készitettiink.

A félelem eléforduldsa természetes velejardja életiinknek. Gondot okozhat azonban a
gyermek személyiségfejlodésében, ha tudatositott biztonsadgvesztés-érzettel is jar. A

gyermekek 5%-a 4 vagy tobb helyzetben is atélt félelmet, 7,6 %-uk valakitol félt és



bantottak, 41%-uk félt valamitdl, legalabb egy helyzetben, az elmult fél évben. Félelemérzet
szegény ¢s gazdag gyermekekben egyarant keletkezhet. E gyermekek problémai valosziniileg
pszichés jellegliek, szorongoak (példaul az atlagosnal kevésbé népszeriinek tartjak magukat),

s gondjaik, félelmeik valahol az iskolai ¢letben gyokereznek.

A kérddiv Osszeallitasakor abbol a feltételezésbol indultunk ki, hogy a félelem és a
biztonsagérzet hianya kiillonbozé tartalmakat rejt. A gyermekek 12%-a meg tudott nevezni
olyan helyet-helyzetet, ahol nem érzi magat biztonsadgban, valamilyen félelemérzetet és

biztonsaghianyt a gyermekek 8,6%-a élt mar at.

Feltételezésiinket megerdsitették az adatok: a félelem pszichés jellegii, a biztonsagvesztés

tarsadalmi tényekkel is Osszefiigg.

A biztonsagvesztésrol sz6lo gyermekek rossz lakaskoriilmények kozott, inkabb
onkormanyzati bérlakasokban, alacsony jovedelmii haztartasokban élnek. Ok is gyakrabban
¢s tobbféle okbol érzik magukat az iskoldban fenyegetettnek, s tigy vélik, osztalytarsaiknal

kevésbé népszeriiek.

Valamilyen, legaldbb heti rendszerességgel fellépd pszichoszomatikus tiinetrdl — fejfajasrol,
gyomorfajasrol, alvaszavarrdl, fesziiltségérzetrdl — a gyermekek 26,9%-a szamolt be (19,7%
egy tlinetrdl, 5,0% kettordl, 1,8% haromrdl és 0,4% mind a négyrdl). A leggyakoribb a
fejtajas koriikben. E tiinetek el6fordulasanak gyakorisaga nem kothetd a gyermekeket neveld
haztartasok valos jovedelmi helyzetéhez, tarsadalmi stituszahoz. A pszichoszomatikus
tiinetekre panaszkodd gyermekek is az atlagosnal kevésbé népszeriinek tartjdk magukat,

tobbféle iskolai Osszelitkozésrdl szamolnak be, és gyakrabban félnek valamit6l, mint a

tobbiek.

A kozkelett, sztereotip feltételezéstol eltérden sem a félelemérzet, sem a biztonsaghiany, s
még a pszichoszomatikus tlinetek sem inkabb a lanyok sajatossagai, nemek szerint ezek

eléfordulasi gyakorisagaban nincs kiilonbség.



Ahogy a pszichoszomatikus tiinetek, ugy az énkép jellegzetességei is a pszichoszocidlis jolét
egyik Osszetevojeként értelmezhetdk. Az énkép jellemzésére kialakitott 12 jellemzdébol

legalabb ottel kapcsolatban negativ véleményt fogalmazott meg a gyermekek 25,7%-a.

Az énkép milyenségét sem befolyasolja a csalad tarsadalmi helyzete. Am pozitiv vagy
negativ volta azzal sincs Osszefliggésben, hogy a gyermekek atéltek-e félelemérzetet,
biztonsadgban érzik-e magukat a vildgban, s mutatnak-e pszicho-szomatikus tiineteket. A
budapesti gyermekek az atlagosnal kevésbé, az egyéb varosiak inkdbb jellemezhetdk negativ
énképpel. A csaladjukat a szegények kozé sorolok is kevésbé pozitivan nyilatkoznak
onmagukroél, s az atlagosnal népszeriitlenebbnek is érzik magukat az iskoldban. A negativ

énképli gyermekek tobbféle iskolai problémaval is gyakrabban szembesiilnek.

Az els6sorban a kapcsolatokban gyokerezd, pszichés jellegli valtozokbol a gyermekek
pszichoszocialis jolétét jellemzd Osszefoglald valtozot készitettiink. A gyermekek
pszichoszocidlis jolétének kiilonbozd fokil veszélyeztetettségét észleltik a gyermekek
56,7%-anak esetében. A gyermekek 34,8%-a egy, 14,1%-a kettd, 7,8%-a harom vagy tobb

kérdésre is gondokra utal6 valaszt adott.

Pszichoszocialis egészség, halmozott szegénység és tarsadalmi kirekesztodés

Vizsgalatunk megerdsitette a gyermekszegénységgel foglalkozd6 magyar szocioldgiai
szakirodalomban mar feltart Osszefliggéseket: a halmozott szegénység elsdsorban az
alacsony iskolai végzettségli, aktiv keresé nélkiili, tobbgyermekes, valamint a roma
csaladokban nevelkedd gyermekek osztalyrésze. E gyermekek inkabb bérlakdsokban élnek,
tobbféle iskolai hatrany is sujtja Oket, s kevéssé van esélyiik részt venni a tarsadalmi

mobilitasi esélyeiket ndveld tevékenységekben.

Az egészséges pszichés fejlodés sériilése a legalacsonyabb jovedelmii csalddokban
nevelkedd gyermekek korében kissé gyakoribb. Az also jovedelmi o6todhéz tartozo
gyerekeknek 35%-a, a felsd jovedelmi 6t6dhoz tartozok 49%-a nem jelez ilyen jellegli

gondokat. (Az ilyen jellegli problémak halmozddasa csaknem minden harmadik gyereket



érint az alsé jovedelmi 6todben, minden 6t gyerek koziil egyet a legfels6ben.) Adataink
alapjan a pszichoszocialis fejlédés zavaraira utald jelek halmozodasanak kockdzata a
szegénység halmozodasa, a kiilonb6z6 dimenzidkban egyszerre jelentkezd szegénység esetén
né meg jelentdsen. E gyermekek életében halmozdédnak a hatranyok — az iskolai életben
jelentkezé hatranyok, a civilizacios deficit és az esélyteremtd tevékenységekbdl valo

kiszorulas is.

14. tabla

A halmozott szegénység és a pszichoszocidlis jolét veszélyeztetettsége (%)

Pszichoszocidlis | Halmozott Osszesen
jolét szegényseég
veszélyezte-tetts
ége

nem jellemzd jellemz6
Nincs 46,3 27,2 43,3
Egyféle 34,0 39,2 34,8
Tobbféle 19,7 33,5 21,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0
N= 842 158 1000

Leegyszerlsito, téves feltételezés lenne azt allitani, hogy a pszichoszocialis jolét sériilése és a
halmozott szegénység kozott egyszerii oksagi viszony all fenn. A jovedelmi szegénységgel
Osszefliggd kiilonféle tarsadalmi jellemzok: a sziil6k iskolai végzettsége, munkaerd-piaci
részvétele, a csaladban nevelkedd gyermekek szédma, avagy a csaldd roma szdrmazasa
onmagaban nem vezet pszichés sériiléshez. 4 gyermekszegénység, akarcsak a szegénység
altalaban, tobbdimenzios jelenség: a szegénység kiilonféle dimenzioinak halmozodasa jar

egyiitt a gyermekek egészséges pszichés fejlodésének veszélyeztetettségével.



Szocioldgiai, pszichologiai vizsgalatok sora bizonyitja, hogy a tartés gyermekkori
szegénység nem mulik el nyomtalanul. A 12-14 éves gyerekek ezt még masképp latjak.
Tobbségiik ugy gondolja, hogy a szegény gyerekkor nem jelenti azt, hogy szegény felndttkor
kdvetné, csupan 25%-uk ért egyet azzal a kijelentéssel, hogy “szegény csaladban felndvekvo
gyerekbdl valoszinilileg szegény felnétt lesz", egy masik kérdésre valaszolva 88%-uk gy
gondolja, hogy mindenkin sajat magan mulik, mit tud elérni az életben. A rossz anyagi
kortilmények kozott €l6 12-14 évesek azonban kicsit kevésbé optimistdk ezekben a
kérdésekben, és vagyaik, jovOore vonatkozo elképzeléseik is visszafogottabbak, mint a jobb
koriilmények kozott €16 tarsaikéi. A tovabbtanuldst, az egyetemi, fOiskolai végzettség
megszerzeését 0k kevésbé tartjdk fontosnak, elérhetonek, mint a jobb koriilmények kozott

¢l8k (34, illetve 16%).

A fenti harom kérdés alapjan képzett optimizmus-pesszimizmus valtozé alapjan a gyerekek
13,1%-a bizonyult pesszimistanak. A gyermekek meglehetdsen redlisan latjadk jovobeli
es¢lyeiket. Az optimizmus-pesszimizmus nem habitus kérdése, tarsadalmi tényekben

gyokerezik.

15. tabla

A gyermekek pesszimizmusa a hdztartds egyes jellemzoi szerint

Pesszimistdk  ardnya
(o)
Etnikai hovatartozas
e Vanroma a haztartdsban (N=104) 26,0
e Nincs roma a haztartasban (N=895) 11,6
Jovedelem
e [Létminimum alatti (N=437) 16,7
e [Létminimum feletti (N=451) 9,8
e Nyugdijminimum alatti (N=198) 22,2
e Nyugdijminimum feletti (N=690) 10,6
Munkaerd-piaci helyzet
e Nincs aktiv felnott a haztartasban (N=91) 15,4




e Egy aktiv felndtt van a haztartdsban (N=312) 13,2
e Tobb aktiv felnétt van a haztartdsban (N=597) 9,6
Halmozott szegénység

e nem jellemzd (N=842) 8,8
e jellemzd (N=158) 24,0
Osszesen (N=1000) 11,2

Az esélyteremtd kozosségi beavatkozas modjanak, eszkdzrendszerének kidolgozasdhoz latni

kell, melyek azok a haztartastipusok, amelyekben a gyermekek kiilondsen veszélyeztetettek a

halmozott szegénység ¢és a pszichoszocialis jolét sériilése szempontjabol.

A nemzetkdzi tapasztalatok harom csoportot szoktak kiemelten veszélyeztetettnek tekinteni:

az egysziilos csaladokban nevelkeddket, az aktiv keresd nélkiili haztartasokban éldket és

egyes etnikai kisebbségi csoportokhoz tartozokat.

16. tabla

Az egysziilos, az aktiv keresd nélkiili és a roma haztartasok helyzete

Egyszilds

Aktiv keres6 nélkili

Roma csaladok

csaladok haztartasok
Szocio-demogrdafiai
jellemzok
Telepiiléstipus +
3 vagy tobb gyerek + +
Egysziil0s csaladok +
gyakoribb eléforduldsa
Romak +
Aktiv keresd hianya + +
Felnott(ek) iskolai |+ + +
végzettsége alacsonyabb
Szegénység
Jovedelmi szegénység + +




Szubjektiv szegénység

Rossz lakéaskoriilmények

Halmozott szegénység

Sziikségletek

Civilizacios hatrany

Iskolai hatranyok

Gyermekek szaméra fontos

javak hianya

Tevékenységek

Csaladtagok rendszeres

gondozasa

Konyv- ¢és  10jsagolvasas

hianya

Kevesebb moziba jaras

Kedvenc allat hianya

Hobbi hidnya

Szamitégép-hasznalat

hianya

R endszeres

hazimunkavégzés

Nyaralas hianya

Pénzért  végzett munka
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Az éltalunk vizsgalt 12-14 éves korcsoportban is meghatdrozd szerepet jatszik a
munkaerdpiaci aktivitds ¢és az etnikai kisebbséghez tartozds a gyerekek életének

alakulasaban.

Bar az egysziilos hdztartasok szegénységi kockézata magasabb, mint a kétsziil6soké, sem a
sziikségletek kielégitésében, sem a gyermeki tevékenységek alakuldsaban nem tapasztalhato

lényeges eltérés kozottiik.

Az inaktiv haztartasokban ¢él6 gyerekek sziikségletkielégitése jelentdsen elmarad az aktiv

haztartasokban €é16kétol, €s tevékenyégeik struktiraja is kedvezdtlenebbiil alakul.

A roma haztartasokban nevelkedd gyerekeknél a hatranyok mindegyike jellemz6, ami ismét
megerdsiti azt a tényt, hogy a szegénység nem roma-kérdés Magyarorszdgon, de a roma
haztartasok vannak a szegény-haztartdsok kozott a legrosszabb helyzetben. Kiilondsen
fontos, hogy az ezekben a haztartasokban €16 gyerekek ,,megélik” a szegénységiiket ¢és a

massagukat, ezt a pesszimizmust €s lemondast tiikrozik a jovore vonatkozo elképzeléseik is.

A gyermekkori szegénység nem csupan azért meghatdrozo fontossdgu a tarsadalmi
kirekesztddés szempontjabol, mert korlatokat szab a gyermekek sziikségletei kielégitésének,
gondokat okozhat tarsas kapcsolataikban, megfoszthatja Oket, tovabbi palyajuk
szempontjabol 1ényeges tevékenységektdl, hanem mert a felnéttkori tarsadalmi

kirekesztettség valoszinliségét ndvelheti.

Megallapitasaink egybecsengenek a P. Gregg ¢és kutatdtarsai altal végzett vizsgalat
tanulsagaival. ,,A kutatasi eredmények szerint a hatranyos helyzetiiek és a 'devians' hattertiek
rosszabbul boldogulnak jovedelmiiket és munkaerdpiaci esélyeiket tekintve fiatal felndttként,
még 33 éves korukban is. (...) A gyermekkori hatranyos helyzet csaladon alapulo
mérdeszkozei koziil a szegénység a legfontosabb, a gyermekkori fejlodést az azt kovetd

tarsadalmi és gazdasagi teljesitménnyel Osszekapcsold tényezd. (...) Végezetiil, a kutatas



bizonyitotta, hogy intergeneracidés kapcsolat létezik a csaladi hatranyos helyzet
korforgasaban. (...) E tanulmany megmutatja, milyen erdsen hat a csalddok gazdasagi
helyzete a gyermekek jelenére és jovOjére. A gyermekek anyagi szlikségleteinek kielégitése
inkabb attol fiigg, van-e a csaladnak munkajévedelme, mintsem, hogy kétsziilds-e. (...) Az
efféle gazdasagi hatranyok feln6tt korban gazdasagi és tarsadalmi nehézségekhez
vezethetnek, és hatdssal lehetnek a kovetkezd nemzedék életére is. Igy a mai gyakori
gyermekszegénység negativ hatdsai atnytlnak a jovobe is, a jelenlegi generacid felnott
¢letébe. Barmely, a gyermekszegénységet sikeresen csokkentd, a szegény gyermekek
kozvetlen jolétének javitasan tulmutatd eszkdz, kiilondésen a haztartdsok munkavéllalasi

es¢lyeinek javitasa, valosziniileg jelentdsen érintheti a gyermekkort kovetod éveket."



Herpainé Markus Agnes

A falugondnoki szolgalatok és az aprofalvas vidékeken €10k kirekesztodése

1. A falugondnoki szolgalatok a magyar szocialpolitikaban

A szocialis ellatorendszer specialis eleme a falugondnoksag, ez a kifejezetten kistelepiilések
alapellatasanak biztositasara létrehozott szolgéltatasi tipus. A falugondnoki szolgalat a hatszaz
lakosnal kisebb telepiilésen, illetve a kiiltertileti lakott helyen é10k kiszolgalasara alkalmas. Az
elképzelések szerint a falu gondnokénak minden figyelme és tevékenysége arra iranyul, hogy
mikodoképessé tegye a teleplilést és segitse a tarsadalom vérkeringésében vald

bennmaradasat.

A falugondnoksag célja:

e a kistelepiilések tarsadalmi hanyatlasanak megallitdsa, e folyamat visszaforditasa, a

telepiilési hatranyok csokkentése, fékezve az elsorvadast és lemaradast

o az ¢letfeltételek javitasa, a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas elosegitése

e aszocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilési funkciok bovitése

o kozOsségfejlesztés, jobb életmindség elérése, a fiatalok vidéki kotddésének erdsitése.
A falugondnoksag hozzajarul a kozosség, a helyi tarsadalom alakitdsahoz, fejlesztéséhez, a
civil szféra erdsitéséhez, az életmindség javitdsdhoz. A falugondnok feladataiban az eddigi
tapasztalatok szerint a szocialis alapellatasi feladatok a meghatdrozok, de ezen tal a helyi
tarsadalom kozosségé szervezddésének elemi feltételeit is biztositja: ,,jobban kitagitja az
elérhetd vilag hatarait az eldugott, halédd6 magyar falvakban, mint akarhany miiholdas

televizidantenna.”

A falugondnoki halézat gondolata a ’80-as évek elején vetodott fel telepiilésfejlesztési
szakemberek korében, akik nem akartak tétleniil nézni az aprofalvak elsorvadasat. A haldzat
megalmodoja Kemény Bertalan. Szamara az otletet 5-6 falusi ember adta, akik — érzékelve
falujuk helyzetét — tudatos tervezés nélkiil, személyesen mind tobb helyi problémat, feladatot
igyekeztek megoldani. Az ¢ példajuk lattan meriilt fel a gondolat, hogy intézményesiteni

lehetne ezt a spontan 1étrejott, hatékonyan miikodo tevékenységtipust.



A volt Népjoléti Minisztérium, a jelenlegi Egészségligyi, Szocidlis és Csaladiigyi
Minisztérium elédje, felismerte a program jelentdségét, €s tamogatta a kezdeményezést. Az
els6 szolgalatok Borsod-Abatj-Zemplén megyében jottek Iétre. A minisztérium
tamogatasaval elindult egy modellkisérleti szakasz, a jellemzden aprofalvas megyéket a
minisztérium évrél évre boviild korben hivta meg a kisérletbe. Zala megyében 1994-ben

alakultak meg az els6 szolgalatok, ¢és kezdték meg munkajukat a legels6 falugondnokok.

A program rendkiviil eredményesnek mutatkozott, a modellkisérleti szakasz lezartat kdvetden
a minisztérium szakmai €s pénziigyi tdmogatdja maradt a szolgalatoknak, segitette az
orszagos haldzat kiépitését. E tdmogatds jeleként 1998-t6l normativ tamogatisban is
részeslilnek a szolgalatok. Hatékonysaguk ¢€s a relativ olcsosadg kulcsa az, hogy kiilonféle
tevékenységeket, funkciokat egyesit magaban ez az ellatds. Nem gy, mint a megszokott,
ismert intézménytipusoknal (iskola, egészségiigy stb.), ahol a szakosodas, a specializacio,
tehat a munka- ¢és feladatmegosztds noveli ugyan a hatékonysagot, am ezzel egyiitt
természetesen az intézmény méretét, koltségeit is. A specializacid, a szakmak és
ellatorendszerek sokasdga azonban nem miikodhet valamennyi kis telepiilésen. A falvak
intézményhianyossa valtak, amin a falugondnoki szolgélat, amely éppen ellenkezd logika

mentén szervezddik, sokat enyhithet.

Mindemellett a falugondnoki szolgalat demokratikus intézmény. A falugondnok személyét
dontéen azok valasztjak ki — legalabbis ott, ahol a szolgalat a minisztérium szakmai ajanlasa
alapjan szervezddik — , akiknek szolgaltat, akiket segit. J61 miikodni, sokak megelégedésére
dolgozni is ott tud a falugondnok, ahol a tarsadalmi kornyezete alapvetden demokratikus,
egyiittmiikodd, ahol adott ennek feltétele: a minimalis kdzbizalom, kozéleti tisztasag,
joindulat és nyitottsag. A falugondnoki szolgélat j6 miikodésének ezek nem csupan feltételei,
hanem annak allandéan névekvd gylimoélcsei is. A falugondnoksag ezért lehet tobb puszta
foglalkozasnal, valhat szép, am nem konnyl hivatdssa. A falujat felvirdgoztatni Gszintén
szandékoz6 polgarmesterek szdmara pedig a falugondnok a leghasznosabb, legfontosabb
munkatars lehet. A falugondnokok sokféle feladatot ellathatnak, amelyek tGlmutatnak a
klasszikus szocialis szolgaltatasokon — tobbek kozt ebben rejlik ennek a rendszernek az ereje.

(A feladatok részletes felsorolasat 1d. a mellékletben.)



2. Kettos kirekesztodés

A kutatast, melynek eredményeit jelen tanulmanyunkban k6zzé tessziik, a Zalai Falvakért
Egyesiilet folytatta. (Kutatasvezetd: Herpainé Méarkus Agnes, a kutatés résztvevoi,
részanyagok készitéi: Gombas Agnes, Szederné Kummer Méria és Taller Agnes.)

Ez az egyesiilet végzi az orszdgos modszertani intézményi feladatok egy részét a
falugondnoki szolgalatok szamara. A tarsadalmi kirekesztddéssel kapcsolatos kutatasi
lehetdség arra kinalt alkalmat, hogy az Egészségiigyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium
tamogatasaval megvizsgalhassuk a mikodd szolgaltatdsokat, valaszt kaphassunk arra a
kérdésre: vajon a jol célzottnak, megfelelonek tartott szolgaltatasi gyakorlatban nem
rejtéznek-e olyan mozzanatok, amelyek éppen a kitlizott és vallalt célokkal ellentétes
eredményekre vezetnek. Azaz: maguk a falugondnoki szolgalatok az egylittmikodo
tarsadalom kialakitasahoz milyen mértékben képesek hozzédjarulni, tudjak-e enyhiteni a kis
falvakban ¢é10k tarsadalmi periféridra szorultsagat. A kutatas az egyesiilet sajat ,,terepén”, Zala
megyében zajlott, am meggydzOdésiink, hogy megallapitdsaink, amelyeket kitlinden
egészitettek ki az egyesiilet munkatarsainak az elmult évek soran szerzett személyes

tapasztalatai, szélesebb korben is hasznosithatoak.

Célunk kettés, amit tanulmanyunk cimvalasztisa is jelez: egyrészt arra kerestiink valaszt,
vajon a falugondnoki szolgalatok miikodése hozzajarul-e bizonyos csoportok
kirekesztddéséhez. Ugyanakkor azt is igyekeztliink megtudni, hogy a falugondnoksag, mint a
szocialis ellatorendszer egy igen sajatos eleme, az intézményesiiltség alacsony fokaval és a
szocialis szakmai végzettséget el nem vard miikodési feltételeivel mennyire ,rekesztédik ki”
onmaga is az ellatorendszer egészébol. Hiszen ez utobbi jelenség értelmezésiink szerint azt
jelzi és eredményezi, hogy a falugondnoki ,kirekesztédés” is hozzajarul a falvakban élok
perifériara szorulasahoz: egyrészt ,,sajat jogon” szorulnak ki, tehat a falvakban €16k hatranyai
miatt, masrészt a segitséget kinald tarsadalmi visszacsatlakozasanak, kapcsolodasi pontjainak
sziikOssége miatt a segitdé szakember, jelen esetben a falugondok kirekesztodottsége

kovetkeztében.

2.1A falvakban élok kirekesztodése



Zala megye a Nyugat-Dunantul leginkdbb aprofalvas vidéke. A megye telepiiléseinek tobb
mint négyotodét (82%) 1000-nél kevesebben lakjak; a zalai népesség 27%-a ¢l ekkora
faluban. A rendszervaltozas oOta eltelt évek soran a szegénység és tarsadalmi kirekesztddés
problémaja jelentds valtozason ment at. E valtozast nyomon kovetik a statisztikak, ujra és Gjra

jelzik a szegénységre iranyulo kutatasok.

»A szegénységkockazat olloja az 1990-es években egy kordbbindl kevésbé
meghataroz6 mozzanat, a tarsadalomfoldrajzi elhelyezkedés szerint nyilt szét,
mégpedig gyorsan és tagra. Jollehet a telepiilésnagysag, pontosabban a
telepiiléstipus  szerinti  differencidk az  egyenldtlenségek hagyoméanyos
meghataroz6 tényezdi kozé tartoztak, maguk a kiillonbségek nem voltak igazan
feltiindek. (...) a szegénység jellegzetességeinek a vizsgalt idoszakban, azaz az
1990-es években bekovetkezett atalakuldsaban kitiintetett jelentoséggel bir a
tarsadalomfoldrajzi  Osszefliggések  atrajzolodasa és még inkdbb a
tarsadalomfoldrajzi konturok élesedése. Megkockaztatjuk, hogy a mindenkori
szegények egy Kkitlintetett csoportja — a tartésan szegényeké — teriiletileg a
falvakban és az  orszdg  északkeleti részein  koncentrdlédnak  és

szegregalodnak.”(Spéder, 2002, 120.)

Tehat a falvakban, és az orszadg észak-keleti részén, amely vidék az egyik leginkabb
aprofalvas térsége hazanknak. A szegénységkutatasok altal jelzett tendenciat a szocialis
ellatorendszer joszerivel figyelmen kiviil hagyta az elmult évek soran: a szocidlis és
gyermekvédelmi torvény egyre sorolja a ,kotelez6”, valamennyi telepiilésen elérendének
tervezett szolgaltatasokat, &m a statisztikak és ellendrzések korantsem teljes megvaldsulast
jeleznek vissza. Az ellatorendszer ,.fejlesztése” erre ugy reagal, hogy eldirja a 2000 16 feletti
telepiilések szamara a szolgaltatasok tudatos szakmai tervezésének kotelezettségét — vessiik
Ossze: Zala megye telepiiléseinek 82%-an 1000-nél kevesebben élnek — , ekdzben a
fenntartast biztositani hivatott kozponti forrasok egyre inkabb intézményorientaltak, egyre
kevésbé tamogatjak a problémaorientalt, integralt és komplex megoldasokat. Ezzel a nagyobb,
varosi, specializalt szervezetek létrehozasat és fenntartasat erdsiti a rendszer, szemben az
adekvat lokalis/térségiekével. 2003. januarjatol példdul a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatok csak legalabb 5 foallast munkatérs alkalmazasa esetén igényelhetnek intézményi
normativat — az apro falvak esetén gyakran 30 telepiilés tarsulasa mellett képzelhetd el az

intézményfenntartds, ilyen feltételek mellett. Ma mar ahhoz, hogy a kistelepiilések



alapszolgaltatasukat fenn tudjak tartani, az intézményi normativan tul jelent0s Osszegeket
sziikséges a szolgaltatds fenntartdsara forditani, ami helyi ellentétet sziil az
intézményfenntartas és a segélyezés kozott. Szalai Julia megéllapitasai kiilonosen érvényesek

ebben a kdzegben:

»(-..) a szocidlpolitikai irdnyvaltas elsdédlegesen nem az elosztas technikajat,
hanem magat a szegénység-problémat decentralizalta. Ennek legfobb ’értelmét’
pedig a tarsadalmi konfliktusok letompitasa, kiskdzosségivé alakitasa, s mindezzel
a tarsadalmi béke hathatos fenntartasa adja. Hogy e kétségtelen nyereségek sulyos
veszteségek aran sziiletnek, s hogy a karvallottak éppen azok a szegények, akikért
az elvek szintjén az atalakitas fogant, az a dolgok jellege folytan egyeldre

nemigen keriil napvilagra.” (Szalai, 2002, 19.)

E nehézségek mellett létezik egy szolgaltatas, amit kdzmondéasosan jol célzottnak tekint a
szocidlpolitikai gyakorlat: ez a falugondnoki szolgalatok kore. Kutatasunk elsdsorban valaszt
keres arra a kérdésre, vajon a leginkabb raszorul6 telepiiléseken a raszoruldk milyen széles
korét éri el, kiket nem lat el a falugondnoki héalozat, és a falugondnoki szolgalatok kliensei

mennyire €rik el a tobbi szocidlis szolgaltatast.

2.2 A falugondnoksag mint periférikus szocialis szolgaltatas kirekesztodottsége

Kutatasunk masik fo kérdése az, hol van a falugondnoksag helye a szocialis szolgaltatasok,
ellatasok rendszerében. E kérdés relevanciajat adja az a — véleményiink szerint helytalld —
feltételezés, hogy amennyiben magat a szolgaltatast a szocialis szakemberek nem tekintik az
ellatorendszer integrans elemének, akkor azok klienseinek igényeire sem reagalnak. Ha —
ahogyan feltételezzilk— a falugondnokokat nem ,hasznaljak” a jelzérendszereik elemeként,
nem alakitanak ki veliik napi munkakapcsolatot, akkor sem a falugondnokok altal észlelt
problémakrol, sem az Oket foglalkoztatd kérdésekr6l nem tudnak, a feléjiik irdnyulod
elvarasokra nem kinal(hat)nak megoldast, nem nyujtanak szakmai segitséget a

falugondnokoknak, s ezaltal az altaluk ellatott apréfalvak érintett lakossaganak sem.

A kirekesztédés ebben a vonatkozéasban is kétiranyu, ezért a kutatds soran megkérdeztiik a
falugondnokokat is: kikkel, milyen szakemberekkel milyen kapcsolatban vannak. E kérdés
megfeleld értelmezéséhez fontos szem el6tt tartanunk a kovetkezdket: a falugondnokokkal

kapcsolatban nincsenek pontos és kiilonleges elvarasok sem végzettsége, sem a kotelezden



ellatandé feladatok tekintetében, a gyermekvédelmi torvény nem is emliti e szolgaltatot,

mikozben részletesen sorolja a jelzérendszer lehetséges szerepldit.

A megvalasztott falugondnokok kotelesek részt venni egy képzés-sorozaton, amely azonban
nem késziti fel Oket a szocidlis elldtorendszer kiilonféle intézményeiben dolgozo
szakemberekkel valod egylittmikddésre, a kirekesztddés jelenségére, azokra a lehetséges
szerepekre, amelyeket a falugondnok munkaja soran felvéallalhat — kozvetitd, tanacsado, stb.
Mindezek egyiittese eredményezi feltételezésiink szerint a szocialis intézmények
,erdektelenségét” a falugondnokok kinalta lehetdségek irdant, és a falugondnokok

tanacstalansagat és mozdulatlansagat a tobbi szakemberrel vald egyiittmiikodés tekintetében.

3. Kutatasi modszereink

A Zalai Falvakért Egyesiilet Falugondnoki tagozata évek ota szervezi a falugondnokok
képzését, egylittmiikodését. A Zalai Falvakért Egyesiilet polgarmester és jegyz6 tagjai szintén
gyakran vesznek részt ezeken a taldlkozokon, ami a Kkistelepiilési dontéshozok ¢és
szakemberek, falugondnokok kozotti kozvetités kivalod alapjait teremtette meg. A kutatési terv
¢épit e kapcsolatrendszerre: a falugondnokokat és a telepiilések vezetdit tajékoztattuk az induld
kutatasrol, s kértiik segitségiliket. Valamennyi zalai falugondnoknak oOnkitoltds kérddivet
kiildtiink, amiben munkafeladataira, az altala ellatott klienscsoportra, valamint az egyéb
szakemberekkel vald egyiittmiikodés napi gyakorlatara kérdeztiink ra. A kikiildott 62

kérd6ivbol 42 érkezett vissza kitoltve, ami 68% arany.

A Zala megyében miik6dd falugondnoksagokat tipizaltuk, és figyelembe véve a modszertani
osztaly munkatarsainak személyes tapasztalatait, 10 falu keriilt kivalasztasra. A szempontok a
kovetkezdk voltak:

e cgy vagy tobb telepiilést 1at el az adott szolgalat,

e az ellatott telepiilés szerkezete (szeres, kiiltertileti, stb.),

e az ellatott telepiilés 1¢lekszama,

e a falugondnok neme (ami feltételezésiink szerint az elvégezhetd feladatok korét

jellemzden behatarolja),

e ki a fenntart6 (jellemzéen 6nkormanyzatok a fenntartok, de akad alapitvany is).
A kivalasztott telepiiléseken munkatarsaink strukturalt interjikat készitettek a telepiilésen
¢lok, fiatalok, id6sek, romak korében (a 10 telepiilésen 76 interju késziilt), valamint a kozeli

telepiiléseken miikodé — amennyiben volt ilyen — csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok és



gondozasi kozpontok munkatarsaival (9 ilyen beszélgetés zajlott). Az interjialanyok
kivalasztasa az utcan, kozintézményeken, buszmegalloban, utcan, kertekben teljesen
véletlenszerlien, kiilonb6z0 napszakokban tortént. Ezek az interjuk arra fokuszaltak, hogy
kiket 1at el a falugondnok, a falvak lakéi mennyire ismerik a szolgaltatast, hogyan vehetik
igénybe, mennyire széleskorl az igénybevevo réteg, illetve a kérdezettek milyennek latjak a
szolgaltatast. Az interjualanyok kivalasztasanak e véletlenszerisége okan eltéré mértékben
keriiltek kozéjik a szolgaltatasok hasznaloi, am valamiféle 4ltalanos ismertségrol,
feladatértelmezésrol, jellemzé mikodésmodrol, az ellatottak és kimaradok korérdl képet

alkothattunk.

A szocidlis intézmények munkatdrsai esetében arra is rakérdeztliink, milyen az
egyiittmiikodés, és az adott intézmény munkatarsai milyennek latjak a kistérség szocialis

ellatorendszerét, s ebben hol a helye, mi a szerepe a falugondnoknak.

A kérddivek és interjuk elemzése, értékelése utan a falugondnokok, szocidlis szakemberek,
polgarmesterek ¢€s jegyzok meghivasaval 0sszegzd munkataldlkozora hivtuk az érintetteket,
ahol a kutatas tapasztalatait vitattuk meg. Korbejartuk azokat a kérdéseket, hogy hol kiket lat
el a falugondnok, ez a helyi gyakorlat mennyire fiigg a falugondnok és a polgarmester, illetve
a szakemberek személyes elvarasait6l, milyen moédokon és hogyan értesiilnek a helybéliek a
szolgaltatasok igénybevehetdségérol, valamint a tobbi szocidlis szakember mit var el €s mit

kinal a falugondnoknak.

4. A zalai falugondnoksagok

4.1 A szamok nyelvén

A falugondnoki rendszer 1993 6ta létezik Vas megyében, 1994-t6]1 mikddik Zaldban, és
1998-t61 Gyor-Moson-Sopron megyében is megtalalhato az orszag legkisebb atlagos
teleplilésnagysaggal  bir6  régidjaban, a  Nyugat-Dunantulon. E  szolgaltatas
emberkozeliségénél, eszkozzel valo ellatottsaganal és mobilitasanal fogva kitorést jelenthet az

apro6 falvak zarvanyaiba rekedt szocialisan hatranyos helyzetli csoportok szamara.



1. tablazat

Falugondnoki szolgdlatok szama
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Régié 6sszesen | 374 - 6 14/ 11 10, 11/ 20, 24/ 11| 11 118
Magyarorszag 95| 64 44 49 S3 67 73 71 45 34/ 595

Forras: A Zalai Falvakért Egyesiilet adattara

2. tablazat

Falugondnoki szolgdlatok szama Zala megyében, évenkénti bontdasban, 2003. junius

Beinditott =

szolgalatok | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 %

szama é
Zala megye 8 6 6 5 14 13 4 6 4 4 |70

Forras: A Zalai Falvakért Egyesiilet adattara

A halézat évrél évre boviil, s mivel tobb szolgdlat nem csupan egy falut 1t el, a

falugondnoksag altal ellatott telepiilések szama ennél nagyobb.

3. tablazat

Falugondnoki szolgdlatok dltal ellatott telepiilések az Osszes zalai telepiilés ardnydban,

2003.

Telepiilések lakossagszama: - 499 [500-9991000-1999 | 2000- |Osszesen
Falugondnok 4altal ellatott telepiilés 71 17 3 0 91
Osszes zalai telepiilés szdma 154 57 34 12 257
Falugondnok altal ellatott telepiilések aranya | 46,1% | 29,8% 8,8% 0% 35,4%

Forras: A Zalai Falvakért Egyesiilet adattara, KSH




A 3. tablazat tartalmazza azokat a szolgalatokat is, amelyek nem jogosultak normativ
tamogatasra, am a falvak dontéshozoi megfeleld és sziikséges ellatasnak itélve a

falugondnoksagot, azt sajat er6bol elinditottak és fenntartjak.

4. tablazat

A falugondnoki halozat kiépiiltsége a 660 fonél kisebb telepiiléseken

660 fonél kisebb | Aranyuk a 660 f6 alatti
2003. junius telepiilések zalai telepiilésekhez
Falugondnoki szolgalatot miikodtetd telepiilés 70 40,2%
Falugondnoki szolgalattal ellatott telepiilés 91 52,3%
Osszes zalai telepiilésbél: 174 100%

Forras: A Zalai Falvakért Egyesiilet adattara, KSH

(Normativaval tamogatott falugondnoksagok a 600 fO alatti telepiiléseken indithatok, és a

lakossagszam 660 f6ig ndhet.)

5. tablazat

A falugondnoki halozat dltal ellatott népesség ardanya

Aranyuk a 660 6
alatti telepiilések
2003. junius Népesség (f6) lakossagahoz
Falugondnoki szolgalatot miikodtetd, 660 fO
alatti telepiilések lakonépessége 26 802 57,2%
Falugondnoki szolgélattal ellatott, 660 fo alatti
telepiilések lakonépessége 31092 66,4%
660 6 alatti zalai telepiilések népessége 46 859 100%

Forras: A Zalai Falvakért Egyesiilet adattara, KSH
Az adatokbol lathatd: meglehetésen jonak mondhatdo az ellatds kiépiiltsége, hiszen
gyakorlatilag az érintett kis falvak fele mar mikodteti a szolgaltatast, illetve dolgozik a
telepiilésen valamelyik ,,szomszéddal” kozosen foglalkoztatott falugondnok. Ez azt jelenti,

hogy a kistelepiiléseken ¢l6k kétharmada juthat hozza a szolgaltatasokhoz. A 4. és 5. tablazat



szamainak Osszevetésébol az is kideriil, hogy e magasnak mondhatod kiépiiltség mogott a
nagyobbak jobb ellatottsaga hizddik meg, azaz a falugondnokot még nem alkalmazé falvak
jellemzden az igazan kicsik korébdl keriilnek ki. Ez persze azt is jelenti, hogy figyelembe
véve a minél kisebb telepiilés, anndl nagyobb az ott ¢l0k kirekesztddésének veszélye
Osszefliggést, lathatd: a célzottsdg fokozhatd, a tovabbfejlesztés szempontjabol figyelmet

érdemld tényezd.

6. tablazat

A falugondnoksagok a fenntartd, és az elldtott telepiilések szama szerinti megoszldsa

Ellatott telepiilések szama Fenntarto Ellatott telepiilések szama

Lélekszam| adott népességszamnial |6nkormanyzatjalapitvany| 1 2 2-nél tobb
0-150

27 26 1 8 3 2
lakos
150-600

53 52 1 421 6 2
lakos
600 lakos

11 10 1 7 - -
felett
Osszesen: 91 88 3 57 9 4

Forras: A Zalai Falvakért Egyesiilet adattara

A szolgalatok kb. tizede miikodik tobb, altalaban két telepiilésen — ez leginkdbb a nagyon
kicsi, 20-30 fOs telepiilések jellemzdje. A falugondnoksagok kiépiiltsége azonban mutat még
egy, ugyan szamszerlien nem, am a kelld helyismerettel biré szakemberek egybecseng6d
tapasztalatai alapjan igazolhatd sajatossagot Zalaban: a koztudottan magas roma népességgel
bir6 falvak korében nem terjedt el a tobbihez hasonldé mértékben e szolgaltatas, s mikdzben a
megye egészében meglehetdsen magas a cigdny népesség aranya, a falugondnokok kdzott alig
talalunk romat. Ez a tény ravilagit arra a problémara, hogy még e jol célzott és hatékonynak
tételezett szolgaltatds is sulyos oOnellentmondéast hordoz. Nevezetesen: mikdzben a mai
magyar tarsadalom szegénységi kockazatnak leginkabb kitett, egyik jol koriilhatarolhatod
csoportja a falvakban €10k kore, az erre a rétegre fokuszalod szocialis alapellatasok korébol is
kiszorulnak telepiilések — s ezaltal az ott ¢lok — az etnikai dimenzié mentén. Véleményiink

szerint nem szorul magyarazatra e kijelentés dramai stlya.
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7. tablazat

A falugondnokok nemek szerinti megoszldsa

Telepiilések Falugondnok neme
Lélekszam szama
férfi % né %
0-150 27 21 77,8 6 22,2
150-600 53 39 73,6 14 26,4
600 lakos felett 11 10 90,9 1 9,1
Osszesen: 91 70 76,9 21 23,1

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek, ZFE adattara

A nemek megoszlasa szempontjabol jobb a helyzet: majd’ minden negyedik falugondnok nd.
A szolgédlatok miikodésének elemzésekor még visszatérink ennek az ardnynak a
jelentdségére. A falugondnokok nemek szerinti megoszldsa mellett igen jelentds a
falugondnok helybéliségének kérdése. Mikdzben alapvetd elvként fogalmazodik meg a
helyben elérhetdség ¢és falubéliség, éppen a legkisebb telepiiléseken gyakori, hogy a
falugondnok mas telepiilés lakdja — az Onkitoltds kérddivek szerint a 150 6 alatti falvakbol
valaszolo 11 falugondnok koziil 7 nem az ellatott telepiilésen él! A nagyobb falvak esetében
azonban ez a jelenség mar csak elvétve fordul el6. Ennek vélhetden az igen kicsi falvak idds

népessége, a munkavallald koru, megfeleld aktiv személyek ,,hianya™ az oka.
A falugondnoki szolgdlatok jelentdsége a tarsadalmi kirekesztddés mérséklésében akkor

érthetd meg igazan, ha ismerjiik azt a kdzeget, ahol mikddnek. A falvak kdzintézményekkel,

szolgaltatasokkal valo ellatottsaga fontos szempont.
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8. tablazat

Kozigazgatas, egészségiigy és szocidlis alapelldtas elérhetdsége a telepiiléseken, szdzalékos

ardny
- 3 2 = & =
3 ¥ | 3 E : S5 g8 £
g s | $ 2 E | % |2 E|2E| 2
E 5 | % 'z - S |2 |& 2| =
ez | 2 g 8 % |E 2|8 B | %
§ = = < > & S s |5 = 9
S S 2 S 2 S |2 X 2
A~ N E éﬂ ) I © S =
a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szazalékaban
0-150 64 27 45 18 18 18 18 0
150-600 77 32 82 0 0 23 18 11
600 lakos 83 83 100 33 83 33 50 55
felett
Osszesen: | 74 38 74 10 18 23 23 13

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek, ZFE adattara, Megyei mddszertani osztaly - iddsellatas

Jelenleg Zaldban 38 telepiilésen biztositjak az id6sek napkozbeni ellatasat idosek klubja vagy
gondozasi kozpont formajaban, ez az Gsszes telepiilés 15%-a. Mikdzben a falugondnoki
szolgaltatast nyujtod falvak az Osszes telepiilés 35%-at teszik ki (tehat minden harmadik zalai
faluban miikddik falugondnok), a falugondnoki szolgéltatast és idosek napkozbeni ellatasat is
biztosito telepiilések szama 12. Ez azt is jelenti, hogy az id0sek napkozbeni ellatasat biztositd
telepiilések koziil minden harmadik falugondnokot is foglalkoztat. A 600 {6 alatti telepiilések
7%-a tartja fenn tehat mindkét intézményt, ami magas ardnynak tekintheté a megyei —
egyébként rettentd alacsony — 15%-hoz képest, ha figyelembe vessziik, hogy a falugondnoki
szolgaltatasokra gyakran a szocialis intézmények kivaltoiként is tekintiink. Itt pedig latjuk: a
600 f6 alatti telepiilések korében a napkodzbeni ellatast nyjté intézmények fenntartdinak
aranya fele a megyei atlagénak, ami az 6nkormanyzati forrasok sziikdssége és egyéb sokat

emlegetett nehézségek ismeretében kedvezének mondhato.
Erdekes eltéréseket mutat a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok elérhetésége a

telepiilésnagysag tekintetében — az errdl sz6lo adatsorokat a helybéliek informacioi alapjan

allitottuk Ossze. Fontos azonban tisztazni, hogy a hétkdznapi szohasznalat keveri a
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csaladgondozo és csaladsegito kifejezéseket, ami gyakran nehezen beazonosithatova teszi a

szakembereket, illetve intézményi egységeket. Tekintettel arra, hogy a megyében mikddo

csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok esetében csak egyes nagyobb varosokban kiiloniil el

ténylegesen a két feladat és intézményi egység, a szolgaltatasok valddi elérhetdségére nem

lehet levonni semmiféle kdvetkeztetést, csupan egyet: minél kisebb egy falu, annal nagyobb a

veszélye annak, hogy nem jelenik meg ott rendszeresen tanacsadd-tamogatd szocialis

szakember.

9. tablazat

Kozoktatdsi és kozmiivelodési intézmények elérhetiosége a falvakban, szdazalékos ardany

Bolcsode Ovoda Iskola Telehaz | Miivelodési | Konyvtar
haz
a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szazalékaban

0-150 0 18 18 18 54 73
150-600 0 27 18 18 73 86
600 lakos 0 100 100 43 67 100
felett

Osszesen: 0 36 31 20 64 85

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek, ZFE adattara

10. tablazat

Egyéb intézmények, lehetoségek a falvakban, szazalékos ardany

Bolt

Vasutallomas

Buszmegallo

Egyéb, pl. posta

a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szazalékaban

0-150 73 9 82 18
150-600 100 77 48 15
600 lakos felett | 100 14 100 43
Osszesen: 92 13 87 26

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek, ZFE adattara, KSH

Az intézmények ¢€s utazasi-kommunikacids lehetdségek hianya jol tiikr6zodik az adatokbdl. E

hianyok potlasa var a falugondnokokra. A telepiiléseken ¢éloket arrol is kérdeztik, ez

mennyire sikertl.
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4.2 A kutatas soran vizsgalt falvak fobb jellemzoi

Kutatdsunk 10 kivalasztott telepiilésen kiilonbozé modszerekkel vizsgalta a szolgélatok
mitkodését, a falvakban ¢l6k szolgaltatasokhoz valdo hozzaférését és a falugondnoki
szolgaltatasok ismertségét, jellegzetességeit. Tekintettel arra, hogy e vizsgalat személyében
érint 10 falugondnokot, s a telepiilések kicsinysége miatt egyes interjialanyok kdnnyen
felismerhet6vé valnanak, a falvak neveit €s minden olyan mozzanatot, ami kdnnyen
beazonosithatova teszi Oket, megvaltoztattunk. Az adatok nagysagrendjét, a Ilényeges
jellemzoket természetesen nem modositottuk, de a szakmai normaknak megfeleléen
igyekeztiink interjualanyainkat €s az érintetteket felismerhetetlenné tenni. Ez is oka annak a
dontéstlinknek, hogy a kirekesztddés jelenségéhez véleményiink szerint kapcsolodd 1ényeges
koriilményeket, jellemzd helyzeteket leird jelleggel ismertetjiik. Igyekeztiink megtartani a

korrekt egyensulyt a szakmai objektivitas, a tények és az egyes emberek tisztelete kozott.

11. tablazat

A vizsgalt telepiilések adatai

A telepiilés Lélekszam, Ellatott A falugondnok Helyben

(fantazia)neve kerekitve telepiilésszam neme él-e?
Belénbo 1400 1 férfi igen
Cserenye 500 1 no igen
Gyepfolde 1000 1 férfi igen
Gyurosi 500 1 férfi igen
Karahely 40 2 férfi nem
Keszdce 70 1 no igen
Kisvolgyes 1400 1 férfi igen
Papdomb 600 2 no igen
Ujlak 700 1 férfi igen
Zalany 800 1 férfi nem

A falvak koziil a két legkisebb, Karahely és Keszdce zsaktelepiilések. Erdekes és Zalaban
jellegzetesnek mondhat6 szort szerkezetii telepiilés Gyepfolde, amit ezen a vidéken szegesnek
mondanak. A dombokon csoportokban, bokrokban dallnak a héazak, a telepiilés zalai
viszonylatban nagynak szdmit, &m sajatos szerkezetli és szort belteriilete miatt indokolt a
falugondnoksag miikodtetése. Zalany és Belénbd nagyobb falvak, jelentds lakott kiilteriilettel.
A vizsgalt falvak koziil az egyik legnagyobb Kisvolgyes. A kozponti telepiiléshez kozel
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fekvo, ma mar kozigazgatasilag egy egységet alkotd tobb aprd telepiilésbdl all valojaban e

nagynak szamit6 falu. Karahely és Papdomb esetében a falugondnoksag egy-egy szomszédos,

nagyobb telepiilést is ellat.

12. tablazat

Helyben elérhetd intézmények, szolgaltatasok

A telepiilés Helyben miik6dé intézmények
(fantazia)neve

Belénbd PMH, 6voda, iskola, telehaz, miiv.hdz, konyvtar, rendeld, gydgyszertar,
bolt, buszmegalld

Cserenye PMH, konyvtar, haziorvosi rendeld (heti 1 6ra), bolt, buszmegalld

Gyepfolde Korjegyzdség, 6voda, iskola, telehaz, miiv.haz, konyvtar, haziorvosi
rendeld, bolt, buszmegalld

Gyurési Korjegyzdség, telehaz, miiv.hdz, konyvtar, haziorvosi rendeld, bolt,
buszmegalld

Karahely nincsen

Kesz6ce konyvtar, haziorvosi rendeld, bolt, buszmegalld

Kisvolgyes Korjegyzdség, 6voda, iskola, miiv.haz, konyvtar, haziorvosi és fogorvosi
rendeld, iddsek klubja, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat
kdzpontja, gyogyszertar, bolt, buszmegallo

Papdomb Korjegyz0ség, 6voda, iskola, miiv.haz, konyvtar, haziorvosi rendeld,
bolt, buszmegalld

Ujlak Korjegyz0ség, 6voda, iskola, miiv.haz, konyvtar, haziorvosi és fogorvosi
rendeld, gyogyszertar, bolt, buszmegalld

Zalany Korjegyzdség, 6voda, iskola, miiv.haz, konyvtar, haziorvosi rendeld,

csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat kozpontja, bolt, buszmegalld

4.2 A falugondnoksag az ellatott telepiiléseken élok és a szocidlis szakemberek szemével

BELENBO
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A falugondnoki szolgalat ellatasat egy a miltban kiilonallo, ma kdzigazgatasilag Belénbohoz
tartozo telepiilésrész elérhetdségének javitasa érdekében inditottak. A falu zalai viszonylatban
gazdagnak szamit mind az ott élok megélhetési koriilményei, mind az intézményi ellatottsag
szempontjabol. A telepiilés népessége kétszerese a falugondnoksadg mikddtetésére vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott telepililésnagysagnak, és meglehetdsen sajatosnak mondhato,
hogy az ellatand¢ telepiilésrészt tijonnan épiilt, sz€p hazak alkotjak. Az e telepiilésen miikodo
szolgélat tehat nem nevezhetd igazan jol célzottnak, ¢és a vallalt feladatokhoz képest
rendelkezésre allo eszkdzok sem tiinnek igazdn adekvatnak: a falugondnoki jarmi egy 5 fOs
személyaut6. A nem megfeleld eszkoz, a kisebb mértékii igények és az alabb részletezésre
keriil6 ,,intézményorientaltsag” egyiittesen eredményezheti azt a furcsa helyzetet, hogy e
viszonylag nagy telepiilésen a megye Osszes falugondnoksagahoz viszonyitva itt a legkisebb

az atlagosan ellatott személyek szama a falugondnokok sajat adatkdzléseit alapul véve.

A lakossagi interjuk soran 3 idds (egy asszony és 2 férfi), 6 kozépkora embert (2 nd, 4 férfi,
koziliik egyikiik valoszinlileg roma) és 1 fiatal férfit kérdeztiink a szolgaltatasrol. A
megkérdezettek kozott volt a falu plébanosa és egy Onkormanyzati alkalmazott is. A
beszélgetések soran kirajzolodott kép szerint ezen a telepiilésen, ahol tobb intézmény is
rendelkezésre all, a falugondnok feladatainak jelentés része az intézmények szallitasi
kapacitasanak javitadsara osszpontosul. Ezt az eredeti elképzelésekhez nem egészen illeszked6
feladatértelmezést azonban — ti. hogy nem az itt élokre, hanem az intézményekre dsszpontosit
— valamelyest ellenpontozni tudja a valasztott falugondnok személyisége, elkotelezettsége. A
megkérdezettek koziil csak egy ember nem tudta beazonositani, a faluban éppen dolgozé
kozmunkésokkal tévesztve Ossze a falugondnokot, a tobbiek azonban egybehangzoan

dicsérték.

,Kiviszi az ebédet, az Oregeket autoval Osszeszedi, elviszi rendezvényekre,
gyogyszert visz nekik, virdgokat is Ont6z a haznal, a temetdgondozast végzi.
Ugyes gyerek, segitdkész. Ide a boltba is hoz sokszor cetlit, meghivot a
rendezvényekre. Mindenki kap tajékoztatast; aki kapcsolatban van vele, annak ad
szorolapot. A boltba is hoz szoérolapot, meg plakatot is, hogy rakjuk ki. (...)
Akinek sziiksége van ra, az a szamat mind tudja. De az Onkormanyzaton, a
polgarmesteri hivatalon keresztiil is el lehet érni. Meg vagyunk itt elégedve a

szolgaltatasokkal. A szomszédos falugondnokkal Ossze is dolgoznak, onnan
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hoznak ide gyerekeket az 6vodaba.(...) A polgarmestert is szallitja ide-oda,

hivatali dolgokban.”

A megfelel6 intézményi ellatottsagu telepiilés csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasat a
kozeli varos térségi ellatast biztositd intézménye nyujtja a belénbdiek szamdara. Az

intézményvezetd Udito képet fest a falugondnokrodl és a kialakult kapcsolatrendszerrdl:

»(...) ez a falu 'gondozdi szolgélata'. Lényege, hogy az elesettséget, a problémakat
elébb észleli. Masrészt a falugondnok kdzelebb keriil az emberekhez. Amikor az
iddseket latogatja, informalja ket arrdl is, mi torténik a faluban. Azok, akikhez
jar, konnyebben megnyilnak eldtte, kérhetnek pl. tandcsot akar foldmiiveléssel,
eladassal kapcsolatban is. Ezen kiviil tobb irdnyba is jelez. Képvisel6testiileti tag
is, igy az onkormanyzat felé is tudja jelezni, ha valakinek nincs pénze. Mésrészt
az egészségligyi dolgozok felé, ha valaki ellatasra szorul. Vagy az iskola felé a
gyerekek esetében, ha gond van. (...) Az egyik legfontosabb feladata az iddsek ¢és
a gyerekek szallitasa. (...) a falugondnoknak olyan szerepe is van, hogy a
gondozasban nyujtott segitségével esetleg megeldzi a szakellatasba keriilést (...),
az id6sek a legritkabb esetben hagyjak el a lakdhelyiiket, hiszen akkor mindeniiket
ott kéne hagyni. A fogyatékkal él6ket — nagygeneracios falukozosségek révén —
amig otthon ellathatok, nevelhetok, nem engedik ki a csaladbol. A falugondnok
tulajdonképpen hozzajarul az otthoni ellatas szinvonalanak az emelkedéséhez, a

lakossag komfortérzetének novekedéséhez.

A prevencids szerepet illetéen, ha elmondjdk a falugondnoknak a problémakat,
elébb jutnak orvoshoz. Az agyér-elmeszesedés pl. koborlast okozhat, volt egy
néni, aki eltlint, és a falugondnok révén, aki tudott a betegségérdl, mar idoben

keresni tudték.
Ha a gyerek az utcan késo este koborol, a falugondnok utanajar, mi lehet az oka.

(...) a falubeliek az ilyesfajta segitséget (...) nem érzik beavatkozasnak, hanem
inkabb odafigyelésnek. Ezért is ésszerlitlen lenne a falugondnokot ,kdzhasznt
munkasként” foglalkoztatni. ,,Tal draga 6rabér” lenne olyasvalakiért, aki a falu
bizalmat élvezi. Rendben van, ha megkérik fat vagni, de az aroktisztogatast ne 6

vegezze. (...)
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A lényeg, hogy a csaladsegitd és a gyermekjoléti a falvak gondjardl értesiilt
legyen, egymas nélkiil nem tudnak 1étezni. Oda-vissza jellemzd a raszorultsag. A
falugondnoknak is tudnia kell, hogy van-e beavatkozas a csaladsegitd részérol,
mert ezaltal neki kevesebb feladata lehet. Forditva is igaz: 0 is vesz le a

csaladsegit6 vallarol gondot.”

Osszességében elmondhatd: a nagyobb, intézménnyel ellatott telepiilések esetén komoly
problémaként jelentkezhet az ,,intézményi hasznalok™ thlsulya. Ebben az esetben fennall a
vesz¢ly, hogy bar a szolgaltatds kihasznaltsaga magas, a falugondnok személyisége
megfeleld, a telepiilés egyes csoportjai — jelen esetben a gyerekek és az iddsek egy csoportja —
részesil kiemelten a szolgéltatasbol, am éppen azok, akik nincsenek a hivatal, a pedagdgusok,
orvos ¢és esetleg helyben dolgozd szocidlis szakemberek ,,szeme el6tt”, kiszorulnak az
ellatasbol. Az interjuk és a szakemberek tapasztalatainak Osszegzéseképpen elmondhat6:
Belénbon viszonylag kevés a gazdasagi, tarsadalmi szempontbol nehéz helyzetben 1évo
csalad, &m a falugondnoki szolgéltatas intézmények mobil egységeként vald értelmezése miatt
eleve azokra 6sszpontosit jellemzden a szolgaltatas — a falugondnok és a vele egyiitt dolgozok
joindulata ellenére — , akik egyébként is részesiilnek valamiféle ellatasban. Mindemellett
fontos segitséget nyjt a magukat mar teljes egészében ellatni nem tudd idések szdmara, ami a

falu lakoi szemében felértékeli a munkajat elkotelezetten végzo falugondnok személyét is.

CSERENYE

A telepiilés érdekes adottsdga, hogy a kozigazgatasilag hozza tartozd telepiilésrész lakoi
inkabb a szomszéd faluba jarnak be, miutan az egy egyenes, viszonylag rovid és jol jarhatod
uton érhetd el, ellentétben a sajat falu kozpontjaval, ahova egy igen kanyargds, meredekebb,
hosszu, erdon atvezetd ut visz. E koriilmény sok mindent meghatdroz a kiilteriileten élok

lehetdségeit €s igényeit tekintve.

A foldrajzi adottsagok, a masik faluval meglévd tradicionalis kapcsolatok is e szomszédos
telepiiléshez kotik a kiilteriilet lakéit. A falugondnokot Cserenyén ismerik az emberek,
kedvelik, altaldban tisztdban vannak feladataival, elérhetdségével. A Cserenyén késziilt 7
lakossagi interju — 4 idés emberrel (3 n6 és 1 férfi), 2 kozépkoraval (1 férfi, 1 nd) és 1 fiatal
férfival — megerdsiti ezt. A konkrét, egyértelmiien szocialis szolgaltatasnak tekinthetd
segitségekre — mint példaul a szocidlis étkeztetés — alig jelentkezett igény, innen azonban nem

léptek tovabb, nem keresték a valdés igényekre a helyben adhaté megfeleld valaszokat,
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megoldasokat. A szomszéd falu felé iranyuld szolgaltatashasznalat tdmogatasat az interjuk
tapasztalatai szerint sem a vizsgalt telepiilésrész lakoi, sem a falugondnok nem tekinti feladata

részének.

,Ugyei nagy részét a szomszédos telepiilésen intézi az idés asszony és csaladja,
ami értelmezésiik szerint nem tartozik a falugondnok altal ellatott teriilethez, ezért
talin fel sem meriil sem benne, sem a falugondnokban, hogy kapcsolatot
keressenek egymassal. (...) Nem jon rendszeresen a falu ezen részébe. Ebédet
hozott volna, de nem volt ra igény. (...) A kozlekedési problémait mindenki
megoldja maga, mert bar lehetne talan kérni az Onkormanyzattol autot, de az

problémas.”

A falugondnoki szolgélat kialakult célcsoportja kelléen szélesnek mondhatd, gyerekek, idések
egyarant igénybe veszik az ellatast. Inkabb a fiatalabbak, kozépkoruak tartjak feleslegesnek,
,hem csindl az semmit”, mondjak a falugondnokrol. Ennek oka feltehetéen a kapcsolat- és
informaciohiany mellett az elvarasok kiilonbozésége. Osszességében elmondhatjuk, hogy egy
altalanos, elméleti falugondnoki mércének jol megfelelne, ellatotti csoportja széles, a
teleptilés lakoi tudjak, ki a falugondnok, mi a feladata, és mit végez valdjaban, 4m a helyi
specialis adottsdgokhoz és igényekhez nem alkalmazkodik kelloképpen, az adekvat ellatasi
formakat és feladatokat, miikodésmodokat nem dolgozta ki teljesen. Ennek kovetkeztében
kirekesztddnek az ellatasbol azok, akik ,,csak™ a tavolsagok lekiizdését tekintik helyi életiik
nehézségének. Sem a falugondnok nem ismerte fel igényeiket, sem az érintettek nem latjak,

hogy lehetdségiik lenne élni a szolgaltatas kinalataval.

A faluban nincs mas szocidlis intézmény. A térségi feladatot ellatdé nagy intézménynek a
faluért felelds munkatarsai ismerik a falugondnokot, pontos feladataival azonban nincsenek
tisztaban, az esetleges egyiittmikodésben rejlé lehetdségekre vonatkozdéan nincsenek
elképzeléseik. Kornyezettanulmany készitéséhez veszik igénybe tdjékozottsagat, s bar
ratermett személyiségnek tartjak, elismerik falubeli presztizsét, mast nem ,latnak bele” a
lehetséges kozos munkaba, nem keresik 6t, s nem nytjtanak szdmara még a szakmai kérdések
k6z0s megvitatdsiban megnyilvanulé tdmogatast sem. A szocidlis szakemberek, az
ellatorendszer intézményeinek munkatarsai részérdl tanusitott érdektelenség — a szakmai
segitséget esetlegesen igényloktol vald ,tadvolmaradas™ tényét tovabb sulyosbitva -—
hozzajarul a fent leirt jelenség, azaz az adekvat megoldasok kidolgozasanak elmaradéasa

kapcsan jelentkezd hianyok fennmaradasahoz.
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GYEPFOLDE

Gyepfolde jellegzetes, szeges telepiilés. A telepiilésen 8 interjubdl 3 idds emberrel (2 férfi, 1
nod), 2 kdzépkoruval (1 férfi, 1 nd) és 3 fiatallal (1 férfi, 2 nd) késziilt, a megkérdezettek koziil
a két fiatal lany vélhetden roma. Ok ketten nem ismerték a szolgéltatast, egyikiik 13 éves, és
mas ellatasok, intézmények vonatkozéasaban is tdjékozatlan volt, a masikuk zavart volt, nem
akart és/vagy nem tudott valaszolni a kérdésekre. A tobbi interjib6él — és moddszertani
munkatarsaink személyes tapasztalatainak ismeretében — azonban egyértelmiien jol miikodo

szolgalat képe bontakozott ki.

A megkérdezettek felsoroltdk a falugondnok 4altal ismereteik szerint ellatott feladatokat:
ebédhordés, bevasarolds, az Onkormanyzat altal kiildott levelek, egyéb kiildemények
eljuttatasa a falubelieckhez. A falugondnok utaztatja az 6vodas gyerekeket, az egyik,
jellemzéen romak lakta szegbdl rendszeresen szallitja orvoshoz az ott ¢loket. Megemlitették,
hogy ,,nehéz targyak szallitdsaba” is besegit, ezek jellemzdéen mezdgazdasagi eszkdzok, ami a
munkavégzésben nyujt segitséget a helybéliecknek. Emellett a tarsadalmi kirekesztddés
mérsékléséhez jelentdsen hozzajaruld tevékenységekrdl is beszamoltak: az orszaggyiilési és
helyhat6sagi valasztasok idején sokakat a falugondnok vitt el a szavazdhelyiségekbe, valamint
tobb, szabadidds-kulturalis szolgaltatashoz, lehetdséghez is hozzajuttatja dket, mint példaul a
gyerekek uszodaba jarasa vagy iddsek kozos kiranduldsai. A futballcsapatot azonban nem
szallitia. Erdekes volt az a vélemény, amely a telepiilési onkormanyzat tevékenységét,
teljesitményét  gyengének mindsitette, a falugondnokkal kapcsolatban azonban

elégedettségének adott hangot.

Tobben emlitették: azon tal, hogy személyesen ismerik ¢és kapcsolatban is vannak a
falugondnokkal, a havonta megjelend helyi lapban és a telefonkdonyvben is benne van a
telefonszama, de az idések klubjaban is szoktdk ajanlani az oda jaroknak a szolgéltatasait.
Mindezek — t.i. a falugondnok személyisége, a helyi kozosség altali elfogadottsdga, a
tényleges helyi sziikségletekre adekvat valaszokat add szolgdltatdsi kinalat, a megfeleld
modszerrel és mértékben biztositott tajékoztatds — hozzajarulnak a szolgaltatasbol esetlegesen

kirekeszt6dok szamanak minimalizasahoz.

A telepiilésen helyben nem miikodik szocidlis intézmény, a gyermekjoléti €s csaladsegitd

szolgaltatast egy hatalmas ellatasi teriileten dolgozo intézmény munkatarsai biztositjak. Az
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intézményben dolgozdé szocidlis munkésok a falugondnokkal valdé szakmai kapcsolatot

feleslegesnek itélik.

»A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa mindent a hivatalon
keresztiil intéz. Onnan szerzi a csaladokra vonatkozd informacidkat is, kozvetett
modon. Minden két hétben van fogaddoraja az Gnkormanyzat épiiletében, akiknek

van valami problémajuk, azok ott felkereshetik a csaladsegitd munkatarsat.

Megitélése szerint e telepiilés szocidlis intézményrendszere a tobbinél fejlettebb

(1), a telepiilés nagysagabol adodoan. Ez egy 6nallo falu, itt van jegyzdség is.

A csaladgondoz6 szerint itt nincs sziikség a falugondnokra. A gyermekjoléti
szolgéalat munkatarsa az intézményekkel miikodik egyiitt, 6vodaval, iskolaval,
haziorvossal, dnkormanyzattal. Nem keriil a falugondnokkal kapcsolatba, mert
minden rendszer kiépiilt a faluban. Valamilyen specidlis esetnek kell torténnie,

hogy a falugondnokkal egytittmiikddjon.”

A helyzet paradox: mivel a telepiilésen tobb intézményes ellatasi forma is megjelenik, a
csalddgondozo szerint ,,minden rendszer kiépiilt” (vessiik dssze e kijelentést a 12. tablazatbol
leolvashat6 tényleges helyzettel!), nincs sziikség a falugondnokra, a vele valé szakmai
egylttmiikodésre. Annak ellenére, hogy a lakossagi interjuk, a falugondnok onértékelése, a
modszertani munkatarsak véleménye egybehangzdéan egy jol miikodd szolgaltatast jelez,
amely képes tullépni az elszigetelt szocialis szolgaltatasok biztositdsan (lasd a valasztasok
soran kifejtett aktivitast és a szabadid0-szervezést), a telepiilésen elérhetdnek mondhatd masik
szocialis szakember sem sziikségesnek nem tekinti e szolgaltatast, sem szamara hasznalhato
informacidforrasnak, sem lehetséges erdforrasnak. Ez a meglehetdsen elrettentd példa
alatamasztja azt a feltételezésiinket, miszerint a szocidlis ellatérendszerbol kirekesztddnek a

falugondnokok, s ezaltal valamelyest klienseik is.

GYUROSI

Tipikus zalai aprofalu, a déli hatar kozelében, ahol a periféridlis 1ét a falu helyzetében,
elhelyezkedésében, az ott élok problémaiban egyarant tetten érheté. A szomszédos
telepiiléssel kozos korjegyzdség Gyurosin, am 0Osszes tObbi intézményiikk a szomszédos
faluban talalhato — amellyel az elmuilt évtizedekben k6z0s tandcs miikddott. Ezért még ma is
ugy tlinik, mintha a gyurosiak valamennyi probléméjara a szomszéd telepiilés kinalna

megoldasokat. A telepiilésen 6 interju késziilt, 2 id6s (1 férfi, egy nd), 3 fiatal (2 férfi, 1 nd) és
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1 kozépkoru asszonnyal. (A megkérdezettek koziil ketten vélhetben romak.) Az
interjualanyok koziil ketté embernek nem volt a falugondnokkal semmi kapcsolata, de tudtak
a mikodésérol. A falubeliek informaltsdga jo, személyesen ismerik a falugondnokot, és
tobben emlitették, hogy a falu-tévé is hirdeti szolgaltatasait. Ugyanakkor azt is elmondtak:

jellemzden a polgarmesteri hivatalon keresztiil kell keresni, igényelni a lehetoséget.

oHlsmerik név szerint. 'Az Onkormanyzat soférje.' (...) Orvoshoz viszi az
embereket, korhdzba, ha kell, gydgyszerekért bemegy a varosba, ebédet hord ki.
Oviba ¢és iskolaba viszi a gyerekeket. Sportesemények vagy kirdndulasok esetén
lehet a segitségét kérni. A polgarmestert kiilon nem viszi, csak ha kozfeladat van.
(...) A hivatalban lehet keresni. Telefonon hivjak a hivatalbol, ha valakit példaul

kérhazba kell vinni.”

Valamennyi interjuban, akéar 0Osszességében pozitiv véleményt fogalmaztak meg a
megszolalok, akar panasszal éltek, megjelentek a szolgalat miikodésének komoly diszfunkcioi

¢€s negativumai.

A falugondnok csak az oregekkel foglalkozik. (...) Nemrégen orvoshoz vitte a
gyerekeket, és lekésték az utolsd tavolsagi buszt. Megkérték a falugondnokot,
hogy vigye Oket is haza, de 6 azt mondta, hogy mar nem férnek be és nem fog
fordulni még egyet miattuk. Egy masik alkalommal pedig ugyancsak az orvostol
jottek volna haza, mar nem volt busz, ¢s a falugondnok azt mondta, hogy iiljenek

a mikrobusz hatuljaba, a csomagtarté részbe, 'nekik az is jo lesz'.(...)

Lenézi a ciganyokat, Uigy, mint a polgarmester. Egyforma mind a kettd, nem

segitenek nekik. (...)

Hiaba kérik, nem all meg nekik. Nem is koszon. Erzik, hogy nem foglalkozik
velik. Nem kérik sem bevasarlasra, sem gyodgyszerkivaltasra, mert tgysem

foglalkozna veliik.”

Gyerekeket az elmondottak szerint a falugondnok ritkan szallit, jellemzOen az iddsekre
Osszpontosit. A falugondnoki szolgalat deklaralt elveinek, a miikkddését szabalyozé szocialis
torvény valamennyi alapelvének ellentmonddan, feladatat stlyosan diszkriminativ moédon
latja el. A probléma ebben az esetben a falugondnok személyiségében (is) kereshetd. Mert
mint a telepiilést ellatod csalddgondozd elmondta: a falugondnokra e telepiilésen nagy sziikség

van az igen rossz kozlekedési viszonyok miatt, a falubeli romaknak pedig — akikkel
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kapcsolatban semmi kiilonds problémat nem emlitett a szocidlis munkés- kiilondsen fontos

lenne e szolgaltatas igénybevehetosége.

Ugyanakkor sziikséges latni: a tanulmanyunk bevezetdjében irt, a falugondnoksaggal
kapcsolatos pozitivumok egy része — pl. hogy a falugondnokot a falugyiilés valasztja ki —
kizarélag ajanlasokban fogalmazodik meg. A falugondnoki szolgalat szocialis normativaval
valo tdmogatasanak feltétele a megfeleld lakossagszam, biztositott jarmii, szakmai program €s
mikddési engedély. A falugondnok személyével kapcsolatosan csupan a jogositvany és a
képzésen vald részvétel jelenik meg. A minisztérium az altala tamogatott telepiilésekkel a
szolgalat inditasa eltt kotott szerzodésében kikoti ezeket az elvarasait, am a falugondnoki
szolgédlatok egy része Onerds beruhdzassal vagy mas tamogatassal, pl. a megyei
tertiletfejlesztési tanacs forrasaibdl valosul meg. A minisztériumi ajanlasok ilyenkor még

kevésbé hatasosak.

Itt kell azonban megjegyezniink egy tovabbi fontos mozzanatot e demokratikusnak tartott
elem, ti. a falugondnoknak a falugytilés altani megvalasztasa és a tarsadalmi kirekesztodés
jelensége kapcsan. A , falugytilés” valojaban egy kozjogilag nem igazan értelmezhetd, talan
leginkabb a kozmeghallgatassal analog esemény. Sem a részvételi ardnyra, sem a résztvevok
esetleges Osszetételére nem mondhatunk semmit altalanos, kotelezd érvénnyel. Ha
végiggondoljuk a tarsadalmi kirekesztodésnek a politikai-kdzéleti eseményekbdl valo
kiszorulasra vonatkozo elemeit, akdr a nem megfeleld informaltsag, akar az érdektelenség
¢s/vagy értetlenség okozza a tavolmaradast, a végeredmény ugyanaz: még egy ,,szabalyosan”
valasztott falugondnok esetében is elképzelhetd, hogy éppen a helyi kozdsség legkevésbé
,befogadott/résztvevo” csoportjai maradnak ki e dontési folyamatbol. Ahogyan talan itt is

torténhetett, hiszen a falugondnokot itt is falugytilés valasztotta.

KARAHELY

Karahely egészen apr6 zsaktelepiilés, az idések mellett 3-4 aktiv koru lakoval. Sem fiatal,
gyerekes csaladok, sem romak nem élnek a telepiilésen. A telepiilés méretébdl is adodik, hogy
a falugondnokot mindenki ismeri, tobben csupan azért nem szoktak telefonon keresni, mert

naponta tobbszor is taldlkoznak vele.

,Mit meséljek? Csak jot tudok mondani. Van hazitelefonja, ha este 8-ig, 9-ig

telefondlok, masnap reggel mar hozza, amit kérek, gyogyszert, meg bevasarol.
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Amit eddig kértem, mind megcsinalta. Kicserélte a gazpalackot; amig a férjem
még ¢élt, és korhdzban volt, elvitt engem meglatogatni. Volt rd példa, hogy
kirandulédsra, bucstjarohelyekre, szinhdzba is vitt. Almat, krumplit vesz. Azt is
tudja, mit hol lehet beszerezni olcsobban. En még a személyes problémaimat is

crer

szerelohdz, mivel abban is jartas, hol van jo szakember, kihez érdemes fordulni.”

A karahelyi falugondnoksag egy informalis, személyes kapcsolatokon alapuld, szinte széz
szazalékban iddseket ellato, jol mikddod szolgdlat. Emellett a csalddsegitd €s gyermekjoléti
szolgélattal is kapcsolatban all, alapvetéen a szomszédos telepiilés ellatasa kapcsan. A
torpefalu és a szomszédos nagyobb telepiilés — amellyel korjegyzdséget miikodtetnek —
kozosen hasznalja, az interjuk (4 falubelivel késziilt) tapasztalatai alapjan azonban ez nem

akadalyozza elsddleges feladatai ellatasat.

KESZOCE

KeszOce vizsgalodasunk masik 100 f6 alatti telepiilése, szintén zsdkfalu, a fouttdl
meglehetésen tavol. A haromnegyed részben idések lakta telepililésen mindossze két
gyermekes csalad lakik. A faluban 4 interju késziilt, 3 id0s asszonnyal és egy kozépkoru
férfival. Az aktiv koru falubeliek tobbnyire a mezdgazdasagbdl élnek, néhanyan falusi
vendéglatassal probalkoznak. A telepiilés a szomszédos faluval alkot korjegyzdséget, ahol a

kozszolgaltatasok miikddnek.

,»A falugondnok itt ellatja az iddseket, ebédet hoz, vizsgélatra viszi oket. A

szallitas is miikodik. (...) Temetdgondnokban meg hiany van.”

Mig a telepiilés vezetdi szdmara problémat okoz a kdzteriiletek karbantartdsa, és ezt varnak el

a falugondnoktdl, az itt é16 emberek elégedettek a tevékenységével.

,»A falugondnok méri a vérnyomast, kivaltja a gydgyszert, bevasarol. El lehet 6t
érni telefonon. Van, hogy ha nehezen jar6 idés ember busszal utazik valahova, a

falugondnok elkiséri a megalldig, méasokat orvoshoz szallit.”

Mig a helybéliek altal ismert és hasznalt, jo1 miikodd szolgalat valos sziikségleteket elégit ki
az idOsek szamara végzett hazi segitségnyujtassal, tarsas kapcsolatot, lelki tamaszt is jelent
szamukra, minden segitséget igényld szdmara elérhetd, addig fontos telepiilésiizemeltetési
feladatok ellatatlanok maradnak. Az el6zé falugondnok altal elvégzett feladatokkal vald

Osszehasonlitds alapjan ezeket jelenleg szamon kérik rajta. A kozépkort asszony remekiil
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teljesiti feladatat a falu szinte teljes népességét jelentd iddsek felé, az elégedettség a faluban
egyontetli. NOként, harom gyermek anyjaként és a helyi élelmiszerbolt vezetdjeként nem tudja
a zOmében a kozteriilet-fenntartdssal vagy a héaz koriili férfimunkakkal kapcsolatos

feladatokat is vallalni a jelenleg ellatottak mellett.

A telepiilésen tapasztaltak alapjan elmondhat6: a falugondnoksagrol sokaknak alapvetden
férfiaknak ,testre szabott” feladattipusok jutnak eszébe, és a valdéban minden helyi lakost
elérd szolgalat megitélésében is konfliktusokat eredményezhet a feladatértelmezés nemi

specifikacios kiillonbozdsége.

A teleplilést ellatdo gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalat munkatarsai a falugondnokkal napi
kapcsolatban 4llnak, kdolcsonds ¢és folyamatos az informdacidcsere, sziikség esetén a
falugondnok autéval kiviszi a csalddgondozot a faluba, ami a nagy teriiletet ellatdo, am
kozlekedési eszkdzokkel nem rendelkezd szolgalat munkatarsai szamara komoly segitséget
jelent. A falugondnokot a gyermekjoléti szolgalat jelzérendszere fontos szerepldjének tartjak,
ugy latjak: a falugondnok gazda és koordinator egyben. Gazda a falun beliil, koordinator a

falu és a csaladsegito kozott.

KISVOLGYES

Kisvolgyes az 1950-es évektol a rendszervaltasig igen dinamikusan fejlédo telepiilés volt. Az
olajipar a munkdasainak 6nallo lakotelepet hozott Iétre a telepiilés domboldaldban, ahol
kiépitette a munkasokat teljes mértékben kiszolgalo infrastruktirat. A falu ma is megfeleld
intézményi ellatottsaggal rendelkezik, a falugondnoksag bevezetését a belteriilet tagoltsaga
indokolta. Az itt késziilt 10 interju soran 5 id6s (3 nd, 2 férfi), 1 kdzépkoru és 4 fiatal nd
,,sz0lal” meg. Koziiliik ketten nem tudtak semmit a szolgélatrol, semmiféle szempontbol nem
szorultak ra kozOsségi segitségnyutjtasra, aktiv koru, dolgozd, egészséges, megfeleld
jovedelemmel rendelkezé emberek lévén. A tobbi interjubol egy nyitott, széles réteget ellato,
a telepiilés egészét lefedd, a szakmai és helyi elvarasoknak megfeleléen mikodo szolgalat

képe bontakozott ki.

,Aki akarja, megtalalja. (...) Oregeket hordja. Ovisokat viszi. Hordja az ételt. A
polgarmestert is fuvarozza, balokba viszi a fiatalokat. (...) Van aki vagy atmegy
hozza személyesen vagy felhivja telefonon. A polgdrmesteren keresztiil is

kapcsolatot tud teremteni. Az idések napkozijében elmondjak nekik, ahova a

25



doktornd rendszeresen kijar. Az emberek egymasnak adjak a hirt. (...)
Gyogyszert is hoz, tiidOszlrésre viszi az embereket. (...) A falu TV-ben
kozzéteszik az elérhetoségét. (...) idOseket viszi orvoshoz, kezelésre, az otthonba
hétfon behozza, pénteken hazaviszi dket. Viszi Oket, ahova kell. (...) Orvos a
dombon van, oda viszi fel az embereket. Amikor sokat vasarolnak és arra jar a
falugondnok, akkor mindig hazaviszi 6ket. Elmegy mindig az alsé részbe, minden

ember egyforma neki, nem csindl kivételt senkivel, a romakat is segiti.”

A képet tovabb szinezik a helyben miikodd csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalat vezetdje
altal elmondottak: 6k a falugondnokot a szocialis ellatérendszer integrans részének tekintik,

egyenrangi munkatarsi kapcsolatot alakitottak ki vele.

"Egy kistelepiilésen nincsenek szelektalva a szocidlis feladatok, egységben
gondolkoznak. Ezért nem mindig a munkakorének megfeleld feladatokat 1at el,
tobbet is vallal a falugondnok. Szocidlis étkeztetést biztosit, hazi segitségnytjtast

lat el. A faluban rangja van.

A telepiilésen elég nagy szami roma lakossag ¢él, elég sok gond van veliik. De a
falugondnok sokat segit a roma lakossagnak is. Az autoval hordja a gyerekeket a
nevelési tanacsadoba, fejlesztd pedagodgushoz, logopédushoz. Ez ugyanakkor
felveti a sziilo feleldsségének problémajat, mert ezzel a segitséggel leveszi a sziilo
vallarol a felelésséget. Hosszil tavon ez nem biztos, hogy j6 gondolkodés. De

legalabb eljut a gyerek a szakszolgélatokhoz.

A falugondnok. olyan igényeket elégit ki, amiket egy varosi ember el sem tud
képzelni. A Kkistelepiiléseknek olyan hatranyaik vannak, amiken segiteni kell:

szakboltok, gydgyszertar hidnya, stb.

A L kisvolgyesi” falugondnok kompetens személy erre a feladatra.
Koz6sségszervezd, népmiiveldi véndja van, ezért valasztottdk meg annak idején.
Unnepeket szervez, sziireti balt, farsangot. Személyiségében olyan ember, aki

szeret segiteni.

A kozponti konyha ellatja az iskolat, az ovit, a szocidlis otthont és a szocialis

étkeztetésben részesiiloket is. Fontos, hogy mindenki idében kap enni.
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Szallitasban fontos szerepet jatszik az iddsek szallitdsa. Bevasarlasoknal is segit.
Nagyon gazdasdgosan tudja megszervezni az utjait, hiszen az Onkormanyzat
szamara a kotelezo feladatok ellatdsa mellett fontos, hogy mindez gazdasagosan

legyen megoldva.

A térség szocidlis ellatottsaga jo, miikddik a hazi segitségnyujtas, bentlakdsos
intézet is van a telepiilésen. Jo az egylittmiikodés a csaladsegitd és gyermekjoléti

szolgélattal is. Mindenki megbecsiili a falugondnok munkéjat.”

Feltehetden e kedvezd és korrekt, ugyanakkor szakmai szempontbol eléremutatd vélemény
kialakulasaban jelentésége lehet annak a ténynek, hogy ugyanazon a telepiilésen dolgozik a
szocialis munkas és falugondnok. A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai
ilyen esetben vildgosabban érzékelik a helyi kozvéleményt, a sziikségleteket, egy-egy
meghataroz6 helyi személyiséggel valdé kapcsolattartds fontossagat. Ez utobbi mozzanat
lényeges adalék lehet a kizardlag az intézmények méretének ndvelésére iranyuld normativa-

valtoztatasok feliilbiralatahoz is.

PAPDOMB
Papdomb kb. 600 fOs, jellegzetes zalai telepiilés. Az itt késziilt 7 interju készitésekor 4 idds
embert (2 férfi, 2 nd) és 3 fiatal ndt szolitottunk meg. Valamennyien ismerték a

falugondnokot:

,»Tudjak a telefonszamat, de az orvosi rendelénél is rendszeresen megtalalni. Meg

lehet keresni a hivatalon keresztiil is. Egyszertien tudjak, hogy merre jar.”

Az elmondottak szerint gyerekekkel és iddsekkel is foglalkozik, jol banik valamennyi

korosztallyal, romakkal is rendszeresen kapcsolatot tart.

,Jar a gyogyszertarba kivaltani a recepteket, kihordja az ebédet, szallitja az
idOseket, az iskolasokat elviszi tanulmanyi versenyre, néha tanari feliigyelet
nélkiil is, mert a gyerekek is nagyon szeretik ¢és szot fogadnak neki. Az ovisokat
rendszeresen szallitotta logopédushoz.(...) Bevasarol, ha kérik. A gyogyszert
sokan kivaltatjak vele. Otthagyjak a doktornoénél a receptet és a falugondnok
délutan mindenkinek hazhoz viszi a gyogyszerét. (...) ha taldlkoznak a
gyogyszertar elott, akkor a fel szokta ajanlani, hogy hazaviszi 6ket. Nagykanizsara

vitte rakszirésre is az embereket”
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A telepiilés még jol atlathaté mérete, a falugondnok személyisége €s a helyi vezetdk altal
meghagyott kelld6 mozgastér, dontési szabadsag egylittese teszi lehetdvé az itt tapasztalt, a

kirekeszt6dés ellen is hatékony miikodést.

Elgondolkodtaté ugyanakkor, ahogyan a j6l miikodé szolgalatrol a csalddsegité ¢és

gyermekjoléti szolgalat munkatarsa vélekedik:

Ismeri személyesen a falugondnokot, de nincs kapcsolata vele, mert 6 a
gyerekekkel foglalkozik, a falugondnok pedig az iddsekkel. Nem tud a
feladatair6l, mert nem t4jékoztatjak roéla. Nem tudja, hogy hogyan szervezi meg a
munkdjat. Errél nem kell, hogy tajékoztassak a csaladsegit6t, elég, ha mindenki a

sajat feladatat ellatja. Nem keresi vele a kapcsolatot, segitségét sem veszi igénybe.

Akarcsak a Cserenyét és Gyepfoldét ellatdo csaladsegitd ¢€s gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai, ez a szakember sem ismeri a falugondnoksag valodi tartalmat, a benne rejlé

szakmai egytittmiikodési lehetdségektdl pedig elzarkozik.

UILAK

E Papdomboz hasonld telepiilés falugondnoka nem rendelkezik jarmiivel, ami stlyosan
megneheziti feladatai ellatasat. Az évek ota mikodo szolgaltatas hatékonysagat, mobilitasat,
elvégzett és vallalhato feladatait alapvetden behatarolja ez a hianyossag. Elmondhato, hogy a
vizsgalt telepiilések kozott a legkevésbé ismertnek tiing szolgalatok egyike az ujlaki. A 8
megkérdezett helybéli (3 idos: 1 férfi, 2 nd, 4 kozépkoru: 2 férfi, 2 nd és 1 fiatal nd) kozil

hatan nem tudtak beazonositani a falugondnok személyét, és feladataival sem voltak tisztaban.

,Falugondnok? Van polgarérség, meg nyugdijasklub, de falugondnokrél nem
tudok.” ,,Falugondnok? Ez az 6nkormanyzati dolgozok feladatkore. Ebédhordasra
van valaki, meg fiinyirdsra, parkositasra, kapalasra, sovényvagasra, holapatolasra,
tiizeld behordasra télen. (...) Hallottam réla, hogy lesz valami, szervezik, de nem
tudom, hogy megvalosult-e. Attol még lehet. Tudom, hogy van a kornyezd

telepiiléseken.”

Feltehetden szinte csak azok az idések ismerik, akiknek ebédet hord. A vele valdé kapcsolat
nem személyes, tulzottan ,intézményesilt”, szinte kizardlag az étkeztetés biztositasara
korlatozddik. Az onkitoltds kérddivre maga a falugondnok az ebéd kihordasat, gydgyszerek

kivaltasat, bevasarlasokat és kozteriilet rendben tartasat jeldlte mint legfontosabb feladatokat,
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az 1id6sek orvoshoz szallitasa mellett. Ez utobbi meglepd, szallitdeszkdz hidnyaban:

elébbieket a falubeliek megerdsitették, a szallitast azonban — értelemszeriien -- nem.

Az is jelzésértékli, hogy a kozeli varos csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatdnak a
falugondnoksagrol mint sziikséges, fontos és veliikk egylittmiikodé halozatrol nyilatkozd

munkatarsai a térségben egyediil ezt a falugondnokot nem ismerik személyesen.

,Van egy fiatalember, aki mindennap bevéasarol és hozza az ebédet. A
polgarmesteri hivatalbol kiildték. Meg a temetdbe is jarnak. (...) Masban nem
kérem segitségét. Nem is lehetne mast kérni. Hat férfi. Utcatakaritas még a dolga.

(...) Hat, télen tiizeldt kellene behordani, de erre nincs idejiik.”

ZALANY

Zala nyugati részén, fout mellett fekszik ez a nagyob telepiilés, ahol a falugondnoki szolgalat
mikddtetését a foként romak lakta elszort kiilteriileti telepiilésrészek indokoljak. A falu egy
olyan korjegyzdséghez tartozik, ahol dsszesen 4 falugondnok miikodik. A vizsgalt telepiiléstdl
legtavolabb es6 falugondnok 6nélloan dolgozik, a masik harom falugondnokot a korjegyzo
kozvetleniil, erésen hierarchizalt médon, napi szinten irdnyitja. A telepiilések koziil csak
egyben valasztotta falugyiilés a gondnokot, a tobbiben a korjegyzdség volt alkalmazottait
foglalkoztattak tovabb. A lehetOséggel, amit a kozeli telepiiléseken egymas mellett mitkkodo
szolgédlatok léte hordoz magaban a tevékenységek Osszehangolhatosdga ¢és akar
differencialhatésaga vonatkozdsdban, e térség nem tud ¢élni a talhierarchizalt,
tulintézményesitett és hatalmi szoval vezérelt struktura miatt. Az egymas mellett dolgozo
négy falugondnok a felszabadithatd kapacitdsokat azonban nem tudja a lakosséagi ellatasok és
helyi tarsadalom erdsitése érdekében hasznalni, azokat lekoti a helyi hivatali biirokracia, a

kézbesitoi és sofori feladatok ellatasanak kényszere.

Az itt késziilt 13 interju soran megkérdezett 3 idds asszony, 3 kozépkoru férfi, 3 kdzépkora
nd, 1 fiatal férfi és 3 fiatal n6 koziil 8-an tudték, ki a falugondnok. Azt azonban, hogy kikkel

¢s mivel foglalkozik, még kevesebben.

,Nem tudom, ki az, nem szdltam neki segitségért. Mas faluban elviszik az embert
orvoshoz, gydgyszert iratni, itt nincs olyan. Majd ha mar nem birom, elmegyek a

szocialis otthonba.(...)”
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,Vagy ha a polgarmester tigy gondolja, hogy valahova neki nem kell elmenni,
akkor a falugondnokot kiildi. Meg az ujsdgot hozza, de fliggetleniil a
falugondnoksagtol. (...) Egyszer vettem igénybe, amikor be kellett vinni a
korhdzba gipszcserére. Mankoval bebicegtem, itt van az Onkormanyzat, nem
messze.” Amit hall az ember: betegeket visznek feliilvizsgélatra, gydgyszertarba.
Foleg id6sekkel foglalkozik. (...) Megy jobbra-balra. Az Gijsagpénzt beszedi, meg
a ’Zalat’ kihordja. Ebédet hoz. Nekiink még nem hozza. (...) El lehet érni, az
onkormanyzat itt van. Tudjuk, hol lakik, be is lehetne kopogni hozz4d. De nem
napkozben, mert akkor az Onkormanyzatnal van. Ott adjak ki neki a munkat.

Betegeket, iddseket visz SZTK-ba. Oda kiildik, ahova sziikséges.”

E rendszert miikodtetd jegyzO0 szerint a jegyzO-polgarmester-hazigondozd-haziorvos a
,részei” annak a lancnak, amely a leghatékonyabban tud a raszorultsagrol donteni. Am a
kozvetleniil, minden részfeladat vonatkozdsdban a  ,hivatal” 4&ltal iranyitott
falugondnoksagokat a szocidlis szakemberek sem latjak elég hatékonynak, s ezt mind a
szolgalat ismertsége, mind a telepiilés megkérdezett lakoinak véleménye nagymértékben
alatimasztja. Osszefoglalva megallapithatjuk: bar a szoros napi munkairanyitist a
kirekesztodés mérséklésének deklardlt elve vezérli, e mikddésmod a raszorulok jelentds
részEt tavol tartja a szolgaltatas igénylésétdl, tartva az elutasitastol, illetve el sem jut hozzajuk

a lehetdségek hire.

4. 3 A falugondnokok onmagukrol

A telepiilések vezetdi és a falugondnokok latasmodja, problémaérzékenysége és értelmezése
sok helyiitt eltér, ami gyakran konfliktusokhoz vezet a szolgilatok mikddése soran. A
falugondnokok 4altal ellatott népesség Osszetételét gyakran befolyasolja a helyi vezetével vald
konfrontaci6 elkeriilésének igénye. Ennek ellenére elmondhat6: bar folyamatos
,hatarvillongasok™ észlelhetoek a falugondnokok dontési és munkaszervezési Onallosaga
kérdésében, a telepiilések tObbségében ez nem zavarja meg a szolgalatok miikddését. Az is
lathatd, hogy a megfeleld személyiségli falugondnokkal és elegendd Onallésaggal miikodd
szolgélatok kevésbé kirekesztdek, mint azok, amelyekre tilsagosan ratelepszik a helyi vezetd,
akar altalanos elvarasai, akar tulzott napi irdnyitdsi gyakorlata formajdban. Mindez a
ténylegesen érvényesiilo telepiilési kozosségi kontroll hidnyabdl ered — ennek nincs esélye
kialakulni a zart, hierarchizalt, nem kelléen nyilvanos szolgalatok esetében. Ezt érzik maguk a

falugondnokok is: mind az interjuk €s csoportos beszélgetések soran, mind az Onkitdltds
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kérdéivekben gyakran torténik erre utalds. A feladatértelmezések azonban 4ltaldban

hasonloak.

13. tablazat

A falugondnokok jellemzo feladatai - elldtott telepiilések szazalékdaban
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a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szazalékaban
0-150 82 |27 9 | 73|55 0 64 | 82 | 27 | 27 | 18 | 55
150-600 90 | 23 |27 190 | 73 9 95 [ 100 | 14 | 41 | 45 | 82
600 lakos felett 100 | 37 | 37 | 100 | 50 0 62 | 87 | 37 | 37 | 12| 75
Osszesen: 90 | 27 | 24 | 88 | 63 5 80 | 93 | 22 |36 | 32 | 73

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek
Mint a tablazatbol is lathatd: zommel az id6sek ellatasa koriili és a telepiilés karbantartasaval
kapcsolatos teenddket végzik a falugondnokok. Ezt koveti a betegek ellatdsaban vald
részvétel, majd a telepiilés vezetdjének szallitdsa. A gyerekekre, fiatalokra iranyuld
tevékenységek ennél ritkabbak, aminél csak a szocidlis szakemberekkel vald egyiittmiikodés
¢s az aktiv népesség ellatdsa marad le jobban a feladatok sorrendjében. A prioritdsok
hasonléak a célcsoportok mentén is: az idések és a betegek utan a kozmunkat végzok
kovetkeznek, majd a gyerekek, dket kovetik a hivatalok munkatérsai, a szocialis ellatdsokban
részesilok €s a maganyosan €10, segitségre szoruld falubeliek. A romék alacsony részvételi
aranyanak kettds oka van: tobb telepiilésen egyaltalan nem élnek romak — ezt jelezték is a
falugondnokok -, am eldfordul tudatos kirekesztésiik az ellatasbol. Ez a jelenség nem
nevezhetd altalanosnak, bar kétségkiviil jelen van. Az aktiv kori népesség azonban
jellemzéen nem célcsoportja e szolgaltatasnak — pl. a munkavallalast sulyosan nehezité rossz

kozlekedési viszonyok ellenére sem.
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14. tablazat

A falugondnokok jellemzo célcsoportjai - az elldtott telepiilések szazalékdaban
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a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szazalékaban

0-150 36 | 18 |91 |27 |55 |55 9 | 9 | 0 | 55|18 46 |18 |9 45
150-600 73 132 110027 | 9 |64 |77 |14 |32 |73 18| 68 |45 |5 | 64
600 6 felett | 75 | 37 | 87 |25 |25 |37 50| 0 | O |62 |37| 37 |25]|0| 25
Osszesen: | 64 | 29 | 96 [ 27 | 10 | 56 | 67 [ 10 | 17 | 67 [22| 56 | 34 | 5| 51

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek

Az aktiv kori népesség, a fiatalok és ifji csalddok, valamint a kozépkoruak kiesése a

falugondnokok latoterébdl a helyi tdrsadalmak erdsitése ¢és

a kozosségi aktivitas

tamogatasanak elmaradasa szempontjabdl tekinthetd kedvezdtlennek.

15. tablazat

Az egyiittmiikodd szakemberek — az elldtott telepiilések szazalékdaban

polgarmester

jegyzo/korjegyzo

hivatal munkatarsai

davezet6

ovo

4

ovono

4

iskolaigazgato

pedagogus

telehaz vezetdje

miivelodési haz munkatarsa

konyvtaros

orvos

korzeti novér

védono

gyermekjoléti munkatarsa

csaladsegité m18unkatarsa

munkaiigyi kézpont el6ado6i
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a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szazalékaban

0-150 91 | 82 |91 | 45 |55 |45 |64 |27 |27 |55|82 |27 |64|55| 64 | 27

150-600 | 91 | 91 |86 | 68 |59 | 68 | 55 |18 |36 |59 | 82|27 64|50 | 55 | 18

600 felett | 100|100 | 75 | 100| 87 | 100|100 25|62 |75 |100| 37 | 75|37 | 87 | 25

Osszesen: | 93 | 90 | 85 | 68 | 63 | 68 | 66 |22 |34 (61| 85|29 | 66|51 | 64 | 22

Forras: Falugondnokok altal kitoltott kérdéivek
A falugondnokok fOként a telepiilés vezetdivel vannak napi kapcsolatban, utdna a hivatalok
munkatarsai és az orvos kovetkeznek. Naluk kevesebbet érintkeznek a kozoktatas és a
szocidlis szféra, legkevesebbet a kozmiivelddési szféra képviseldivel. A munkaiigyi
ellatorendszer képviseldivel és a telehdzakkal csak minden o6todik falugondnok tart
kapcsolatot: mig utobbira magyardzat a telehdzak viszonylag alacsony szama, elobbi a

munkaképes koru népességnek e szolgaltatasokkal valod kapcsolatanak hidnyat jelzi.

16. tablazat

A szakemberekkel valo kapcsolat jellege

hozza a faluba
kikérik a

hozzajuk szallitja a
falubelieket
a szakembereket
értesiti oket, ha a
falubelieknek
valamilyen
segitséget kér toliik
a falubeliek
problémainak
megoldasara
falugondnok
véleményét sajat
munkajuk végzése

a falugondnokot foglalkoztato telepiilések szdzalékaban
0-150 55 27 64 64 18
150-600 45 23 68 32 14
600 6 felett 50 25 87 87 50
Osszesen: 49 24 71 51 22

Lathatjuk: a falugondnokok haromnegyede teremt kapcsolatot a szakemberekkel a falubeliek
problémainak megolddsa érdekében, am ugyanezen szakembereknek csupan negyede
,hasznalja” a falugondnokokat a kozos megoldasok keresésére, informacioik atadasara, stb. E
tabla alatdmasztani latszik az interjuk és a kutatdsban résztvevd valamennyi kolléga azon
tapasztalatait, miszerint a szakemberek jellemzéen nem tekintik a falugondnokokat

egyenrangu partnernek, ami a kirekesztddés attételes megjelenéséhez jarul hozza.
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5. Osszegz6 megallapitasok

A falugondnoksagok feladatuk Gsszetettségével az aprofalvas térségekben, a kisfalvakban a
komplexitds valésdgos formait hordozzak és wvaldsitjak meg. A falugondnoksagot a
szocialispolitikusok az egyik legjobban célzott és integrald szolgaltatdsnak tartjak. A zalai
kutatas megerdsiti e vélekedést abbdl a szempontbol, hogy valdéban a telepiilési hatrannyal
sujtott népességet kozeliti meg ez az ellatds. Ugyanakkor a Zalai Falvakért Egyesiilet
munkatarsainak tobb éves tapasztalataival megerdsitett s finomitott kutatdsi eredményei azt
mutatjadk, hogy a mai magyar tarsadalom egy sulyosan kirekesztédott rétegének, a
kistelepiilésen ¢loknek a legrosszabb helyzetii csoportjait nem feltétleniil éri el, illetve nem

szolgalja ez az ellatasi forma.

o A legkisebb telepiiléseken (v0. 4. és 5. tablazat) az atlagosnal kisebb aranyt a szolgalat
kiépiiltsége.

e A zommel romak lakta falvak falugondnoki szolgélattal valo ellatottsaga elmarad a tobbi
faluétol, ami hozzajarul a tobbszords hatrannyal sujtott rétegek kirekesztodésének tovabbi
sulyosbodasahoz. Arra is van példa, hogy romakat nem szallit a falugondnok, sajat
diszkriminativ dontése vagy a falu tobbségi véleményének vald megfelelés szandéka
miatt.

e Telepiilésenként eltér6 a feladat értelmezése, ami az Onallosag és a helyi igényekhez
torténd alkalmazkodéds szempontjabol fontos. Ezzel azonban valamelyest egyiitt jar a
célcsoportokra fokuszaltsag mellett a tobbi teriileten a problémaérzékenység csokkenése.
Azaz: ahol foként iddseket lat el a falugondnok, gyakran a gyerekeket nem is szallitja.

e Nem vildgos minden esetben, mely szolgaltatasokért kell fizetni, ami a fizetni nem tudo
rétegeket tavol tartja az igénybevételtol.

e A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalatok, gondozasi kozpontok munkatarsaival kiépiilt
kapcsolat csak elvétve akad, az is jellemzden eseti. Ritka a jelzOrendszeri taldlkozokra
valdo meghivas. A szocidlis szolgaltatasi rendszer tagjai altalaban nem tekintik a rendszer
részének a falugondnokokat, partnerként nem veszik figyelembe e szolgaltatas biztositait.
A szocidlis ellatorendszer intézményei gyakran maguk is kirekesztik a falugondnokokat,

ezaltal klienseiket is.
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e Az ellatashoz elengedhetetleniil sziikséges eszkozok (elsdsorban a kisbusz), a megfeleld
tajékoztatas (falugylilés, nyilvanossag kontrollja, helyi szakemberek folyamatos
informalasa, hirdetotablara torténd kifliggesztés, falutévé, helyi lap, stb.) és
legfontosabbként: a falugondnok folyamatos jelenléte, problémaérzékenysége és sajat, a
feladatok vallalasara és rangsorolasdra vonatkozd valamilyen mérvii dontési

kompetenciaja nélkiil nem tud hatékonyan és befogadé médon miikodni a szolgalat.

6. Ajanlasok

A falugondnoksagok a mai magyar tarsadalom egyik legnagyobb szegénységi kockazatl, ezen
tal a teleptilési hatranybol ado6dd hianyok miatt a kirekesztddésnek leginkabb Kkitett
csoportjaval, a falusi népességgel foglalkoznak. A vidékfejlesztési programok joszerivel még
nem érintették meg a szocialis dgazatot, a teriiletfejlesztésben elérhetd forrasok mobilizalasat
a szocialis szakma épp hogy csak megkezdte. A falugondnoki héalozat egyfajta hid lehet a
vidékfejlesztés és a szocidlis szféra kozott, emiatt feltétleniil sziikséges ujragondolni és
értékelni az agazat harom, a vidékfejlesztéshez kozvetleniil kapcsolédd programjanak — ti.
falugondnoksag, kistérségi felzarkoztatd €s szocialis foldprogramok — eddigi tapasztalatait,
ezaltal is eldsegitve a szocidlis ellatorendszernek és programjainak a tarsadalmi kirekesztddést
érdemben meggatolni képes lehetdségeinek bovitését. Jelenleg a szocialis szféra miikodteti a
falugondnoksagot, ezt az dgazatkozinek tekinthetd ellatast (iskolabusz-funkciok, egészségiigyi
ellatasok elérhetoségének biztositasa, kapcsolodas helyi gazdasag erdsitéséhez, kozmunkasok
helyi, esetlegesen kistérségi koordindcidja stb.), &m ennek a programnak az integrald, helyi
tarsadalmat erdsitd, ezaltal a szocialis problémakat helyi tarsadalmi probléma szintjére emeld

értékeit nem ismeri és nem hasznalja a szocialis szakma.

A felnétt és gyermekvédelmi ellatorendszer kettészakitottsagat jelzi tobbek kozott az is, hogy
ezt az igazan agazatkozi és problémaorientalt ellatast a gyermekvédelmi torvény nem emliti
az egylttmiikodo partnerek kozott. Ez Gnmagaban nem probléma, de a kistelepiilések esetén a
falugondnok hallatlanul fontos segittars és partner, valamint informacioforras lehet a
szocialis munkasok szamara. Az ellatorendszer tulszabalyozottsagan, ezzel egyideji
onmagaba fordultsagan és zartsagan talmutatd probléma jelzi a szakmai képzés esetkezelésre
¢s szakmai specializalédottsagra koncentrald jellegét egyarant. Fontos lenne a szocialis

ellatorendszer homogén feladatértelmezésével szemben megismertetni a szakmaval — a
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gyakorlatban jol érzékelhetd — telepiilésspecifikus problémakat, megoldasi mintékat,

modelleket, ami a helyi szintli szocidlpolitikak érzékenységét és szakszertiségét javithatjak.

Sziikségesnek latszik a falugondnokok felkészitd képzésének ujragondolasa és bovitése olyan
elemekkel, amelyek képesek hozzasegiteni a falugondnokokat ahhoz, hogy

e megtalaljak a helyiiket a szocidlis ellatorendszerben

e kapcsolatokat épitsenck mas ellatérendszerek intézményeivel, szakembereivel,

kiilonos tekintettel a kdzoktatés, egészségiigy és foglalkoztatds szerepldire

o felkésziiljenek a szocialis €s mas human szakemberekkel valo egyiittmiikodésre.
Fontos az ehhez kapcsolodd modellek kidolgozasa, kiilon az apréfalvakban, a tanyéas

vidékeken és egyéb kiilteriileteken dolgoz6 falugondnokok szamara.

Az Ujonnan induld, illetve a feliilvizsgalat ald es6é falugondnoksagok esetén fontos a
feladatértelmezés és mitkkodésmod demokratikus alapjainak megerdsitése — ide tartozik az
ajanlasok kozé emelhetd rendszeres meghivotti statusz a falugondnokok szdmara a telepiilési
onkormanyzati iiléseken, akar térségi tarsulasokban is, az egységes elvaras a minisztériumi,
illetve egyéb forrasbol inditott szolgdlatok harmonizaldsa — ami ujra visszautal a
tertiletfejlesztés és mas agazatokkal vald egyiittmiikodés teriileti és akar kormanyzati

lehetdségei feltarasanak sziikségességére.

A kisbusz/mikrobusz a kozlekedés, a szallitds eszkoze. Ez a funkci6 tovabbra is hangsulyos
marad, és meghatarozza a falugondnoki rendszer karakterét. A kapcsolatteremtés és -tartas,
mas szervezetekkel vald egylittmiikddés, informaciok kérése, adasa, a rugalmas elérés
lehetdsége, az tligyek gyors intézése sziikségessé teszi, hogy a falugondnok telefonnal
rendelkezzen - stabil, lizenetr0gzitds és/vagy mobil telefonnal. A nyujthaté szolgaltatdsok
korét nagyban szélesiti, a rugalmassagot és a megbizhatosagot fokozza. Els6sorban nem a
polgarok és a falugondnok kapcsolatdban, hanem a kiilsé egyiittmiikodésben van jelentésége,
ami nélkiil a miikodés kiszélesitése elképzelhetetlen. Egy kovetkezé mindségi 1épést jelent, ha
a falugondnok, esetleg egy helyi civil szervezettel egyiitt, irodaval rendelkezik. Egy
falugondnoki iroda tjabb szolgaltatasi lehetoségeket biztosithat a falu lak6i szdmara,
kiilondsen, ha van mod azt felszerelni masologéppel, faxszal, szamitogéppel. A
legoptimalisabb hely erre a telehaz. Az itt miikodd irodaval megjelenhet egy olyan technikai

hattér, szervezeti intelligencia, amely az intézményt alkalmassd teszi a bekapcsolodasra
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regionalis, orszagos folyamatokba, informdcios kapcsolati rendszerekbe. Emiatt feltétlentil
sziikséges feltarni a Telehdz Szovetséggel, a kozmiivelddési intézményekkel, a kozoktatassal
kapcsolatos egyiittmiikodési, agazati-kormanyzati szintli programharmonizaldsban rejlé
lehetdségeket a kistelepiiléseken élok szamara biztosithatd kdzosségi tér €s segitségnynjtas

érdekében.

Elengedhetetleniil sziikséges a kistérségi-varoskornyéki szolgaltatast biztositd szocialis
intézmények — elsdsorban a gondozasi kozpontok és csaladsegitd-gyermekjoléti szolgalatok —
¢s a falugondnoki halézat egylittmiikodésének, kapcsolodasi pontjainak tjraértelmezése. A
kistelepiilések szolgaltatdsokhoz jutdsanak €s a szakmai segitség elérhetdségének jelentds

kihasznalatlan kapacitdsai rejlenek itt.

Ugyanakkor a kistelepiilések vezetdinek tulzott beavatkozasat is ellenpontozhatja a
falugondnoksag és e két integrald alapszolgaltatas akar intézményes egyiittmiikodése vagy
Osszekapcsoldodasa. Akar elképzelhetd a falugondnoknak a gondozasi kozpont vagy a
csaladsegit6-gyermekjoléti szolgalat altal torténd foglalkoztatasa. Ez esetben azonban fontos
,megvédeni” a falugondnoksag lakossagra 6sszpontositd, szabad feladatvallalasat, elejét véve
annak, hogy kizarolag sofori teenddket lasson el. Az emlitett intézményesitéstol foként emiatt
tartanak a falugondnoksag irant elkotelezett szakemberek, mivel mind a helyi vezetk, mind a
magasabban kvalifikalt ,,szocialis” szakemberek részérdl fennall a veszélye a falugondnoki
tevékenység efféle degradalasanak. (Itt sziikséges megjegyezni, hogy a kistelepiiléseken
dolgoz6 szocidlis szakemberek kvalifikaltsaga jellemzéen inkdbb a magasabb iskolai
végzettségben nyilvanul meg, semmint a specidlis szocidlis szakmai felkésziiltségben, hiszen
e korben magas az egyéb human szakképzettséggel rendelkezOk aranya, akik sok esetben
semmivel nem kompetensebbek a falugondnoknal.) Ugyanakkor latni kell: e jelenség — ti. a
falugondnoksag kizardlag szallitasi funkciokra sziikitett értelmezése és feladat-adresszalasa —
formalis intézményesitettség nélkiil is megjelenik, amint azt a ,,polgarmester sofdrjeként”

dolgoz6 falugondnokok példaja mutatja.

Tovéabbi veszélyeket hordoz a kozponti és agazati kormanyzatoknak a falugondnoksagra
vonatkozé informacids hidnyossaga, illetve a jelen kutatas altal feltart, kihasznalatlan
lehetdségeivel kapcsolatos felismerések hidnya, illetve félreértése. Mint egy a napokban
késziilt tanulmany Osszegezte (Herpainé, 2003), az oktatasi, szocialis és foglalkoztatasi

agazatok valamennyi teriileti szinten kihasznalatlan egyiittmiikodési kapacitasokkal
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rendelkeznek. Tobb lehetdséget hordoz mind az egyes kistelepiilések, mind az aprofalvas és
tanyds mikrotérségek szdmara a falugondnoki szolgdlat human szolgaltatd kapacitdsainak
ujragondolasa €s az agazati egyiittmikddések és ehhez kapcsoloddan Osszehangolt és/vagy
k6z0s finanszirozas biztositdsa. Sajnos nem lathatdak a jelei a k6zos gondolkodasnak, hiszen
az elmilt idoszakban is tobb, egészen 1j rendszer kiépitésére tortént javaslat. Ezek koziil kettd
érdemel kiilonos figyelmet: az a kispostak falugondnoksag altal torténd helyettesithetdsége,

illetve az iskolabusz-hal6zat kiépitése.

A kispostak falugondnoksag altal torténd helyettesitése az emlitett sofdrkodés és biirokratikus
rendszer iranyaba tolna el ezt az igen rugalmas €s nyitott, mindamellett sériilékeny rendszert.
Mint fent irtuk, a lakossadg napi igényeire vald reagalas szabadsdga a szolgalat tarsadalmi
kirekesztddést mérsékelni képes miikodésmodjanak biztositdsahoz elengedhetetlen tényezo.
Minden, a kizarolag mobilitasat , kihasznald” uj feladattelepités az eredeti célok ellenében hat.
A falugondnokok — ahol és amennyiben erre igény jelentkezik — jelenleg is vallaljak a
postakiildemények tovabbitasat, oda-vissza egyarant. Am ez nem azonos a kételezden eléirt, a
sziikséges adminisztracioval is egylitt jaré feladat ellatdsaval, ami a tényleges
feladatértelmezéstdl elszakado, kikényszeritett milkodésmod. A kozponti korményzat
felelosségi korébe tartozd, ugyanakkor piaci érdekeket is megjelenitd szolgaltatasok szocialis
agazat altal fenntartott, s egyébként is a biirokratizalds és az intézményesités veszélyének
kitett szolgaltatasra torténd atharitdsa nem fogadhato el sem szakmai, sem finanszirozasi
szempontbol. Sokkal szerencsésebb lenne megvizsgalni a telehaz-halézat bovithetoségét a
postaszolgaltatasokhoz valdé hozzaférés tdmogatisa szempontjabol, ami a helyi kozigazgatas
modernizalasa, illetve a kistelepiilések tarsadalmi féaramba vald bekapcsolasa tekintetében is
jelentds 1épésnek mindsithetd. S mint lattuk: a telehdzak fejlesztése a falugondnoksag

kapacitasbovitése szempontjabol is jelentdséggel birhat.

A ,postasitassal” szemben a tervezett iskolabusz-halozat 1étrehozasa vitathatatlanul
sziikséges. Ugyanakkor kézenfekvd a kérdés: a kozoktatds legnehezebb helyzeti és a
hatranyok ujratermelésében legnagyobb sullyal jelen 1év6 intézményei, a kistelepiilési iskolak
elérhetdsége szempontjabol nem lenne-e szerencsésebb a 600 f6 alatti telepiilések majd felét
ellato, és ott jelentds ardnyban gyerekek kozoktatdsi intézményekbe vald utaztatdsat is
biztositd6 falugondnoki rendszer agazatkdzi tovabbfejlesztése, a teljesen 1j, ezaltal a
forraskoordinacid ¢és lefedettség/kiépithetdség tekintetében egyarant vitathatd parhuzamos

kialakitas helyett. Tovabbi érvként szolgalhat e téren a kutatds azon megallapitdsa, hogy
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kiilondsen a legkisebb ¢s a zommel romék lakta falvakbol hidnyoznak még a falugondnokok.
Az agazatkdzi, teriiletspecifikus megkozelitést erdsité fejlesztés a forraskoordindcid, a
szolgaltatasokhoz vald hozzéaférés, s ezaltal a tarsadalmi kirekesztédés kezelhetdsége
szempontjabol is tovabblépést eredményezne a jelen helyzethez képest mind a szocialis, mind

az oktatasi, mind a vidékfejlesztés vonatkozasaban.

Ez utobbi két példa is jelzi: a falugondnoksag fontos, fejleszthetd és az agazatkodzi
egylttmikodések szempontjabol is jelentds szolgaltatasi forma, aminek ,megdvasa” a
talintézményesitéstél a tarsadalmi kirekeszt6dés meggatolasaban betdlthetd szerepe

szempontjabol is elengedhetetlen.
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Melléklet

A falugondnoksag megvalosult és lehetséges szolgaltatasainak gyiijteménye

e Személyszallitas

+ iskolasok, gyermekek (tornadréara, nyelvoktatasra, szakkorokre, uszodaba, 6vodaba,
cirkuszba, szinhazba, kirandulasra)

* betegek (orvoshoz, szakrendelésre)
¢ Oregek (templomba, kirdndulasra, gyogyfiirdébe)
¢ menetrend-kiegészité (munkaba, hivatalokba, iinnepekre)
¢ orvos elhozasa
+ korjegyz6 kihozasa
¢ fodrasz kihozasa
¢ szinhdzi jarat
¢ vasari jarat
¢ csaladi eseményekre
+ focicsapat meccsre
¢ népdalkor versenyre

e Arubeszerzés, szallitas
+ intézményeknek
* gybogyszerbeszerzés és -széthordas
¢ Dbevasarlas (termény, tap)
¢ kenyér-, tejkihordas (6regeknek)
+ ebédszéthordas

* haztartasi gépek (javitasra)
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¢ termény piacra, vasarra, hdzakhoz szallitasa

+ tejbegylijtés

Ko6zmunkak és kozmunkasok iranyitasa

¢ aroktisztitas

+ legeldtisztitas

+ kozteriiletek csinositasa

¢ tarsadalmi munkaszervezés

Kozmiivelodés, kultura szervezése

¢ jatszoszoba, jatszokert miikodtetése

+  konyvkolesonzés, -arusitas

¢ disco-rendezés

+ ifjisagi klub vezetése

¢ Dbatyus bal és egyéb rendezvények szervezése

¢ szinjatszo kor szervezése

¢ hangos hiradé miikddtetése

* Dbeszélgetés, tanacsadas

¢ miivészek meghivasa

¢ kirandulasok szervezése

+ videdvetitések lebonyolitasa

Szolgaltatasok

+ gaz-cseretelep mitkddtetése vagy gazpalack-cserélés
¢ falumosoda (nem volt ra példa, csak elgondolas sziiletett)
+ telefonalas lehetdsége (mobiltelefon a mikrobuszban)
Egészségiigyi, szocialis szolgaltatas

¢ veérnyomasmerés

+ iddsek egészségligyi allapotanak figyelése

Helyi gazdasag, vallalkozasok

+ fizetévendég - szolgalat megszervezése

+ tabor létesitése, miikodtetése (falusi turizmus)

+ iires gazdasagi épiiletek hasznositasi lehetdségeinek keresése
¢ diszkont aru beszerzése

¢ facsemete-nevelés

+ munkahelyteremtés lehetdségeinek keresése
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+ terménygyljtés (dio) és értékesités

* mezOgazdasagi gépek bérbeadasa, gépkor szervezése
Egyéb

* palyazatok készitése

¢ kornyezettanulmanyok készitése

* kozbiztonsag figyelése

+ ¢jjel-nappal" hivhat6 segélyszolgalat

* segitség a hivatalos ligyek intézésében

L 2

a lakossag tajékoztatasa altalaban (lasd még: hangosbesz¢él1d, helyi radio)
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HELYI JOLETI RENDSZEREK
Készitette: Dr. Neumark Tamas

Dr. Neumark Tamas

INTEGRALT HELYI JOLETI RENDSZEREK KIALAKITASA

A k6z0os érdekeltségi partneri egyuttmikodeés

Egy koz0sség vagy térség joléti politikajat alapvetden a lakossag egészségiigyi, szocidlis és

gazdasagi sziikségletei hatdrozzak meg.

Jol ismert tény, hogy a magyar lakossag egészségi allapota, szocidlis biztonsaga €s
¢letkoriilményei az elmult évtizedek soran egyre inkabb romlottak, és ez folyamatosan sulyos
tarsadalmi problémak forrasava valt. Ehhez tarsul a szegénység, a tarsadalmi kirekesztddés, a
tarsadalmi toke és az esélyegyenldség riasztd csokkenése. Ma mar egyértelmiien lathato, hogy
a valsagot csupan az egészségiigy vagy a szocialis ellatads onmagaban nem képes kezelni. A
probléma megoldasa megkdveteli a joléti rendszeriink gyokeres atalakitasat, és ezzel
parhuzamosan egy olyan szemléletvaltast, amely Gjraértelmezi és Gijjaszervezi a teljes szocialis
ellato rendszert. Ennek a paradigmavaltasnak az a Iényege, hogy szélesebb értelemben ¢és
Osszefiiggéseiben kell vizsgalni valtozo vilagunk tarsadalmi kihivésait, az emberek

megvaltozott sziikségleteit.

A joléti rendszerek atalakitdsa ma mar vilagszerte elindult és szamitasba veszi mindazokat a
globalis tarsadalmi trendeket, amelyek kikényszeritik ezt a valtozast és szemléletvaltast.
Természetesen az atalakulds — beleértve a gazdasagot és human 6kologiat — nem nélkiilozheti,
hogy a joléti rendszereket egy holisztikus és rendszerelvii gondolkodas ill. szemlélet hassa at.
Ennek egyik fontos feltétele, hogy meg kell sziintetni a tarsadalmi alrendszerek hierarchikus
kapcsolatrendszerét. Helyette a kolcsondsségen, a partneri egyiittmiikodésen alapuld, sok
alrendszert magaba foglal6, interaktiv kapcsolatrendszerek halozatat kell kialakitani, amelyek
kozéppontjaban az ember 4all. Nem szabad tovabb trni és elviselni a tarsadalmi
egyenldtlenségek novekedését, a tarsadalmi kirekesztddést, a szegénység terjedését és az

¢letesélyek rohamos hanyatlasat.



Nagyon fontos kovetelmény tovabba, hogy a humanodkolégiai gondolkodés jelenjen meg
dontéseinkben ¢és emberi kapcsolataink alakitasaban. Ez a szemlélet érvényesiiljon a
természethez €és a tarsadalomhoz valod viszonyainkban is. Tehat az embert és kornyezetét —
fizikai, szellemi, gazdasagi ¢és szocidlis kornyezetét — egységként kell felfogni, és

kolcsOnhatasaiban kell szemlélni.

Amikor joléti rendszer atalakitasardl beszéliink, akkor ezen nem csupdn a szocidlis vagy
egészseégligyi ellatast értjiilk. Beletartozik ez is, de szintén részét képezi a lakasiigy, az
1d6sgondozas, az oktatés, a csalad €s ifjusag védelem, a felndttképzés, a munkanélkiili ellatas,
a hajléktalan-ellatas, a fogyatékos-fejlesztés, a mentalhigiéné és a terliletfejlesztés. Vagyis az
¢let minden olyan teriilete, amely valamilyen mértékben befolyasolja az ¢életmindség
alakulasat, vagy befolyasolja az emberek életmodjat. Ma mar a tarsadalomtudomanyokkal €s a
tarsadalmi folyamatokkal foglalkoz6 szakemberek nagyon jol tudjak, hogy a tarsadalmi
fejlodés és a jolét mércéje az emberek életesélyének, életmindségének és életvitelének
alakulasa. Fel kell végre ismerni, hogy a tarsadalmi és a gazdasagi jolétet egyarant az emberi
¢letlehetdségek novelésével és az €letmindség javitdsaval, valamint a kozosség sokoldala

partneri egytittmikodésével lehet elérni.

Nem hagyhato6 figyelmen kiviil tovabba, hogy a modern tarsadalomban a k6zosség kulturalis
oroksége, tarsadalmi 6nazonossag-tudata és a tarsadalmi kohézié valt a legjelentdsebb joléti
védofaktorra. A modern tarsadalom a polgari egyiittmukodésre, a civil szervezeteken keresztiil
torténd részvételre €épiil. Ennek lényeges eleme a lakossag és a helyi hatalom kozott kialakulo

partneri kapcsolatok, az egyiittmiikodés megteremtése.

Ennek az 0j szemléletnek legfobb eleme a kozosségben €16 ember sziikségleteinek sokoldala
komplex kielégitése, amely azonban tért6l, id6tél és a helyi koriilményektdl fiiggéen
telepiilésrdl telepiilésre valtozik. Nem 1étezik egységes, minden telepiilésre egyarant
vonatkozo, kdzpontilag tervezhetd, érték- és sziikségletrendszer. A valos igényekbdl kiindulva
a kiilonboz6 telepiiléseken méas-mas szempontok, prioritdsok valnak fontossd. Ezért sem lehet
a helyi kultaratél, torténelmi, gazdasagi ¢és szocialis adottsagoktdl idegen tarsadalmi

értékrendet szem elOtt tartd szocialis tervezést (gondozast) és fejlesztést megvaldsitani.



Mara egyértelmiivé valt a vilag két részre, globalitdsra és a valds élet, a mindennapok
problémait hordoz¢d lokalitdsra szakaddsa. Mindkét teriilet kiemelkedd szerepet jatszik a
tarsadalmi folyamatok alakulasdban és az emberek életmindségének és ¢€letkoriilményeinek
alakulasaban. A vilagméretli folyamatok, foleg azok gazdasagi-piaci irdnyzatai és céljai
ugyanis messze elkeriilik a szocialis jolét kérdéseit, problémai nem keriilnek érdeklddési
korébe. Ennek leginkdbb kézzelfoghatd kovetkezménye a szegénység ¢és a tarsadalmi
kirekesztddés vilagszerte tapasztalhatdé novekedése, ill. er6sodése. Mindezt azért is fontos
szem el6tt tartani, mert hazédnkban, hasonléan mas nyugati orszdgokhoz, az allam altal
biztositott tarsadalmi jogosultsigok és szolgaltatasok mindinkdbb az egész népesség
eloregedése, a szegénység, a joléti szolgaltatdsokat és tdmogatasokat igénybe vevod, a
perifériara szoruld személyek és csalddok szama. Mindezek egyértelmlien hivjak fel a
figyelmet a helyi kozosségek jelentdségére és szerepére, egy hatékony, a szocialis biztonsagot
megteremtd  joléti  rendszer kialakitdsat szorgalmazé program  (tOrvénytervezet)
megvalositasara. Célja a lakossag — telepiilések, kistérségek, régiok — életkdriilményeinek és
az emberek ¢letmindségének javitasa, a szocidlis biztonsdg ¢és az esélyegyenldség
megteremtése. A program lényeges szempontja, hogy egyszerre, azaz sokoldaluan kezeli a
csalddok és egyének anyagi, egészségiigyi, szocidlis, lakasiligyi, munkaerd-piaci sziikségleteit
¢€s problémait. Szem el6tt tartja, hogy ezek a sziikségletek, beleértve az épitett és természetes
kornyezet allapotat és valtozasait, valamint a telepiilésfejlesztés iranyzatokat, egyiittesen

jelennek meg, és hatasukat egyszerre fejtik ki az emberekre.

A program megteremti annak feltételeit, hogy egy kozOsség vagy térség maga tervezze,
dolgozza ki és valdsitsa meg — a lakossag sziikségleteinek €s a rendelkezésre allo forrasoknak
az ismeretében — egészségligyi, szocialis, lakasiligyi ellatdsa Osszehangolt (integralt)
miikodését, szolgaltatasait. Fontos szempont tovabba, hogy egy telepiilés vagy térség szocialis
ellatdé ¢és gazdasagi rendszerének fejlddése, a szolgaltatidsok szakmai soksziniisége ¢és
mindsége ne csupan kozponti elhatdrozastol fliggjon, hanem helyi kezdeményezésekre
tamaszkodva valdsuljon meg (szubszidiaritds elve). Vagyis egy kozOsségi bazisra épiild
szocidlis joléti rendszer jOjjon létre, megteremtve a joléti alrendszerek kozotti folyamatos és

szerves kapcsolatokat.

A program tovabbi torekvése, hogy a magan és allami szektor gazdasagi, egészségiigyi €s

szocialis szolgaltatoi, oktatasi, gazdasagi és kozigazgatasi intézményei, valamint a haztartdsok



tobbsége kozott kialakuljon a halézati szélessavi €s gyors interaktiv infokommunikécios
kapcsolat — megteremtve az e-kdzigazgatds, az alapellatds tavegészségiigyi €s tavoktatasi
rendszerének feltételeit. Bevonja a helyi vallalkozokat és gazdasagi szervezeteket a regionalis

¢s nemzetkozi gazdasagi és kulturalis vérkeringésbe.

A helyi joléti rendszer atalakitdsahoz azonban egészséges, egyiittmiikodo, kreativ kozdsségre
van sziikség, amely gondoskodik tagjairol, és Osszeflizi Oket azzal a kornyezettel, amely
lakéhelyiikként szolgal. Ujra kell sz6ni a csalad és a kozosség biztonsaganak halojat, mivel az
mar nem nyujtja tagjainak a kozosségi kotddést, a kooperdcid lehetdségét, valamint a

megfeleld szocialis és gazdasagi biztonsagot.

Kiilon hangsulyt kell fektetni a vidéken, falun ¢l6 emberek helyzetére, akik a mezdgazdasag
tobb évtizedes visszaesése miatt napjainkra mind nagyobb gondokkal kiizdenek. A
mezdgazdasag tehat nemcsak szakmailag, technikailag, hanem humdn szférajat tekintve is
komoly problémakkal szembesiil. Stulyosbitja a helyzetet a lakossag eloregedése, valamint az
agrar- ¢s tarsadalompolitika azon iranyzatai, amelyek elidegenitették a mezdgazdasagtol a
fiatalsdgot. Talan egyik tarsadalmi rétegben sem annyira kirivd a piacgazdasag térnyerésével
parhuzamosan kialakult szocialis és gazdasagi problémak nyomasztd hatdsa, mint a vidéken
¢l0 emberek esetében. Ezért valt a vidéken ¢és kisebb telepiiléseken ¢él6 emberek
szocialis-gazdasagi helyzete, valamint ¢€letkoriilményeinek alakuldsa hazank egyik kiemelten
fontos kérdésévé. Komoly gondot okoz tovabba, hogy a tarsadalmi egyenlOtlenségek, az
elszegényedés és a marginalizalédas, a munkanélkiiliség kiemelten érintik a falusi, illetve

crer

csokkend lakossagszambdl és az elvandorlasbol adodod hatranyos kovetkezmények is.

A program legfontosabb torekvései koz¢é tartozik a ma még talnyomdan intézményorientalt,
merev és elavult egészségiigyi €és szocidlis ellatdé rendszer atalakitdsa a helyi kozosségekre
alapozott rugalmas, sok alrendszert magaba foglald szocialis joléti rendszerré. Ennek egyik
feltétele a jelenleg kiilonvalasztott egészségiigyi €s szocialis ellatdé rendszer mukodésének
Osszehangolédsa, egyetlen koherens igazgatasi rendszerré vald atalakitdsa. A program
lehetéséget nyujt, hogy a civil szervezetekkel (NGO) kozosen lehessen tervezni és
megvalositani  egy adott telepiilés vagy térség szocialis, egészségligyi, lakasiigyi,
tertiletfejlesztési és foglalkoztatasi politikajat, torekvéseit. Ez mar rovid tavon is csokkenti a

telepiilési onkormanyzatok teherviselését. Tobbletforrasokat von be a szocidlis ellatod rendszer



miikodésébe, olyan hosszi tdva szocidlpolitikai perspektivat nyhjtva, amely a valos
sziikségletek kielégitéséhez megfeleld alternativakat biztosit a lakossdg szamara. A program
kiilonos hangsulyt helyez az allami ¢és maganszektor partneri egyiittmiikodésére, a

szolgaltatasok vegyes gazdasagi formainak kialakitasara.

A helyi partneri egylittmiikddés az elmult évszazad 90-es évei Ota egyre gyorsabban
terebélyesedd mitkddési formajava valt a helyi kozosségek joléti rendszerei kialakitdsdnak. A
helyi kezdeményezésen alapuld szocidlis joléti program megvalositdsa nem csupan a
dontéshozatal decentralizacidjaban kiilonbozik a feliilrdl vezérelt és thlcentralizalt
szocialpolitikatol, hanem egy teljesen 1j szemlélet all mogotte. Ugy miikodik, mint a civil
szervezetek és a szocidlis joléti halozat intézményeinek gylijtotere, dsszekdtve a kdzdsség
tagjait, a kozosségi képviseleteket és szolgaltatokat az allami és maganszektor hivatalos

szervezeteivel.

Egy ilyen program megvaldsitdsa érdekében kiilondsen fontos az allami és magan, illetve az
onkéntes szektor szolgaltatoi kozott a partneri egylittmiikodés megszilarditdsa. Ennek
eredményeképpen a joléti szolgaltatdisok mar nem csupan allami bevételekbol kertilnek
finanszirozasra. Kozelebb viszi a feleldsségi €s érdekeltségi szinteket az ellatast igénylokhoz

¢s a gondozast végzokhoz.

Fontos szempont tovabba, hogy azok az emberek, ill. embercsoportok, akik valamilyen okbol
hatranyos helyzetbe keriiltek, akik az oregedéssel egyiitt jar6 problémakkal kiizdenek, akik
elhuzodo fizikai vagy mentdlis betegségekben szenvednek, szellemi fogyatékosak, ill.
rokkantak, képesek legyenek a kozosség altal nyujtott szolgaltatdsok és tamogatasok
segitségével, amennyire ¢és ameddig csak lehetséges, fiiggdség nélkill — akar sajat

er6forrasaikat is felhasznalva — otthonaikban vagy egy otthon jellegli hajlékban élni.

Meghataroz6 szerep harul a telepiilési Onkormanyzatokra, az egészségiligyi és szocialis
alapellatasra, a haziorvosokra, a gondozoi haldzatra, a maganszféra egészségiigyi
vallalkoz6ira, valamint a civil és Onkéntes szervekre, az egészségmegdrzd ¢és
betegségmegel6zd programokra. Fokozott figyelmet fordit a program a kisebbségek
¢letmindségének javitasara, esélyegyenldségének érvényesiilésére és a munka vildgaba valo

reintegralasara.



A partneri egyiittmiikodés lehetévé teszi, hogy egy telepiilés (régio) kozosen kialakitott

stratégiai terve Osszehangolt és hatékony cselekvési programma valjon.

A partneri egyiittmiikodés modellje vilagosan ¢és egyértelmiien megkiilonboztethetd az
egylittmikodés €és haldzati munka egyéb koriilhatarolt €s informalis folyamataitol. Az aldbbi

pontok szerint kdrvonalazhatjuk:

e ajoléti politika alakitdsanak és megvaldsitdsanak egy formalis szerkezeti kerete,

e a kozos érdekek egybehangolt érvényesiilése €és a kiilonbozd egyenrangl partnerek
céliranyos elkdtelezettsége,

e cgy kozos munkarend és egy sokoldalu cselekvési program,

e kiizdelem a munkanélkiiliség, a szegénység és szocialis kirekesztédés ellen, valamint a

szocialis kohézio és a tarsadalmi befogadas tamogatasa.

A program olyan jovoképet nyujt a lakossdg részére, amelynek segitségével alapvetden
megvaltoztathatja életkoriilményeit, javithatja életmindségét €s eldsegiti egy joléti tarsadalom
emberkdzponti rendszerének (halozatanak) kiépitését. Folyamatait tekintve sem nem feliilrdl
lefelé, sem nem alulrol felfelé iranyul, hanem horizontéalisan, az egész kozosséget vonja be a
helyi problémak megoldasdba. Megvalositasahoz mindenek elétt egy kozdsen kidolgozott
stratégia terv elkészitésére, valamint az adott telepiilés lakossaganak és erdforrasainak
komplex sziikséglet felmérése és menedzselt szemléletli irdnyitdsdra, infokommunikécios
rendszerének megteremtésére van sziikség. A program kivitelezéséhez mar eddig is tobb
teleptilés szamara elkésziilt a joléti program megvaldsithatosagi tanulmanya, illetve

megkezdddott a program gyakorlati megvalositasa.

A program segitségével lehetdség nyilik a kozosséget érintd globalis hatasok és folyamatok
kovetkezményeinek helyi szinten torténd kivédésére, a problémak megeldzésére &s
megoldasara, legyenek azok akar szocidlis, egészségiligyi, gazdasagi, kulturdlis vagy
kornyezeti jelleglick. A kozdsségi joléti program politikajanak eredményes megvaldsitasa
dontden a helyi kozosség keretei kozott rendelkezésre 4llo szolgaltatdsok és forrasok konnyt
hozzatérhetdségétdl, valamint azok mennyiségétdl és mindségétdl fligg. Egy olyan program
megvaldsitasat biztositja, amelynek alapjan egy telepiilés vagy térség (régio) elkészitheti joléti
rendszerének kozép és hosszu tavu stratégiai tervét az EU csatlakozasi normék és elvarasok

alapjan.



A program megvalositasanak legfontosabb Iépései:

e Helyzetfeltaras és problémaelemzés

e JOvOkeép kialakitasa, célmeghatarozas (stratégiai tervezés)

e A Tanacsad6 és Koordinal6 Testiilet felallitasa

e A szocidlis (kozOsségi) tervezés egyes lépéseinek, irdnyvonaldnak és szempontjainak
meghatarozasa

e A partneri egylittmiikddés kialakitasa

o A sziikségletfelmérés és a kozosségi adatbazis kialakitasa

e A gondozasi terv és gondozasi csomagok kialakitasa, a kozos vasarlasok, fejlesztések és
beruhazasok koordinélasa

e A gondozasi management felallitdsa, az infokommunikacios rendszer kiépitése

e A megfigyeld és ellendrzd rendszer kialakitasa

A program legfébb elemei:

e Az ember all a joléti tervezés €s fejlesztés kdozéppontjaban.

e Az embert természeti, szocialis, pszichikai és gazdasagi kornyezetével kolcsonhatasaiban
szemléli és hatarozza meg sziikségleteit.

e A szocidlis jolét fejlodését nem tekinti azonosnak a gazdasag novekedésével. A gazdasagi
fejlédés mutatd szdmai (GDP) ui. nem adnak felvilagositast a lakossag €életmindségérol,
élet- ¢s munkakorilményeirdl.

e A joléti rendszer fejlesztése €s tervezése alrendszereit magédba foglald (integralt) komplex
forméban torténik.

e Szadmos megoldas lehetséges, a valasztas és alkalmazasuk a helyi kozosségek lehetdsége
¢s feleldssége.

e Az allampolgarok, civil szervezetek és a maganszektor minél szélesebb korli bevonasa,
egylittmikodése.

e A joOléti tervezés €s a program megvaldsitdsa a partneri egylittmiikodés keretei kozott

valésul meg, sokszereplds, vegyes gazdasagi formakat hoznak Iétre.



e A szocialis vagy kozosségi tervezés (kozosségi gondozas) az érdekelt szervezetek ¢€s
szolgaltatok szektorsemleges tobb dimenzids halozatdnak kiépitése utjan kertil

megvalositasra.

A program célja a jelenlegi nagy anyagi raforditast igényld, korszerlitlenné valt, merev és
tulcentralizalt, intézményorientalt egészségligyi €s szocialis ellato rendszerrel szemben a helyi
kozosségekre alapozott integralt joléti rendszer megteremtése, ahol a kozOsség maga tervezi
meg, dolgozza ki és valositja meg a szilikségletek ismeretében telepiilésiik jovOkeépét,
fejlesztési programjait, gazdasagi €s szocidlis integraciojukat egészségligyi és szocidlis ellatasi
rendszeriiket, kozponti allami és helyi forrasok felhasznalasaval. At kell ruhdzni a
dontéshozatal felelosségét a helyi kozosségekre. El6 kell segiteni, ill. javitani kell a
felelosségre vonhatosagot, valamint Osztondzni, ill. tdmogatni kell a kdzosségi
egylittmikodést. Tisztazni kell a szerepeket és a felelosséget, melyek egylittesen hatnak a
pénziigyi és human eréforrasok felhasznalasara. A program célja, hogy kozelebb vigye a
felelosségi ¢és érdekeltségi szinteket az ellatottakhoz. Egészség- és szocidlpolitikaban a
hangsulyt tehat a kdzosségben €16 ember sokoldalu és folyamatos egészségligyi, szocialis és

mentalhigiénés gondozasara és tamogatasara kell helyezni.

Az eurdpai normdknak is a decentralizalt modell megteremtése felel meg, amely az
onkorméanyzat ¢és a civil szféra egyiittmiikodésébdl adodod partneri tarsuldsok
(egyiittmiikodések) kialakitasat szorgalmazza. A multhoz képest ugyanis rendkiviili
mértékben megnétt egy-egy telepiilés vagy régio életében a helyben hozott dontések szerepe

¢s jelentdsége.

A rendelkezésre allo forrasok hatékony felhasznédldsat azonban az egyes szolgéltatokat
elvalasztd igazgatasi, jogi, finanszirozasi, szakmai, szektorbeli és tradicionalis hatarvonalak
ma még nagyban hatraltatjak. A kozosségi gondozas egyiittmiikodési programjanak alapvetd
feladata, hogy egy olyan uj, a partnerségen nyugvo egyiittmiikdési kapcsolat rendszer j6jjon
létre, amely a szolgaltatok kozotti elvalaszto falakat, valamint a szolgaltatdsok atfedéseit és az
erofeszitések megtobbszorozodését sziinteti meg. Biztositja, hogy a gondozott ¢s gondozd
sziikségleteinek kielégitéséhez atfogod, széleskorti és a részletekre is kiterjedd hatékony

tamogatast kapjon. A kozdsségi gondozas ugyanis nem mas, mint a lakossag egészségiigyi és



szocialis sziikséglete. A kozos érdekeltségl egylittmiikodés pedig ugy tekinthetd, mint e célok

elérésének mechanizmusa, illetve technikaja.

Mindezek ismeretében a k6zos érdekeltségii egyiittmiikodés politikdjanak az alabbi harom célt

kell kittiznie:

e Az esélyegyenldtlenség okait kell megsziintetni azaltal, hogy csokkentjiik a rizikofaktorok
¢s egészséget veszélyeztetd kockazatok érvényestilését, és megeldzziik eléforduldsukat a
jovoben. Politikdnk célja ebben a kategdéridban a nem biztonsagos munkafeltételek és
lakhatasi koriilmények javitasa, a munkanélkiiliség csokkentése €és a szenvedélybetegségek
elleni kiizdelem

e Csokkenteni kell a rizikofaktorok okozta egészségkarosodasokat azaltal, hogy segitjiik az
embereket abban, hogy jobban meg tudjanak birkézni a kockazati tényezokkel,
amelyekkel szembesiilnek, s igy elkeriilhessék a betegséget, amikor nehezebb
koriilmények kozé keriilnek. (Igy példaul a munkanélkiiliség okozta pszichés zavarokat.)

e Biztositani kell, hogy az egészséggondozas kiterjesztése és mindsége 6sszhangban alljon a
kozosségben tapasztalhatd szocidlis problémakkal, a megbetegedések eldfordulasaval,
kockézati tényezdivel, gyakorisagaval és komplexitdsaval, valamint a rendelkezésre allo
kapacitasokkal és erOforrasokkal. Figyelmet kell forditani azokra a koriilményekre és
tényezokre, amelyek segitségével csokkenthetjiik azokat a kockdzati tényezdket az
egészségligyi és szocialis ellatas tertiletén, amelyek csOkkentik a marginalizalédast, a

kirekesztést és az esélyegyenldséget.

Ez az a szociélpolitika, amely hosszabb tavon eldsegiti a kozosségi kohézid megteremtését, a
helyi demokracia megszilardulasat és a lakossag sziikségleteinek kielégitését. A program
meghirdetése nagymértékben segitheti a civil mozgalmak helyi tdmogatottsadgat, a hatékony
halozatépitést, az emberek személyes megnyerését, illetve meggydzését szocialpolitikai
torekvéseinkhez. A program pozitiv jovoképet nyujt az egyre inkabb kidbrandult, elhagyatott,
bizonytalanna valt emberek szdmadra, biztositja az dnmagaban bizd €és Onerdre tamaszkodo
helyi kozosségek kialakitasat, ahol az emberek sajat keziikbe vehetik sorsuk és ¢€letviteliik

iranyitasat, és részt vehetnek kozosségiik fejlesztésében.



Eddig Tiszaujvarosban, Nagykdrdson, Rakoczifalvan és Vasvaron kezdtiik el a programot, és
jutottunk el a Tanacsadoé és Koordinalo Testiilet felallitasaig és a lakossagi sziikségletfelmérés
¢és az adatbazis elkészitéséig. Kispesten és Matészalkanm szintén folyamatban van a program

megvaldsitasa, mig Battonyan a kozeljovoben kezdjiik el.
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Hronyecz Ildiko - Matics Katalin

A pszichiatriai betegek apolast, gondozast nyujto intézményeinek vizsgalata
I1.

Bevezeto

Az alidbbiakban olvashatdé tanulmény folytatdsa a Kapocs 2003. decemberében megjelent

irasunknak.

A pszichiatriai apolast, gondozast nyujté intézmények mukodésének vizsgalatat célzd kutatast
2003-ban végezte a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet Szocialpolitikai Féosztalya. A
kutatast onkitolto jellegili, kérdéives modszerrel folytattuk. A kitdltés onkéntes volt. Az orszag
minden apolast, gondozast nyajtd intézményét felkerestiik (66 intézmény), amiknek 80,3%-abol,

azaz 53 intézménybdl kaptunk értékelhetd adatokat.

El6z6 tanulmanyunkban nagyobb hangsullyal ejtettiink szot — egyéb témak mellett — az
ellatottakrol és gondozasuk kereteirdl, az intézményekbe torténd felvételrdl, az onnan vald

kikeriilésrdl, a gondozottak sziikségleteinek €s az ellatas lehetdségeinek dsszefliggésérol.

A tanulmany masodik részében az intézményi élet koriilményeit, az intézmények koltségvetését,
gazdalkodasat, a palydzatok sikerességét, valamint a munkatirsakkal kapcsolatos kérdéseket

targyaljuk..

Az intézményi élet koriilményei

A lakoszobak

Az 51 vélaszad6 intézményben Osszesen 1693 lakoszoba van, melyek Osszes alapteriilete 41
735,9 m2, mig a lakok szdma 7417 6. Ez alapjan az egy fore jutd atlagos lakoéteriilet 5,63 m2,

ami nem ¢éri el a hatalyos jogszabalyban meghatarozott 6 m2-t.



A fenntartok szervezeti formdja szerinti bontasban a kdvetkezd képet kapjuk: az dnkorméanyzati
fenntartdsu intézmények esetében az egy fore jutd lakoteriilet atlaga tart az orszagos atlaghoz, s
legjobban a févarosi 6nkormanyzatok esetében kozeliti meg az eldirt 6 m2-t. A gazdasagi alapon

mukodo intézmények esetében az egy fore jutd atlagos lakoteriilet nem csupan az orszagos atlagot
haladja meg, hanem a jogszabaly altal meghatarozott minimumot is. Adatbazisunkban egyetlen

természetes személy altal fenntartott intézmény szerepel, melyben az egy fore jutod lakoteriilet a

legmagasabb, 8,3 m2.

1. sz. tablazat

Egy ellatottra juto dtlagos lakoteriilet a fenntarto szervezeti formdja viszonylatiban

A fenntarto szervezeti Az 1 fore juto
formaja lakoteriilet atlaga
megyei 6nkormanyzat 5,5m2
telepiilési onkormanyzat 5,3 m2
fovarosi onkormanyzat 5,9 m2
gazdasagi tarsasag 6,6 m2
természetes személy 8,3 m2

Régiok szerinti bontdsban az egy fore jutd lakoteriilet atlaga az észak-alfoldi régid esetében
megegyezik az orszagos atlaggal, azaz 5,6 m2. Ehhez az értékhez kozelit a kozép-dunantili és a
kozép-magyarorszagi intézmények atlaga is. A nyugat-dunantili intézmények esetében kozelit
legjobban az atlag az eléirt 6 m2-hez: 5,9 m2. Az orszagos atlagtdl messze elmarad a
dél-dunantuli (4,6 mz), valamint a dél-alfoldi intézmények atlaga (5 m2). Az
¢szak-magyarorszagi intézményekben azonban az egy fOre jutd lakoteriilet nem csupan az

orszagos atlagnal, de az eldirt lakoteriilet-minimumnal is nagyobb, 6,2 m2.



Amennyiben nem atlagokat vizsgalunk, arnyaltabb képet kapunk arrdl, hogy az intézmények
megfelelnek-e az adott jogszabalynak. Az alabbi, 2. sz. tdblazatbol kidertil, hogy az intézmények
45,1%-4aban (23 intézmény) nem éri el az egy fore juto lakoteriilet nagysaga a 6 m2-t. Azok koziil
az intézmények koziil, melyek nem felelnek meg az eldirasnak, 17 rendelkezik ideiglenes
mukodési engedéllyel, mig 6 intézménynek, jollehet nem felel meg ennek a jogszabalyi
eldirasnak, végleges a mukodési engedélye. (A valaszok Osszevetésénél 51 intézmény adatait

tudtuk felhasznélni.)

2. sz. tablazat

A lakoteriiletre vonatkozo eldirasnak valo megfelelés a miikiodési engedélyek tiikrében

Megfelel-e az egy fore Miikodési engedélyének Osszesen
juto lakoteriilet tipusa
nagysaga?
végleges ideiglenes
nem int. szama 6 17 23
% 30 54,8 45,1
igen int. szama 14 14 28
% 70 45,2 54,9
Osszese (int. szama 20 31 51
n
% 100 100 100

Régiok szerinti bontasban legrosszabb a helyzet a Dél-Alf61don talalhatd intézményekben, a
valaszadd nyolc intézménybdl csupan harom felel meg a jogszabdlyi eldirasnak. Kedvezdtlen
képet mutatnak a dél-dunantali intézmények is: itt a valaszadok 66,7%-a nem felel meg az
eldirasnak, hat intézmény koziil kettd. (Hasonld eredményt kaptunk akkor, amikor az atlagokat
vizsgaltuk régionként, am annak alapjan a dél-dunantuli régié helyzete bizonyult rosszabbnak.) A

legkedvezdbb képet az észak-magyarorszagi régié mutatja, ahol a valaszado6 hét intézmény koziil

hatban van meg az el8irt egy fére jutdé 6 m2. (Az észak-magyarorszagi intézményekben volt a



legmagasabb az egy fore jutd lakéteriilet atlaga, 6,2 m2) Kézép-Dunantilrol szintén hét
intézmény valaszolt, koziiliik 6t felel meg ennek a jogszabalyi eldirasnak, mig a dél-dunantuli
intézmények egyharmada. K6zép-Magyarorszagrol 4 pszichiatriai betegek apolast, gondozast
nyujto intézménye valaszolt kérdésiinkre, ezek felében éri el az egy fore jutd lakéteriilet a 6 m2-t.
Nyugat-Dunanttlon szintén az adatbazisunkba kertilt intézmények fele felel meg a vizsgalt

eléirasnak, ami 4 intézményt jelent.

Amennyiben a fenntartok szervezeti formdja szerint nézziik a lakoteriilet nagysaga szerinti
megfelelést, az adatbazisunkban szerepld egyetlen természetes személy altal fenntartott

intézmény, mint mar emlitettiikk, megfelel az eldirdsnak. A gazdasagi tarsasdgok altal fenntartott

intézmények 60 %-aban legalabb 6 mz-nyi lakétertilet jut egy lakora.

Az dnkormanyzatok altal fenntartott intézmények koziil a megyei dnkormanyzatiak €s a telepiilési
onkormanyzatiak kozel azonos aranyban (54,5%, illetve 55,6%) felelnek meg a vizsgalt

eldirasnak. A valaszadd harom févarosi onkormanyzat altal fenntartott intézmény koziil egyben

jut legalabb 6 m2 lakoteriilet egy lakora.

Az egy fore juto lakoteriilet szempontjabol vald megfelelést az intézmények megnyitasanak ideje
szerint is megvizsgaltuk. A legrégebben, 1933 el6tt nyilt intézmények esetében az egy fore jutd
lakoteriilet nagysadga megfelel az eldirtaknak. Az 1934 és 1945 kozott nyilt egyetlen intézmény,
valamint az 1946-1960 kozott nyilt intézmények kozel fele, 48%-a (12 intézmény) nem felel meg.
Ez az arany csokken a kovetkezd évtizedekben, az ekkor nyilt intézmények 38,5%-a nem felel
meg a jelenlegi jogszabalynak. Am az 1990-t6] nyitott 9 intézmény esetében Gjra nd az arany, az

intézményeknek szintén kozel fele, 4 intézmény (44, 4%) nem felel meg az eldirasnak.

Amennyiben az ellatottak szdma alapjan vizsgéaljuk a megfelelést, lathato, hogy legnagyobb
aranyban a 101-131 f6 kozotti lakészammal rendelkezé intézmények nem felelnek meg a

vonatkozo jogszabalynak. Ez az arany 55,6%, ami 5 intézményt jelent. Erdekes latni, hogy a 100



f6t, illetve ennél kevesebb lakot ellatd intézmények tobb mint fele megfelel a vizsgalt eldirasnak.
A 15-53 {6t ellato intézmények esetében a legnagyobb a megfeleldk aranya, 70% (7 intézmény), s
ez az arany azoknak az intézményeknek az esetében fordul meg, amelyek 100 fonél tobbet latnak
el, de 131-nél kevesebbet. Az utdbbiaknak tobb mint 50%-a nem felel meg az eldirasnak. A 131
fonél tobb lakot ellatd intézmények esetében az arany 50-50%-ra valtozik. Az egy fore jutd
lakoteriiletre vonatkozo eldirasnak valdo megfelelés, barmely ellatotti 1étszamcsoport szerint
nézzik is az intézményeket, komoly hidnyossagokat mutat. Legnagyobb aranyban azonban a 100

{6 feletti 1étszammal rendelkez6 intézmények esetében jelent problémat.

A hatalyos jogszabaly szerint egy lakoszobaban legfeljebb négy f6 lakhat. Ennek az eldirasnak a
valaszado6 intézmények 84,6%-a nem felel meg, 44 intézményben taldlunk 6t-, illetve ennél tobb

agyas szobdkat. Az dsszes bentlakd 67,24%-a kapott helyet ilyen lakoszobaban.

Osszesen 1693 szobardl tudjuk, hogy hany 4gyas. A szobak 38,2%-a 6t- nyolcagyas, 4,9%-a
kilenc-, illetve tobb agyas. 18,7% a kétagyas szobak aranya, ebbdl 78-ban hazasparok, ¢lettarsak

laknak. Osszesen 28 intézményben vannak ilyen, hdzasparok lakta szobak.

Annak ellenére, hogy miikodési engedélyiik végleges, 44 intézményben talalunk 6t-, illetve ennél
tobb agyas szobakat. (Végleges miikddési engedéllyel rendelkezik 21 intézmény, 32-nek

ideiglenes a miikodési engedélye.)

Amennyiben megnézziik a régidok szerinti megoszlast, lathatjuk, hogy legnagyobb aranyban a
Nyugat-Dunantulon mikédnek olyan intézmények, melyekben van olyan lakdszoba, ahol tobb
mint 4 f6 lakik. A nyolc nyugat-dunantli intézmény mindegyikében vannak ilyen szobak.
Ko6zép-Magyarorszagon a legjobb az arany, itt az intézmények 50%-aban taldlunk 6t- vagy annal

tobb agyas szobakat.

Az Osszes tobbi régioban 70% feletti ezen intézmények ardnya.



3.5z tablazat

A szobakban lakok szama régiok szerinti megoszlasban

Régio Van-e olyan szobaja, ahol tobb mint 4 {6
lakik?
nincs van Osszesen

Kozép-Magyarorszag int. szama 2 2 4

% 50 50 100
Kozép-Dunantul int. szama 2 5 7

% 28,6 71,4 100
Nyugat-Dunantul int. szama - 8 8

% - 100 100
Dél-Dunantul int. szama 1 6 7

% 14,3 85,7 100
Eszak-Magyarorszig int. szama 1 6 7

% 14,3 85,7 100
Eszak-Alfold int. szima 1 10 11

% 9,1 90,9 100
Dél —Alfold int. szama 1 7 8

% 12,5 87,5 100
Osszesen int. szama 8 44 52

% 15,4 84,6 100

Megnéztiik, hogy a fenntartok szervezeti formdjat tekintve milyen azoknak az intézményeknek a
megoszlasa, ahol vannak négynél tobb {6 altal lakott szobdk. Az adatbazisunkban szerepld
egyetlen természetes személy altal fenntartott intézményben nem talalunk 6t-, illetve annal tobb
agyas szobdkat. A gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények 60%-aban vannak 6t, illetve
tobb agyas szobdk. A megyei, illetve telepiilési dnkorményzati fenntartdju intézmények 88,2,

illetve 88,9%-aban, és mindharom févarosi dnkormanyzat altal fenntartott intézményben vannak

olyan szobak, melyekben tobb mint 4 {6 lakik.




4. sz. tablazat

A szobakban lakok szama a fenntarto szervezeti formdja szerint

A fenntart6 szervezeti formaja Van-e olyan szobaja, ahol tobb mint 4 {6
lakik?
nincs van Osszesen

megyei 6nkormanyzat int. szama 4 30 34

% 11,8 88,2 100
telepiilési onkormanyzat |int. szama 1 8 9

% 11,1 88,9 100
fovarosi onkormanyzat |int. szama - 3 3

% - 100 100
gazdasagi tarsasag (Bt., |int. szama 2 3 5
Kft., Kht.)

% 40 60 100
természetes személy int. szama 1 - 1
(szocialis vallalkozd)

% 100 - 100
Osszesen int. szama 8 44 52

% 15,4 84,6 100

Az intézmények megnyitasanak éve szempontjabol vizsgélva lathato, hogy az 1895-1949 kozott
nyilt intézmények mindegyikében vannak 6t, illetve tobb dgyas szobdk. Majd csokken ezeknek az
intézményeknek az ardnya, az 1950-1974 kozott nyilt intézményeknek a 86,7%-4ban, az
1975-1989 kozott nyitottaknak 80%-aban vannak 6t, illetve tobb agyas szobak, de az 1990-ben,
illetve ez utan nyilt intézmények kétharmada sem felel meg ennek az eléirasnak.

Az alédbbi, 5. sz. tablazat szerint legnagyobb ardnyban a 186 fonél tobbet befogado

intézményekben taldlunk 6t- vagy tobb agyas szobakat. Az arany a 15-50 f6s intézmények estében



a legalacsonyabb, de még igy is 63,6% (7 intézmény). A tdbbi csoportnal 80-90% kozotti

aranyban taladlunk olyan intézményeket, melyek nem felelnek meg a jogszabalyi eléirasnak.

5. sz. tablazat

A szobdkban lakok szama az intézmény ellatotti létszama szerint

Ellatottak szama Van-e olyan szobaja, ahol tobb | Osszesen
mint 4 6 lakik?
nincs van

15-53 int. 4 7 11
kozott szama

% 36,4 63,6 100
54-100 int. 2 10 12
kozott szama

% 16,7 83,3 100
101-131 int. 1 8 9
kozott szama

% 11,1 88,9 100
132-185 int. 1 7 8
kozott szama

% 12,5 87,5 100
186-720 int. - 12 12
kozott szama

% - 100 100
Osszesen |int. 8 44 52

szama

% 15,4 84,6 100




A miukodési engedély szempontjabdl vizsgalva azt latjuk, hogy a végleges miikkodési engedéllyel
rendelkezd intézmények 80%-aban taldlunk olyan lakdszobakat, ahol tobb mint 4 {6 lakik (ez
16intézményt jelent), mig az ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkezd intézmények esetében

ez az arany 87,5% (28 intézmény).

6. sz. tablazat

A lakoszobakban lakok szama a mitkodési engedély tipusanak tiikrében

Van olyan lakészobaja, | Miikodési engedélyének tipusa | Osszesen
ahol tobb mint 4 6 lakik?
végleges ideiglenes
van int. szama 16 28 44
% 80 87,5 84,6
nincs int. szama 4 4 8
% 20 12,5 15,4
Osszesen  |int. szAma 20 32 52
% 100 100 100

A lakoszobdkra vonatkozo mindkét jogszabalyi eldirasnak (egy fore jutd lakoteriilet nagysaga és a
lakoszobakban lakok szama) sszesen nyolc intézmény (15,7%) felel meg. Olyan intézmény

nincs az adatbazisunkban, ahol csak az egy fore juto lakoteriilet tekintetében nincs megfelelés.



Megvizsgaltuk, hogy a fenntartd szervezeti formajanak tekintetében mely intézmények esetében
nagyobb a jogszabalyi megfelelés. Ebben az esetben 51 intézmény valaszat tudtuk 6sszevetni. A
23 intézmény kozil, melyek egyik eldirdsnak sem felelnek meg, 21 dnkorményzati fenntartasu,

kettd pedig gazdasagi tarsasag altal fenntartott.

Legnagyobb aranyban a fovarosi 6nkormanyzat altal fenntartott intézmények nem felelnek meg az
eléirasoknak. A valaszold harom intézmény koziil ketté egyiknek sem tesz eleget, egy pedig a
szoba lakdinak a szamat tekintve nem felel meg.

A természetes személy altal fenntartott intézmény mindkét eldirasnak megfelel.

A telepiilési 6nkormanyzatok €s megyei Onkormanyzatok altal fenntartott pszichiatriai otthonok
kozel azonos ardnyban felelnek meg, illetve nem felelnek meg az eldirasoknak. A telepiilési
onkormanyzatok altal fenntartott intézmények kozott egyet talaltunk, mely megfelel mindkét
eléirasnak, a megyei Onkormanyzati intézmények esetében a megfelelés 12,1%-0s, ami 4
intézményt jelent. A telepiilési Onkormanyzatok intézményei koziil 4 (44,4%), a megyei
onkormanyzatok intézményei koziil 15 (45,5%) a két jogszabalyi eldiras koziil egyiknek sem felel

meg.

7. 8Z. tablazat

A lakoszobakra vonatkozo eldirasoknak valo megfelelés a fenntarto szervezeti formdja szerint

A fenntart6 szervezeti formaja |2 g5 a szobsak lakészama szempontjabél valé Osszese
megfelelés n
Egyik Az egyik Mindkeét
eléirasnak sem|eléirasnak eléirasnak
felel meg  |[megfelel megfelel
megyei onkormanyzat [int. szima 15 14 4 33
Y% 45,5 42,4 12,1 100
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telepiilési int. szama 4 4 1 9
onkormanyzat

% 44,4 444 11,1 100
fovarosi onkormanyzatjint. szama 2 1 - 3

% 66,7 33,3 - 100
gazdasagi tarsasag int. szama 2 1 2 5
(Bt., Kft., Kht.)

) 40 20 40 100
természetes személy  [int. szama - - 1 1
(szocialis vallalkozd)

% - - 100 100
Osszesen int. szama 23 20 8 51

% 45,1 39,2 15,7 100

Megvizsgaltuk, milyen Osszefliggés van a fent vizsgalt feltételeknek valé megfelelés és az

ellatottak szama kozott.

Az 53, illetve ennél kevesebb lakot ellatd intézmények esetében talalunk mindkét eldirdsnak
megfeleldeket, 6sszesen négyet, am aranyuk 40%.
A 15-53 kozotti 1étszammal miikodo intézmények 60%-a nem felel meg a szobak lakdszamaval

kapcsolatos el6irasnak, vagy egyik vizsgalt eldirasnak sem.

A tobb mint 100 {6t ellatd intézmények esetében ez az arany tobb mint 80%, a 185 fonél tobb
lakot ellatd intézmények esetében a legmagasabb, 100 %. Minél tobb lakot latnak el tehat az

intézmények, annal kevésbé tudjak biztositani a lakoszobakkal kapcsolatos alapvetd eldirasokat.
Zuhanyozok, illemhelyek

A jogszabalyok alapjan tiz ellatottra legalabb egy fiirdékad vagy zuhanyz6 kell hogy jusson, s ez

az el6iras vonatkozik az illemhelyekre is.
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Az intézmények valaszai alapjan atlagosan 7,7 ellatottra jut egy illemhely (7392 lakora 956
illemhely).

Ha megvizsgaljuk, hogy fenntartonként milyen az ellatottsag, az alabbi, 8. sz. tdblazatban lathato,
hogy a fovarosi 6nkormanyzat altal fenntartott intézmények esetében a legrosszabb a helyzet, mig

legjobb a természetes személy altal fenntartott intézményben, mivel ott 3 fOre jut egy illemhely.

8. sz. tablazat

Az egy illemhelyre juto ellatottak dtlaga a fenntarto szervezeti formdajanak tekintetében

Egy illemhelyre juté
A fenntart6 szervezeti forméja ellatottak szima
megyei 6nkormanyzat 7,4
telepiilési onkormanyzat 7,2
févarosi 6nkormanyzat 10,8
gazdasagi tarsasag 7,8
természetes személy 3

Régionként vizsgalva az 4tlag mindeniitt 10 f6 alatt marad. K6zép-Magyarorszagon a

legmagasabb, 9,3, mig Eszak-Magyarorszagon a legalacsonyabb, 6,2 5 .

Ha részletesebben, intézményenként lebontva vizsgaljuk a megfelelést, elmondhatd, hogy az
intézmények 71,7%-a (38 intézmény) megfelel a jogszabalyi eldirasnak.

A fenntartok szervezeti formdja szempontjabdl nézve legrosszabb a helyzet a févarosi
onkormanyzat altal fenntartott intézmények esetében, mivel 50%-uk nem felel meg ennek az
eléirasnak. A telepiilési dnkorményzatok altal fenntartott intézmények esetében 1, a gazdasagi
tarsasag altal fenntartott intézmények esetében szintén 1 intézmény nem felel meg az eldirasnak,
ami a telepiilési onkorményzatok esetében 11,1%-ot, a gazdasagi tarsasagok esetében 20%-ot
jelent.

Az egyetlen természetes személy altal fenntartott intézmény megfelel az eldirasnak.
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Minden régiéban magasabb, tobb mint 60% az eldirasnak megfeleld intézmények aranya. A
legtobb olyan intézményt, amely megfelel az eldirasnak, a Dél-Alfoldon talaljuk (87,5%, 7
intézmény), ezt kdveti Kozép-Magyarorszag 80%-kal (4 intézmény). K&zép-Dunantilon,
Dél-Dunantiilon, valamint Eszak-Magyarorszagon azonos aranyban talalunk az eldirasnak
megfeleld, illetve nem megfeleld intézményeket, 71,4%, illetve 28,6%-0s aranyban. Az
eldirasnak megfeleld legkevesebb intézményt Nyugat-Dunantalon (ardnyuk 37,5%), illetve
Eszak-Alfoldon talalunk (36,4%).

Az illemhelyekkel kapcsolatos jogszabalyi eldirasnak az ellatottak szdmanak viszonylatdban
legkevésbé az 54-100 £6 kozotti 1étszammal miikodo intézmények felelnek meg: a valaszado 12
intézmény koziil 6. Legnagyobb aranyu a megfelelés a 15-53 6t ellato intézményekben: 90,9%.

(11 valaszad6 intézmény koziil 10 felel meg az eldirasnak).

Amennyiben megvizsgaljuk, hogy milyen miikodési engedéllyel rendelkeznek az illemhely
tekintetében megfeleld, illetve nem megfeleld intézmények, lathatjuk, hogy 6t intézménynek
végleges a miikddési engedélye annak ellenére, hogy nem felel meg a vonatkozo jogszabalyi
eldirasnak. A 32 ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkezd intézmény koziil 22 nem felel meg
ennek az eldirdsnak; valoszintisithetd, hogy ez is oka lehet a miikddési engedély

ideiglenességének.

A tisztalkodas fO feltétele a zuhanyzok, kadak megfeleld szdma az intézményekben. Egy
intézmény valaszai hijdn a tobbi 52 intézményben lakd 7347 fore Osszesen 859 kad, illetve
zuhanyz6 jut (egész pontosan 251 kad és 608 zuhany), ami azt jelenti, hogy egy zuhanyzora,

illetve kéadra atlagosan tobb mint nyolc fot szamolhatunk.

Ha a fenntartd szervezeti forméjanak tiikrében vizsgéaljuk a jogszabalyi eldirasnak valo
megfelelést, lathatod, hogy minden fenntartd esetében az intézmények legalabb fele eleget tesz a

jogszabalyi elbirasoknak (9. sz. tablazat). Legnagyobb aranyban az Onkormanyzatok altal
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fenntartott intézmények nem felelnek meg a jogszabalynak. Koziiliik is kiemelkedik a fovéarosi
onkormanyzat altal fenntartott 3 intézmény, melyek koziil 2 nem tudja biztositani a tisztalkodas
eldirt feltételeit.

9. sz. tablazat

A tisztalkodasi feltételeknek valo megfelelés a fenntarto szervezeti formdjanak tiikrében

A fenntarté szervezeti formaja A tisztalkodasi Osszesen
feltételeknek...
nem felel meg megfelel

megyei onkormanyzat int. szama 9 24 33

% 27,3 72,7 100
Telepiilési int. szama 3 6 9
onkormanyzat

% 33,3 66,7 100
févarosi onkormanyzat int. szama 2 2 4

% 50 50 100
gazdasagi tarsasag (Bt., | int. szama 1 4 5
Kft., Kht.)

% 20 80 100
Természetes személy int. szama - 1 1
(szocialis vallalkozo)

% - 100 100
Osszesen int. szdma 15 37 52

% 28,8 71,2 100

Régionként tekintve az észak-magyarorszagi intézményekben legjobb a helyzet. A valaszado hét
intézmény koziil hat (85,7%) felel meg teljes mértékben az eldirasnak. A feltételeket a
dél-dunantuli intézményekben tudjak legkevésbé teljesiteni, ahol a valaszadok 50%-anak vannak

hidnyossagai a vizsgalt teriileten.

10. sz. tablazat

A tisztalkodasi feltételek megfelelése régios viszonylatban

Régio A személyi tisztalkodas Osszesen

feltételeinek...
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nem felel meg megfelel

Kozép-Magyaror | int. szama 1 4 5
SZAg

% 20 80 100
Ko6zép-Dunantil |int. szama 3 4 7

% 42,9 57,1 100
Nyugat-Dunantui | int. szima 2 6 8
1

% 25 75 100
Dél-Dunantil int. szama 3 3 6

% 50 50 100
Eszak-Magyaror | int. szama 1 6 7
SZAg

% 14,3 85,7 100
Eszak-Alfold int. szaima 3 8 11

% 27,3 72,7 100
Dél -Alfold int. szama 2 6 8

% 25 75 100
Osszesen int. szama 15 37 52

% 28,8 71,2 100

Ha az ellatottak 1étszamaval 0Osszefiiggésben vizsgéaljuk a kérdést, megallapithatd, hogy
legnagyobb aranyban az 54-100 f6s intézmények nem felelnek meg a jogszabalynak. Aranyuk
58,3%, ami 7 intézményt jelent. Az elbirasnak 100%-osan az 54-nél kevesebb lakot ellato
intézmények felelnek meg. Azok az intézmények, melyek 100 f6nél tobbet latnak el, 66,7-75%-o0s

aranyban felelnek meg a vizsgalt eldirasnak.

A miikddési engedélyek szempontjabol nézve 4 olyan intézmény szerepel a vizsgalatban, melyek
nem felelnek meg a személyi tisztalkodassal kapcsolatos eldirasnak, miikodési engedélyiik mégis
végleges. A 32 ideiglenes miikddési engedéllyel rendelkez6 intézmény koziil 21-ben hianyosak a
személyi tisztalkodas feltételei, igy valdszinii, hogy ez is oka a miikddési engedély

ideiglenességének.
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Az ellatottak altal igénybe vehetd illemhelyek, illetve zuhanyzok, kadak szaménak tekintetében —
mint az alabbi, 11. sz. tdblazatbdl kideriil — a valaszad6 52 intézmény 59,6%-a megfelel mindkét

kovetelménynek, 17,3%-a egyiknek sem, és 11,5-11,5%-uk felel meg vagy az illemhelyekre vagy

a zuhanyzokra vonatkozo6 el6irasnak.

11. sz. tablazat

Zuhanyozo, kad Osszesen
nem felel meg| megfelel

WC nem felel meg | int. szima 9 6 15
% 17,3 11,5 28,8

megfelel int. szama 6 31 37
% 11,5 59,6 71,2

Osszesen int. szama 15 37 52
% 28,8 71,2 100

A kovetkezOkben Osszevetjiik, hogy az eddig emlitett négy jogszabalyi eldirds koziil hanynak
felelnek meg a kérddiviinkre valaszolo intézmények.

A vizsgalt jogszabalyi kovetelmények:

az egy fore jutd lakoteriilet nagysaga

lakok szama a szobakban

illemhelyek megfeleld szdma

zuhanyzok/kadak megfeleld szdma.
A beérkezett valaszok harom intézmény esetében hidnyosak voltak, igy 50 intézményt tudtunk
megvizsgalni ebbdl a szempontbol. Koziiliikk legnagyobb, 17 (34%) azok szama, amelyek a

négybdl harom eldirasnak felelnek meg.
Osszesen 6 intézmény (12%) nem felel meg egyetlen vizsgalt eldirasnak sem, ezek mindegyike

onkorméanyzati fenntartdst. Ot olyan intézményt talaltunk (10%), melyek mind a négy

jogszabalynak eleget tesznek. Ezek egyike a természetes személy altal fenntartott intézmény, a
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tovabbi négy intézmény koziil ketté gazdasagi tarsasdg, kettd megyei Onkormanyzat altal

fenntartott.

12. sz. tablazat

A jogszabalyi eldirasoknak valo megfelelés, az intézmény fenntartoja szervezeti formdjanak megoszlasaban

Az intézmény fenntartéjanak szervezeti A vizsgalt eléirasok koziil mennyinek | Osszesen
formaja felel meg
Egynek 1 2 3 4
sem

megyei 6nkormanyzat int. szama 5 4 9 12 2 32

% 15,6 12,5 | 28,1 | 37,5 6,3 100
telepiilési onkormanyzat int. szama 1 | 2 5 - 9

% 11,1 11,1 | 22,2 | 55,6 - 100
févarosi 6nkormanyzat int. szama - 3 - - 3

% - 100 - - 100
gazdasagi tarsasag (Bt., Kft.,, |int. szama - 1 2 - 2 5
Kht.)

% - 20 40 - 40 100
természetes személy (szocialis | int. szama - - - - 1 1
vallalkozo)

% - - - - 100 100
Osszesen int. szama 6 9 13 17 5 50

% 12 18 26 34 10 100

Amint a korabban ismertetett részletes adatokbol is kovetkeztetni lehet, legnagyobb ardnyban az
53 fonél kevesebb lakot ellatd intézmények felelnek meg a vizsgalt jogszabalyok mindegyikének:
a valaszado kilenc intézmény koziil 4, azaz 44,4%, ugyanakkor a 101-131 {6t ellato, ugyancsak

kilenc valaszad6 intézmény kozott minddssze egy ilyet talalunk.

Megvizsgaltuk, hogy az intézmények érvényes miikodési engedélyei tiikrozik-e a felmertilt
hianyossagokat, azaz az eldirdsoknak valdo nem megfelelés ideiglenes miikodési engedéllyel jar-e

egylitt.
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A valaszadd intézmények koziil 31 rendelkezik ideiglenes miikodési engedéllyel, koziilikk 30
esetében valoszinlileg ebben szerepet jatszanak a lakdszobaval, illetve a személyi tisztalkodassal,
illemhellyel kapcsolatos hidnyossagok. Egy intézmény megfelel a négy itt vizsgalt eldirasnak,

tehat esetében mas problémak eredményezik az ideiglenes miikodési engedélyt.

Erdekes ellentmondast talaltunk a hatarozatlan idejii (azaz nem ideiglenes) miikodési engedéllyel
rendelkezd intézményeknél. A valaszadok kozott 19 intézmény szerepel, melyeknek miikodési
engedélye nem ideiglenes, am koziiliik csupdn négy felel meg az altalunk vizsgalt
jogszabalyoknak. A tovabbi 15 intézmény esetében taldltunk legalabb egy hianyossagot, am ez

esetiikben mégsem eredményezett ideiglenes mitkodési engedélyt.
A hat intézmény koziil, melyek nem felelnek meg egyik itt vizsgalt eldirasnak sem, egynek nem

ideiglenes a miikddési engedélye.

13. sz. tablazat

A vizsgalt eloirasoknak valo megfelelés a miikodési engedélyek tipusanak megoszlasaban

Miikodési engedélye A vizsgalt eloirasok koziil mennyinek felel meg? Osszesen
ideiglenes?
Egynek 1 2 3 4
sem

nem int. szama 1 3 5 6 4 19

% 5,3 15,8 26,3 31,6 21,1 100
igen int. szama 5 6 8 11 1 31

% 16,1 19,4 25,8 35,5 3,2 100
Osszes |int. szima 6 9 13 17 5 50
en

% 12 18 26 34 10 100

Kozossegi egyiittlétre, tevékenységre szolgalo helyiségek
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Kozosségi egyiittlétre, tevékenységre szolgdldo helyiség minden intézményben van, am a
jogszabalyi el6irds alapjan minden gondozasi egység szamara fenn kell tartani ilyen jellegi
helyiséget. Ennek a kovetelménynek a valaszado intézmények 16%-a nem felelt meg, ami ebben
az esetben nyolc intézményt jelent.
Kozosségi egyiittlétre, tevékenységre szolgalo helyiségek az alabbiak:

= tarsalgd

= foglalkoztato

=  konyvtar

= képolna, imaterem

14. sz. tablazat

Rendelkezik-e az intézmény az alabbi helyiségekkel?

igen Nem
int. szama % int. szama %
tarsalgo 43 81,1 10 18,9
foglalkoztato 41 77,4 12 22,6
konyvtar 14 26,4 39 73,6
kapolna, imaterem 6 11,3 47 88,7

Egészségiigyi ellatds
A intézménynek biztositania kell az egészségiigyi ellatast, emellett rendelkeznie kell az

egészségligyi ellatas céljara szolgald helyiséggel (pl. orvosi szoba, betegszoba).
Harom intézmény (5,7%) nem rendelkezik sem orvosi szobaval, sem betegszobéaval. Az

intézmények 64,2%-aban (34 intézmény) orvosi €s betegszobat is, 16 intézményben (30, 2%)

pedig csak orvosi szobat taldlunk. Ot intézményben fizikoterapias helyiséget is fenntartanak.

Mentalis gondozasra szolgald helyiség 28 intézményben (52, 8%) van.

Latogatok fogaddsa
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A jogszabdly szerint az ellatast igénybe vevoknek joguk van csalddi kapcsolataik fenntartasara,
rokonok, latogatok fogadasara, s az intézménynek biztositani kell latogatok fogadasara alkalmas

helyiséget. A latogatas rendjét a hazirendben szabalyozhatja az intézményvezeto.

A lakoknak minden valaszadé intézményben van lehetdségiik latogatok fogadasara. A latogatas
idejét és modjat 98,1%-uknal szabélyozza a hazirend. Az intézmények 20,8%-dban (11
intézmény) van olyan helyiség, mely kizarélag latogatok fogadadsara szolgal, 15,1%-ukban (8

intézmény) e célra vendégszobat tartanak fenn , 3,8%-ukban (2 intézmény) mindkettd talalhato.

Készpénz kezelése

Az intézmények 94,3%-aban (50 intézmény) tarthatnak maguknal a lakok készpénzt.
Tobbségilikben nem hatarozzak meg ennek 6sszegét, de négy intézmény megszabja a felsd
Osszeghatart, ez 1000 Ft-tol 28 000 Ft-ig terjed.

Az intézmények 92,5%-a nyljt a lakoknak pénzmegdrzési, értékmegdrzési szolgaltatast.

Az intézmény teriiletén miikodo szolgaltatasok
Kivancsiak voltunk, hogy az intézmények milyen egyéb szolgéltatdsokat nyujtanak, melyek a
komfortot, s egyuttal a lakok oOnallosagat is novelik, miutan kiilon szervezés nélkiil vehetok

igénybe.

A leggyakoribb ilyen jellegli szolgaltatasok a szabadidé eltdltéséhez kapcsolddnak, pl.
tarsasjatékok, sporteszkozok biztositasa, konyvtar, tornaterem. A jO megjelenés eléréséhez
kapcsolddo szolgéltatasok koziil (ezek mar piaci alapon miitkodnek!) a leggyakoribb a fodraszat.
Ennek a szolgaltatasnak 42 intézmény ad teret, emellett kisebb aranyban fordul el6 a pedikiir (21
intézmény) és a manikiir (11 intézmény). Piaci alapon milkddnek a lakdk tovabbi igényeit
kielégitd szolgaltatasok: biifé, étel- vagy italautomata. Ez utobbiak biztositasa nyujthat leginkabb
onallosagérzetet a lakoknak, hiszen maguk valaszthatnak a kinalatbol, a rendelkezésiikre allo

pénzosszeg alapjan mérlegelve.
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A rokonokkal, ismerdsokkel stb. valé kapcsolattartast biztosithatja az intézményekben a
nyilvénos telefon(fiilke), a postalada. Nyilvanos telefon 29 intézményben miikddik, postalada 20

intézmény teriiletén talalhato.

15. sz. tablazat

Az intézmények altal nyujtott szolgaltatasok eldforduldsi gyakorisdaga

Nyujtanak-e ilyen igen nem
szolgaltatast?
int. szama % int. szama %

szorakoztaté eszkozok 50 943 3 5,7
konyvtar 22 41,5 31 58,5
tornaterem 17 32,1 36 67,9
fodrasz 42 79,2 11 20,8
pedikiir 21 39,6 32 60,4
manikiir 11 20,8 42 79,2
biifé 32 60,4 21 39,6
étel- italautomata 14 26,4 39 73,6
nyilvanos telefonfiilke 29 54,7 24 453
postalada 20 37,7 33 62,3

Az intézmény koltségvetése

A normativ allami hozzéjaruldst azok az dnkormanyzatok vehetik igénybe, melyek a szocialis
torvényben szabalyozott mddon tartanak fenn pszichiatriai betegek dpold-gondozo otthonat, és
rendelkeznek a 188/1999. kormanyrendelet szerinti miikodési engedéllyel. Ez a timogatas azonos

feltételek mellett a nem allami, egyhazi intézmények fenntartoit is megilleti, azonos jogcimen.
Megvizsgaltuk, hogy az adatbazisunkban szerepl6 intézmények 2002. évi koltségvetésében

milyen szerepet jatszott az allami normativa, hiszen a feltételek teljesiiltével minden intézmény

jogosult ra, igénybe veheti.
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Az intézmények koziil 52 valaszolt arra a kérdésre, hany szazalékat kapta meg a 2002. évben a
neki jard allami normativanak. Egy intézmény nem tudta megmondani az 6sszegét, azzal
indokolvén, hogy a fenntartohoz érkezik a pénz. Az intézmények 75%-a (39 intézmény)
valaszolta, hogy a normativa 100%-at megkaptak. Kilenc intézmény (17,3%) nem kapta meg a

neki jar6 normativa teljes 0sszegét, 4 intézmény pedig tobbet kapott.

A févarosi 6nkormanyzat altal fenntartott intézmények kivétel nélkiil hianytalanul megkapték a
nekik jard allami normativat. A természetes személy altal fenntartott intézmény szintén. A
telepiilési onkormanyzatok intézményei €s a gazdasagi tarsasag altal fenntartott intézmények
koziil egy- egy nem részesiilt a normativa teljes 6sszegében. Legnagyobb ardnyban a megyei
onkormanyzatok intézményei nem jutottak hozza a normativa teljes 6sszegéhez, 21,2%-uk, 7
intézmény. Azonban az § esetiikben fordult el az is, hogy az allami normativa nekik jaro

0sszegénél tobbet kaptak.

16. sz. tablazat

A normativa hany %-dt kapta meg az intézmény a fenntarto szervezeti formdja szerint

A fenntarto6 szervezeti formaja A normativa hany %-at kapta meg? Osszesen
kevesebb mint 100%-at tobb mint
100%-at 100%-at
megyei onkormanyzat int. szama 7 22 4 33
% 21,2 66,7 12,1 100
telepiilési onkormanyzat int. szama 1 8 - 9
% 11,1 88,9 - 100
fovarosi 6nkormanyzat int. szama - 4 - 4
% - 100 - 100
gazdasagi tarsasag (Bt., Kft.,| int. szama 1 4 - 5
Kht.)
% 20 80 - 100
természetes személy int. szima - 1 - 1
(szocialis vallalkozo)
% - 100 - 100

22



Osszesen int. szima 9 39 4 52

% 17,3 75,0 7,7 100

Legnagyobb aranyban azok az intézmények kaptak kevesebbet a normativa 100%-anal,
melyeknek tobb mint 186 ellatottjuk van. Tovabbi 6t intézmény, melyek szintén nem kaptak meg
a normativa 100%-at, ellatottjainak szama kevesebb mint 132 8. Azok az intézmények, melyek
132-185 kozotti szamban latnak el pszichiatriai betegeket, kivétel nélkiil azt valaszoltak, hogy a

nekik jar6 normativa 100%-at megkaptak.

Amikor arra kértiik az intézményeket, becsiiljék meg, hogy a 2002. kdltségvetési évben
bevételeik milyen tételekbdl alltak, €s milyen aranyban szerepeltek ezek a tételek, a valaszadok
11,3%-a (hat intézmény) nem tlintette fel az allami normativat, holott megyei dnkormanyzat altal
fenntartottak. Ezek az intézmények, tigy tlinik, nincsenek tisztdban azzal, hogy a koltségvetési
torvény az intézményt fenntartd6 onkormanyzatok szdmara biztositott hozzajarulasa — bar valéban
a fenntarton keresztiil jut el hozzajuk — ténylegesen allami hozzéjarulas. Alatamasztja
észrevételiinket az intézmények tovabbi adatkdzlése, melybdl kideriil, hogy bevételeik forrasa
kozott az dnkormanyzati tdimogatas nagy ardnyban jelenik meg, az allami normativa (vélt) hianya

mellett. A tovabbi adatok ennek ismeretében kezelendok.

Talan nem meglepd, hogy az intézmények bevételének legnagyobb részét — az intézmények
becslése alapjan atlagosan 46,9%-at — az allami normativa teszi ki.. Ezt kovetik a téritési dijak,
atlag 27,5 %-kal, és az onkormanyzati timogatas 18,3%-kal. A bevétel tobbi tétele — vallalkozas,
sajat alapitvanybol szdrmazo bevétel, adomanyok — egyenként 1-2%-ot tesz ki. A palyazatokbol

szarmazo6 bevétel becslés alapjan kicsit magasabb, atlagosan kb. a bevételek 4,1 %-a.

A pontos adatok vizsgéalata nyoman kideriil, hogy az intézmények bevételeinek tobb mint felét,
52,7%-at teszi ki az allami normativa. Pontos adatokat 46 intézmény esetében tudtunk vizsgalni
(a tobbiek megfeleld valaszainak hijan). Az Osszesitett adatokbol kapott aranynal kissé magasabb
aranyban a megyei ¢€s a telepiilési onkorméanyzatok esetében szerepel a normativa a bevételi

oldalon (57,9, illetve 54,3%). A gazdasagi tarsasagok ¢€s a természetes személy altal fenntartott
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intézmények esetében kevesebb mint 50% (46,7, illetve 44,3%). Am a legalacsonyabb a fovarosi

onkorményzat altal fenntartott intézmények esetében: 37,5%.

Gyogyszerkoltségek

A 2002. évben 50 valaszadd intézmény adatai alapjan 6sszesen 224 959 485 Ft-ot koltottek

gyogyszerekre. Az egy fOre jutd gyogyszerkoltség atlagosan 32 014 Ft-volt.

49 intézmény esetében tudtuk megvizsgalni, hogy a 2002. évben felhasznalt gyogyszerek
Osszkoltsége hany %-a volt az intézmény bevételének. A kapott adatok 0,37%-t61 15,19%-ig
terjednek. Kilenc intézményben (a valaszadok 18,4%-a) ez az arany kevesebb mint 1%. 38
intézmény (77,6%) valaszolta, hogy a gyogyszerkoltség az évi bevétel tobb mint egy, de

kevesebb mint 5%-a, és két intézményben (4,1%) volt magasabb ez az arany 5%-nal.

Belépési és téritési dij, emelt szintii részlegek

A vizsgalatunkban szerepld pszichiatriai apolast, gondozast nyujtod intézmények egyikében sincs

belépési dij.

Emelt szintii részlegrdl négy intézmény szamolt be, ami a vizsgalt intézmények 7,5%-at teszi ki.
Ezek koziil egy intézmény Kozép-Dunantiilon miikodik 4 fével, egy Eszak-Alfoldon 14 fével,

két intézmény Dé¢l-Alfoldon, az egyik 21 fével, a masikrol nincsenek informacioink.

A téritési dijnak az intézmények 2002. évi bevételében megjelend aranya valtozo, 13% és 66%
kozott mozog. Az intézmények 64,2%-aban (34 intézmény) a téritési dij a bevétel 20-30%-at tette

ki.

17. sz. tablazat

,,,,,,

int. szama %

13-20% 8 15,1
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21-30% 34 64,2
31-40% 8 15,1
tobb mint 40% 3 5,7
Osszesen 53 100

Megvizsgaltuk, hogy fenntartonként milyen eltéréseket mutat ez az ardny. Majdnem minden

fenntartonal jellemzoen 20-30% kozotti a téritési dij ardnya a bevételben, kivételt képeznek a

gazdasagi tarsasag altal fenntartott intézmények: az 5 ilyen intézmény koziil kettdben ez az arany

tullépi a 40%-ot. Ebbe a tobb mint 40%-o0s csoportba az adatbazisunkban egyetlen telepiilési

onkormanyzat altal fenntartott intézmény tartozik.

Azok az intézmények, melyeknek téritési dijakbol szdrmazo bevétele kevesebb mint 20%, kivétel

nélkiil onkormanyzati fenntartastiak.

18. sz. tablazat

A téritési dij aranya a 2002. koltségvetési év bevételében az intézmény fenntartéinak szervezeti formdja szerinti

megoszldsban
Az intézmény fenntartéjanak szervezeti A téritési dij hany szazalékat teszi ki a 2002. évi Osszesen
formaja bevételnek?
13-20% 21-30% 31-40% tobb mint
40%

megyei onkormanyzat int. szama 5 25 4 - 34

% 14,7 73,5 11,8 - 100
telepiilési onkormanyzat int. szama 1 5 2 1 9

% 11,1 55,6 22,2 11,1 100
fovarosi 6nkormanyzat int. szama 2 1 1 - 4

% 50 25 25 - 100
gazdasagi tarsasag (Bt., Kft., | int. szdma - 2 1 2 5
Kht.)

% - 40 20 40 100
természetes személy int. szama - 1 - - 1
(szocialis vallalkozo)

% - 100 - - 100
Osszesen int. szima 8 34 8 3 53
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Y

15,1

64,2

15,1

5,7

100

Az intézményi téritési dij legalacsonyabb 6sszege 23 200 Ft, a legmagasabb 91 000 Ft.

Fenntartok szerint csoportositva az intézmények téritési dijait (19. sz. tabla), lathatd, hogy azok

az intézmények, ahol tobb mint 40 ezer Ft ez az dsszeg, a természetes személy altal fenntartott

intézmény, a gazdasagi tarsasag altal fenntartott intézmények 50%-a és egyetlen telepiilési

onkormdanyzat fenntartotta intézmény. Az dnkormanyzatok altal fenntartott intézményeknél

legjellemzdbb a 25 100-30 000 Ft kozti kategoria.

19. sz. tablazat

IA fenntarto szervezeti formaja A téritési dij osszege Osszesen
23200-25000125100-30000{30100-35000{35100-40000(40000 folott

megyei 6nkormanyzat int. szama 7 15 8 2 - 32

% 21,88 46,88 25 6 - 100
telepiilési onkormanyzat int. szama 2 4 1 1 1 9

% 22,2 44,4 11,1 11,1 11,1 100
fovarosi onkormanyzat int. szama 2 2 - - - 4

% 50 50 - - - 100
gazdasagi tarsasag (Bt., Kft., [int. szdma - 1 - 1 2 4
Kht.)

% - 25 - 25 50 100
természetes személy (szocidlis [int. szama - - - - 1 1
vallalkozo)

% - - - - 100 100
Osszesen int szima 11 22 9 4 4 50

% 22 44 18 8 8 100

Kivancsiak voltunk arra, hogy mennyire voltak elégedettek az intézmények a 2002. évben

rendelkezésiikre 41160 pénzdsszeggel. Az intézmények 34,6%-a elégedett volt, kicsit nagyobb,

40,4%-a elégedetlen. Legalacsonyabb, 25% azoknak az aranya, akik nem voltak kifejezetten

elégedettek, de elégedetlenek sem.
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Palyazatok

Amint mar sz6 volt réla, az intézmények 2002. évi koltségvetésében a bevételek kis hanyadat
tették ki a palyazati pénzek. 21 intézmény tiintette fel bevételi forrasai kozott (annak ellenére,
hogy a késobbiekben kideriil: az intézmények tobb mint felének volt sikeres palyazata a 2002.
évben). 18 intézményben a palyazatokon nyert 6sszeg az éves bevétel kevesebb mint 10%-at tette

ki, 3 intézményben tobb mint 10%-at, de 17%-nal egy esetben sem magasabb az aranya.

A pélyazatokra vonatkoz6 tovabbi kérdésekbdl kideriil, hogy az 53 intézménybdl 12 (22,64%)
nem palyazott a 2002. évben. 41 intézmény (77,4%) nyqjtott be palydzatot valamilyen

szervezethez, 6sszesen 122 db-ot.

Régionként vizsgalva legnagyobb aranyban a kozép-dunantuli €s a nyugat-dunantili intézmények
palyaztak: az adatbazisunkban szerepld intézmények mindegyike. Legkisebb, 50%-0s aranyban a

dél-alfoldi intézmények nyujtottak be palyazatot.

20. sz. tablazat

A 2002. évben palydzatot benyiijto intézmények régionként

Régio A 2002. évben palyazott-e?| Osszesen
nem igen
Ko6zép-Magyarorsza |int. szaima 2 3 5
2
% 40 60 100
K6zép-Dunantul int. szama - 7 7
Y% - 100 100
Nyugat-Dunantal [int. szdma - 8 8
% - 100 100
Dél-Dunantul int. szima 2 5 7
% 28,6 71,4 100
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Eszak-Magyarorsza [int. szima 1 6 7
2
% 14,3 85,7 100
Eszak-Alféld int. szama 3 8 11
% 273 72,7 100
Dél -Alfold int. szima 4 4 8
% 50 50 100
Osszesen int. szima 12 41 53
% 22,6 77,4 100

A palyaz6 intézmények 78%-anak volt sikeres palydzata, ami 32 intézményt jelent. A palyazatok
koziil 80 volt sikeres, ami az dsszes palyazat 65,6%-at teszi ki. (7 intézmény 8 palyazatanak
elbiralasa a megkérdezés idopontjaban még folyamatban volt.) A palyazatok kozel felét (60
db-ot) az Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztériumhoz nyujtottak be. Ezeknek
megkozelitdleg kétharmada volt sikeres (41 db).

Régidk szerinti 6sszehasonlitasban elmondhat6, hogy az intézményeknek tobb mint fele
valamennyi régid esetében sikeresen palyazott. Aranyaiban legsikeresebbek a
kozép-magyarorszagiak, a palydz6 harom intézmény mindegyike nyert palyazatot. Ezt kovetik az
észak-alfoldi intézmények, 87,5%-uk palyazott sikeresen (a nyolc palyazo intézmény koziil
hétnek volt sikeres palyazata), és az észak-magyarorszagiak, 83,3%-kal (itt a palyazo 5 intézmény
koziil egy volt sikertelen). A kozép-dunantili és a nyugat-dunantali régiobol valamennyi
kérddivet kitdltd intézmény palyazott, a nyertes intézmények ardnya azonban alacsonyabb, ha
Osszevetjiik mas régiok sikeresen palyazo intézményeivel. A kozép-dunantiliak esetében a

legalacsonyabb, 57,1%, mig a nyugat-dunanttliaknal 75%.

A sikeres palyazat sajnos nem minden. Gyakran el6fordul, hogy az intézmények a palyazott
Osszegnek csak tortrészét nyerik meg, ami nem elegendd a palyazat célzott programjara.
Megvizsgaltuk, hogy a sikeresen palyazo intézmények a palyazat témajanak megvaldsitasdhoz
sziikséges Osszegnek hany szazalékat kaptak meg. A sikeres 80 palyazat koziil 51, azaz a 63,7%

esetében a teljes 0sszeget megitélték.
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A hianyos valaszok miatt a 33 sikeresen palyazé intézmény koziil csak 32 esetében tudjuk
megmondani, hogy hany szazalékat kapta a megpalyazott 6sszegnek. Osszesen 10 intézmény
kapta meg a palyazott 6sszegek 100%-at. 15 intézmény a palyazott sszeg tobb mint 50 %-at (de
kevesebb mint 100%-4t) kapta meg, mig 7 intézmény kevesebb mint 50 %-at kapta meg a

palyazott 6sszegeknek.

Megvizsgaltuk, hogy régionként mennyi Osszeget palyaztak az intézmények, és mennyit kaptak
meg ebbdl. A 41 palyazatot benyujto intézmény koziil 5 esetében nem kaptunk hasznalhato
valaszt, ezért az alabbi, 21. sz. tablazat adatai 36 palyazatot benyujto intézményre, valamint 32

sikeresen palyazo intézményre vonatkoznak.

Orszéagos adatokra kevésbé tudunk kdvetkeztetni, de a nagysagrendek sokat elarulnak. A 36
intézmény Osszesen 1 292 868 444 Ft 6sszegre palyazott, melynek kevesebb mint felét, 48,9%-at
kaptak meg, ami 632 546 540 Ft-ot jelent. Osszességében és atlagosan is a legtobb pénzre a
kozép-magyarorszagi intézmények palyaztak, &m a palyazott 0sszeg 3,2%-at nyerték meg. A
legsikeresebbnek az észak-alfoldi intézmények tekinthetdk, az altaluk megpalyazott dsszeg a
masodik legmagasabb, atlagat tekintve is, am 6k a palyazott 6sszeg 94%-at megkaptak, igy a
palyazatok altal elnyert 6sszeg, s annak atlaga is naluk a legmagasabb. A palyazott 6sszeg
kevesebb mint 50 %-at a mar emlitett kozép-magyarorszagi intézmények, a dél-alfoldi és a
nyugat-dunantali intézmények nyerték, az dsszes tobbi régidban a nyertes palyazatok a palyazott
Osszeg tobb mint 50%-4at megkaptak.

21. sz. tablazat

Pdlyazott és elnyert dsszeg régiok szerint

Régi6 Palyazott Atlag (Ft) Elnyert dsszeg Atlag (Ft) A palyazott
osszegek (Ft) (Ft) oOsszeg és az
elnyert dsszeg

aranya (%)

Kozép-Magyarorsza | 531 638 600 265 819 300 17230 000 8615 000 3,2
g
Ko6zép-Dunantul 82436 030 13739 338 57931 000 11 586 200 70,3

29



Nyugat-Dunantul 86 055 000 14 342 500 40 188 000 6 698 000 46,7
Dél-Dunantul 30 654 000 6130 800 21 000 000 5250 000 68,5
Eszak-Magyarorsza 29 851 000 5970200 17 920 000 3584 000 60
g

Eszak-Alfold 501 785274 62 723 159 471 953 000 58994 125 94
Dél Alféld 30 448 540 7612 135 6 324 540 2108 180 20,8
Osszesen 1292 868 444 35913 012 632 546 540 19767 079 48,9

A fenntartd szervezeti formdjat tekintve a gazdasagi tarsasag éltal fenntartott intézmények nyerték
meg a palyazott 6sszeg legnagyobb, pontosan 96,1%-4t. A megyei ¢és a telepiilési
onkormdanyzatok altal fenntartott intézmények kozel azonos aranyban nyerték meg a megpalyazott
Osszeget (58,8%-4at, illetve 53,4%at). Legalacsonyabb, 5,2%-0s az arany a févarosi d6nkormanyzat
altal fenntartott intézmények estében. Igaz, ezeknél volt a legmagasabb a palyazott 6sszeg,
Osszességeben &s atlagat tekintve is, €s az intézményenként jutd dsszeg atlaga a masodik
legnagyobb, tobb mint 10 millié Ft. Ennél csak a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott

intézményekre jutd dsszeg magasabb, meghaladja a 100 milli6 Ft-ot is.

A legtobb palyazatot a targyi feltételek javitasara nyujtottak be: az 6sszes palydzat 22,1%-4at,
0sszesen 17 intézmény, a palyazatot benyjtd intézmények 41,5 %-a. Kicsivel kevesebb, 20,5%-a
a palyazatoknak lakootthonokra vonatkozott, 6sszesen 16 intézmény (39,02%) nyujtott be ilyen
témaju palyazatot. Ezt koveti a foglalkoztatas, 11,4%-kal, 11 intézmény (26,8%) palyazati t¢éméaja
volt. A legalacsonyabb a szakmai minimum-feltételek megteremtését célzo palyazatok szama,

Osszesen 3, amit két intézmény nyujtott be.

22. sz. tablazat

A palyazatok témdinak gyakorisdga és az adott témaban pdlydzo intézmények szama

Palyazatok A A palyazo
szama palyazatok |intézmények aranya
aranya %
%
foglalkoztatas 14 11,4 26,8
lakéotthon 25 20,5 39,02
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tovabbképzés 13 10,7 14,6
szakmai rendezvény 13 10,7 244
szabadidés program 10 8,2 19,5
modellkisérlet 7 5,7 17,1
targyi feltételek 27 22,1 41,5
szakmai min. felt. megteremtése. 3 2,5 49
ellatas feladatkorének bovitése 10 8,2 19,5
Osszesen 122 100 -

A sikeres palyazatok legnagyobb, 92,31%-o0s ardnyban a tovabbképzést célzd palyazatok koziil
keriiltek ki. Ezt kovetik a modellkisérlet-programra iranyul6 palyazatok, 85,7%-a volt sikeres.
Aranyaiban a legkevésbé sikeresnek mondhatd palyazatok a foglalkoztatast célzok voltak, 57,

43%-uk lett nyertes palyazat.

A 2002. év folyaman végzett intézményi ellenorzések

A valaszolo6 intézmények koziil 47-r6l tudjuk, hogy 2002. folyaman ellendrizték mikodéstiket,
ami orszagosan Osszesen 188 ellendrzést jelentett. Az ellendrzések szama 1 és 9 kozott oszlott
meg intézményenként. Az orszagos adatokat tekintve egy intézményre atlagosan négy ellendrzés
jutott. Ezt meghalad atlagot talaltunk Kozép-Dunantilon és Eszak-Magyarorszagon. Mindkét
esetben 5,5 ellendrzés jutott egy intézményre. Orszagos atlagot jelentdsebben alul mulo

ellendrzési atlagot DEl-Alfoldon talaltunk, itt egy intézményre 2,8 ellenérzés jutott atlagosan.

23. sz. tablazat

Az ellendrzések szama, egy intézmenyre juto ellendrzések szama regiondalis viszonylatban

Kozép-Magyaro|Ellenérzések szama 19

rszag

Egy intézményre jutd ellendrzés 38
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ellendrzés

Ko6zép-Dunanti [Ellendrzések szama 33
1

Egy intézményre juto ellenérzés 55
Nyugat-Dunant [Ellendrzések szama 24
ul

Egy intézményre jutd ellendrzés 3
Dél-Dunantial  |Ellenérzések szama 27

Egy intézményre juto ellenérzés 3,9
Eszak-Magyaro [Ellenérzések szama 33
rszag

Egy intézményre juto ellenérzés 5,5
Eszak-Alfold  [Ellenérzések szama 38

Egy intézményre jutd ellendrzés 3,45
Dél -Alfold Ellendrzések szama 14

Egy intézményre jutd ellendrzés 2,8
Orszagos atlag |Valaszadé intézmények szama 47

oOsszesen

Ellenérzések szama 188

Egy intézményre juto 4

Telepiiléstipusok viszonylataban a varosokban helyet foglald intézményekben volt legmagasabb

az ellenérzések szama. A tobbi telepiilési forma esetében jelendsnek mondhatod eltérést nem

talaltunk.

Az intézmények férOhelyszamat tekintve a "kis" (15-85 férdhelyes) és "kozepes" (86-146
férohelyes) intézményekben kozel azonos szamu ellendrzés tortént. A "nagy" (141-720

férohelyes) intézményekben kozelitden egy ellendrzéssel tdbbet tartottak, amit nem tekinthetiink

kiemelkedden nagy eltérésnek.

24. sz. tablazat

Hany alkalommal ellenérizték az intézményt 2002-ben?
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Egy intézményre juté
ellenérzések szama
atlagosan

15-85 férohelyes 3,78
intézmények Egy intézményre juté

ellenérzések atlaga

Osszes ellen6rzés szama 53
86-140 férdhelyes 3.4
intézmények Egy intézményre juté

ellenérzések atlaga

Osszes ellenérzés szama 51
141-720 férohelyes 4,8
intézmények Egy intézményre juté

ellenérzések atlaga

Osszes ellenérzés szama 77
Orszagos adatok [Valaszadé intézmények 45

|szama

4

Egy intézményre juto

ellendrzések atlaga

Osszes ellenérzés szama 181

Az ellendrzések szamossagat érdemes a miikodési engedélyek tekintetében is megvizsgalni. Ezt
az a feltételezés indokolja, hogy azok az intézmények, amelyek ideiglenes mitkdodési engedéllyel
rendelkeznek, valamilyen szabalytalansagot mutatnak, a hatalyos rendeletnek nem felelnek meg,
igy indokolt a gyakoribb ellenérzés. Az ellenérzésekre vonatkozoan kérdéseinkre 47 intézmény
valaszolt. Egy kivételével minden végleges milkodési engedéllyel rendelkezd intézménytdl
kaptunk erre a kérdéskorre vonatkozo vélaszokat, mig az ideiglenessel rendelkezdk koziil csak az
intézmények 84,3%-a valaszolt. A miikodési engedély tipusa adataink szerint nem befolyéasolja az
ellendrzések szamat. SOt, a statisztika szerint a végleges mikddési engedéllyel bird

intézményekben atlagosan eggyel tobb ellendrzést végeztek 2002-ben.

25. sz. tablazat

Az ellendrzések szama és aranya a miikédési engedélyek tipusanak viszonylatiban
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Intézmények
megoszlasa miikodési

engedélyiik szerint

szama

\Végleges miikodési engedély  (Intézmények szdma 20 21
Ellenérzések szama 91 -
Egy intézményre jutd ellendrzések szama 4,55 -

Ideiglenes miikddési engedély |Intézmények szama 27 32
Ellenérzések szama 97 -
Egy intézményre jutd ellendrzések szama 3,59 -

Orszagos adatok Intézmények szama 47 53
Ellenérzések szama 188 -
Egy intézményre juto ellenérzések 4 -

Munkatarsak, személyzeti kérdések

Intézményvezetok

A viélaszolo intézmények 90,5%-a (48 intézmény) az intézményvezetd végzettségét tekintve
megfelel a jogszabaly eldirasanak, s szakiranyu szakképzettséggel rendelkezé szakember tolti be
a pozicidt, 3 esetben, az intézmények 5,7%-aban az intézményvezetének nincs szakirdnyl
szakképzettsége. Mas szakképesitéssel szintén 2 esetben, az intézmények 3,8%-aban dolgozik
olyan intézményvezetd, akinek végzettsége nem felel meg a jogszabalynak.

A hatalyos rendelet szerint a bentlakést nyjté intézményekben intézményvezetd az lehet, akinek

szakiranyl szakképzettsége:

- fels6fokl szocidlis alapképzettség, orvos, teologus, pszichologus,

- felséfokt egészségiigyl vagy pedagogus végzettség mellett szocidlis menedzseri vagy

szocialis igazgatasi szakirany

- Tovébba: gyogypedagdgus, pszichopedagogus.

Szakiranyu szakképzettség hianyaban a feltétel pedagogus, jogasz, felsdéfoku egészségiigyi

végzettség.
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Az intézményvezetdk az alabbi végzettségekkel toltik be pozicidjukat:

26. sz. tablazat

Intézményvezetok végzettsége

Intézményve %

zet6k szama
Szakiranyu szakképzettségiiek:
Orvos 3 5,66
fels6foku eii. véhzettség+szoc.menedzseri, vagy 6 11,3
szoc. igazgatasi végz.
fels6foku eiitment hig.szakképesités 1 1,9
fels6foku etitkdzgazda 1 1,9
pedagdgus+szoc. igazgatasi végzettség. 1 1,9
Gyogypedagdgus 6 11,3
szocialis szervezo 3 5,6
szocialpedagogus 1 1,9
szocialpolitikus 4 7,5
Pszichologus 1 1,9
szocialis munkas 3 5,6
szocialis szervezd 18 34
Osszesen: 48 90,5
Szakiranyu szakképzettség hianyaban elfogadott képesités:
pedagdgus+human szervezd 1 1,9
felso foku eli+pedagdogus 1 1,9
Fels6foku etli. Végzettség 1 1,9
Osszesen: 3 5,7
Szakiranyu szakképzettség hianyaban:
fels6foku konyveldi tanfolyam 1 1,9
Ko6zgazdasz 1 1,9
Osszesen: 2 3,8
\Valaszadé intézmények vezetdi dsszesen: 53 100

35



Orvosok

A vizsgalt intézményekben Osszesen 137 orvos dolgozik. A jogszabaly az orvosok kotelezd
Oraszamat, statuszat a kovetkezoképp szabja meg: 100 férdhely alatt heti 8 6ra, 100-200 kozti
férohely esetén heti 12 ora, 200 férdhely felett heti 4 6ra plusz 1 £6 (heti 40 6ra).

Megvizsgaltuk, hogy a fentiek alapjan mennyire miikddnek szabalyosan az intézmények. Az
intézmények 70,6%-aban (37 intézmény) az orvosok munkaideje megfelel a rendelet eldirdsainak,
mig 29,4%-a (16 intézmény) nem felel meg. Regiondlis és telepiiléstipusonkénti bontdsban az

adatok nem egyenletesek.

Regionalis viszonylatban azt tapasztaltuk, hogy Ko6zép-Dunantulon legmagasabb a jogszabalyi
megfelelés, ami itt 100%-ot jelent. Legalacsonyabb aranyt megfelelést Kozép-Magyarorszagon

(40%) és Dél-Alfoldon (42,9%) talaltunk.

Telepiiléstipus szerinti megoszldsban nem mutatkoznak sztereotip jellemzok, miszerint minél
kisebb telepiilésen helyezkedik el az intézmény, minél periférikusabb, annal kevésbé ellatott
orvossal. Telepiiléstipusonként hulldimzo a megfelelés aranya. A fdvéaros valaszadd két
intézménye kozil az egyik megfelel a jogszabaly elbirdsainak, a masik nem. A megyei jogl
varosokban miikodd intézmények mindegyikében megfelel az orvosi ellatottsag. A varosokban
az intézmények 68,75%-a megfelel az elvardsoknak, a nagykozségekben ez az ardny
visszacsuszik 50%-ra, mig az anndl kisebb 1¢lekszamu telepiiléseken, azaz a kdzségekben 75%-0s

a jogszabalyi megfelelés.

Ha a miikddési engedélyek tipusat és az orvosok munkaidejének jogszabalyi megfelelését egyiitt
vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy az intézmények 14%-a (7 intézmény) végleges mikodési
engedéllyel rendelkezik, ugyanakkor a vizsgalt szempontbdl nem felel meg az eldirasnak.

27. sz. tablazat

36



Az orvosok munkaidejének Miikodési engedélye| sszesen
jogszabalyi megfelelése az int.

férohelyeinek vonatkozasaban

végleges |ideiglenes
megfelel Intézmények szama 12 24 36
% 24 48 72
Nem felel meg | Intézmények szama 7 7 14
% 14 14 28
Osszesen Intézmények szima 19 31 50
% 38 62 100

Az orvosok szakképzettségét tekintve legmagasabb, 52,83% a pszichidterek ardnya, mig a
haziorvosoké 23,58%, a belgyogyasz szakorvosoké 20,75%. Egy-egy intézmény jelezte, hogy

foglalkoztat fogaszt, neurologust, illetve rheumatologussal._

Mivel pszichiatriai intézményeket vizsgaltunk, indokoltnak véljik, hogy a pszichiater
szakorvosokrol ejtsiink néhany szot. Minden vizsgalt intézményben dolgozik pszichiater. Az
intézmények 88,5%-ban (46 intézmény) egy pszichiaterrel mikddnek, 9,6%-ukban 2 pszichidtert
foglalkoztatnak. Bar ez az adat nem kifejezetten arulkodik arrdl, hogy milyen alapossaggal tudnak
ilyen személyi feltételek mellett a gondozottakkal foglalkozni, feltételezhetd, hogy a pszichiaterek
szama kevés. Ennek a “kevés” kifejezésnek az érzékletesebbé tételéhez kiszamitottuk, hogy
hetente hany pszichiateri perc jut egy ellatottra. A kovetkezd eredményeket kaptuk: 0,8 perc a
legalacsonyabb érték. (Ez nem tlinne hihetdnek, de 3 intézményben is ezzel az adattal
talalkoztunk). Az egy fore jutd percek legmagasabb értéke 14,4 perc volt. Ugyanakkor orszagos
atlagban a pszichiatereknek egy betegre hetente 3,8 perciik jut. Ezen érték alatti iddmennyiség jut

az intézmények 75%-aban ¢l0 ellatottakra.

Apolok

A vonatkoz6 jogszabaly 100 féréhelyenként 24 4polo foglalkoztatasat teszi kotelezove.
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Az apoldk létszamat tekintve az orszag intézményeinek 45,1%-a (23 intézmény) megfelel,
54,9%-a (28 intézmény) nem felel meg a rendelet eldirasanak. Regiondlis bontdsban talaltunk
olyan régidkat, ahol igen magas aranyban képviseltetnek azok az intézmények, melyekben a
jogszabalyi megfelelés nem teljesiil. Ilyen régio Eszak-Alfold (80%), Kozép-Magyarorszag
(75%), Nyugat-Dunantul (62,5%), valamint DéI-Alfold (62,5%). A fennmaradd régiokban
magasabb ardnyban vannak jelen azok az intézmények, amelyek e tekintetben megfelelnek a

jogszabaly feltételeinek, mint azok, amelyek nem.

Ha telepiiléstipusonként nézziik az dpolok 1étszamanak jogszabalyi megfelelését, kissé mas képet
kapunk, mint az orvosok esetében. Az e kérdésre valaszold két fovarosi intézmény egyike sem
felel meg az elvarasoknak. A megyei jogi varosokbol is kis szdml mintaval rendelkeziink, de
orientdlo adatként lathatjuk, hogy inkabb megfelelnek, mint nem. A varosok esetében
markéansabb eltérés mutatkozik, itt az intézmények 2/3 része nem felel meg az eldirasoknak. A
nagykozségek esetében az intézmények 3-e megfelel a jogszabaly eldirdsainak, a kdzségekben
1évOk tobb mint felel viszont nem.

Fels6foktl szakiranyt végzettséggel rendelkezik az Gsszes apold 3,6%-a (71 £0). Elenyészo
ardnyban talaltunk felséfokii, de nem szakiranyt végzettségii alkalmazottat (3 f&t). Erettségivel és
fels6foku szakképesitéssel rendelkezd apold 117 szerepelt, ami az apolok 5, 97%-at teszi ki.
Legmagasabb aranyban (68,58%) kozépfoku szakirdnyu végzettségliek latjak el az apoloi
feladatokat. Viszonylag magas aranyt képviselnek az apolok kozott a 8 altalanos iskolai osztalyt,
illetve anndl kevesebbet befejezettek (11,28%). A kozépfokl, nem szakirdnya végzettségiick
aranya 7,45%, amihez hasonld ardnyban dolgoznak a vizsgalt intézményekben 4apoloi

munkakdrben egyéb, meg nem nevezett végzettségli munkatarsak.

28. sz. tablazat

Apoléi munkakort betolték végzettsége

fels6fokii Felséfoku, |érettségitfels| kozépfoku | kozépfoku, | 8 osztilyt,

egyéb ‘
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szakiranyu nem ofoku szakiranyu nem vagy
végzettségiiek| szakiranyu |szakképesités|végzettségiliek| szakiranyd | kevesebbet
végzettségiiek végzettségiiek| végeztek 0sszesen|
Fo 71 3 117 1245 146 221 155 1958
% 3,6 0,15 5,97 63,58 7,45 11,28 7,91 100

Mentalhigiénés szakemberek

A vonatkoz6 jogszabaly szerint 200 intézményi féréhelyig 50 fér6helyenként 116, 200 féréhely
felett 100 féréhelyenként 1 f6 mentalhigiénés szakember foglalkoztatdsa kotelezd. A vizsgalt
intézmények a mentalhigiénés szakemberek létszdmat tekintve 90,6%-ban (48 intézmény)

megfelelnek a jogszabaly eldirdsanak.

A mentalhigiénés munkatirsakat végzettséglik szerint is megvizsgaltuk. A jogszabalyi

megfelelést a szocialis mentalhigiénés csoportvezetok, foglalkozasszervezOk, szocialis,
mentalhigiénés munkatarsak esetében néztik meg. Osszesen 156 mentalhigiénés munkatars
munkakorérél és  végzettségérdl kaptunk egyiittesen informéciot. Adataink kozt 24
mentalhigiénés csoportvezetd szerepelt. Koziiliik 12 {6 (50%) végzettsége felel meg a jogszabaly
eldirasanak, 17 f6 (70,8%) végzettsége szakiranyu szakképzettség hidnyaban elfogadott. Az

esetek 25%-aban (6 intézmény) a csoportvezetdi statuszt nem megfeleld végzettséggel toltik be.

Foglalkozasszervezd szakember 62 volt a valaszadok kozott, akiknek 82,25%-a (51 £8) megfelel
végzettségét tekintve a jogszabaly eldirasanak. 11,3%-uk (7 f6) szakirdnyt szakképzettség
hianyaban elfogadott képesitéssel rendelkezik, s mindossze 6,45% (4f0) nem felel meg az

eldirasoknak.

A mentalhigiénés szakemberek tekintetében 70 munkatdrs adatai alltak rendelkezésiinkre.
Koziilik 45 6 (64,28%) szakképzettsége megfelel, 11 6 (15,7%) végzettsége szakiranyu
szakképesités hianyaban megfelel a jogszabaly eldirasainak. A munkatarsak 20%-a (14 f6) nem
megfeleld végzetséggel tolti be statuszat.

29. sz.

A kovetkezo, tablazatban nyomon kovethetd, hogy vizsgalt intézményeinkben

mentalhigiénés munkakoroket milyen képzettséggel hanyan toltenek be. (Ebben a tablazatban
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szerepelnek a szocidlis és mentalhigiénés csoportvezetdk, foglalkozasszervezdk és szocidlis,

mentalhigiénés munkatarsak is.)

29. sz. tablazat

Mentalhigiénés munkakért betoltok képzettsége

Mentalhigiénés %
szakemberek
szama

Pszichologus 8 5,12
szocialis munkas 20 12,82
szocialis szervezd 12 7,69
gyogypedagdgus 4 2,56
Pedagogus 22 14,1
szocialpedagogus 6 3,84
szocialis asszisztens 9 5,76
mentalhigiénés asszisztens 24 15,38
mivelddésszervezo 2 1,28
felsofoku egészségligyi végzettség 7 4,48
Védond 1 0,64
Gyogypedagogus asszisztens 23 14,74
Gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens 3 1,92
Gyogyfoglalkoztatd segédasszisztens 1 0,64
Altalanos apol6 és szocialis gondozd 3 1,92
Apolo 8 5,12
bérdiszmiives 1 0,64
Erettségi 1 0,64
raktarkezeld 1 0,64
Osszes mentalhigiénés munkatars 156 100

Egy¢b szakalkalmazottak viszonylatdban a kovetkezd adatokat talaltuk: gydgytornaszt az
intézmények 86,8%-a (46 intézmény) nem alkalmaz. Osszesen 7 intézmény foglalkoztat
gyogytornaszt, négyiiket heti 4-8 6raban, harmukat pedig 30-40 6raban. Fizikoterapeutat és

masszOrt mindodssze 2 intézményben foglalkoztatnak. Dietetikus 7 intézményben dolgozik,
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koziiliik minddssze egy foallast, a tobbiek hetente 1-6 orat toltenek az intézményekben.

Gyogypedagogust 9 intézményben foglalkoztatnak, koziik hatan f6allasti munkatarsak.

Betoltetlen allas 10 intézményben (18,9%) van, 6sszesen 48,5. A betoltetlen allasok szama egytdl

tizennégyig terjed.

Legnagyobb aranyban apoloi allasok betdltetlenek, 9 intézmény jeldlte, hogy iires apoloi statuszai
vannak, Osszesen 41,5. A szakképzett személyzet még tovabbi egy intézményben nem teljes, ahol

4 f6 mentalhigiénés munkatars hianyzik.

Az éllasok betoltetlenségének leggyakrabban eléforduld okai kdzott minden intézmény
megjeldlte a szakképzett munkaerd hianyat. Tovabbi okként harom intézmény az alacsony

munkabéreket jeldlte, egy pedig a munkavallalok szerinti rossz munkakdriilmények.

Szupervizié

A szupervizi6 célja, hogy segitsen megdrizni és fejleszteni szakmai és személyes
kompetenciankat, munkabirasunkat és lelki stabilitdsunkat. Azokon a munkateriileteken, ahol
nagy szerepe van az emberekkel valé foglalkozasnak, nélkiilozhetetlenek ezek a jellemzok. A
pszichiatria teriiletén dolgozdk esetében kiilondsen fontos, hogy tisztaban legyenek sajat

hatéaraikkal, lelkileg minél jobban el tudjak viselni a munkdajukkal jaré nehézségeket.

Vizsgalatunk eredménye szerint 27 intézményben (50,9%) szerveznek szuperviziot, 4 esetben az
intézmény sajat szakembere, 23-ban kiilsé szakember bevonasaval. A szupervizio gyakorisaga
valtozo: 14 intézményben (a valaszadok 53,8%-a) negyedévnél ritkabban tartanak szuperviziot.
Kérdés, hogy ez mennyire hatékony. Stirlibben mint havonta 5 intézmény (19,2%), ritkdbban mint

havonta, de gyakrabban mint negyedévente 3 intézmény (11,5%) szervez szuperviziot.

Erdekes eredményt kapunk, ha telepiiléstipusonként vizsgaljuk a szuperviziot szervezé, illetve

nem szervezd intézményeket.
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Adatbazisunkban két fovarosi intézmény szerepel, s mindkettében szerveznek a dolgozok
szdmara szupervizidt. A megyei jogl varosok esetében mar csak 60%-o0s a szuperviziot szervezd
intézmények aranya, s minél lejjebb vizsgalodunk a telepiilés hierarchia mentén, egyre csokken

ezeknek az intézményeknek az aranya.

A kisebb telepiilések vélhetdleg nehezebben talalnak szakembert; bar a pontos okokat nem

ismerjiik, erre engednek kovetkeztetni a kapott eredmények.

30. sz. tablazat

Szuperviziot szervezo intézmények telepiiléstipus szerinti megoszlasban

Telepiilés tipusa Szerveznek-e szuperviziot? | Osszesen
nem Igen
Fovaros Int szama - 2 2
% - 100 100
megyei jogu | Int szdma 2 3 5
varos
% 40 60 100
varos Int szama 8 8 16
% 50 50 100
nagykozség Int szdma 4 4 8
% 50 50 100
kozség Int szdma 12 10 22
% 54,5 45,5 100
Osszesen Int szama 26 27 53
% 49,1 50,9 100

A telepiiléstipus mellett az ellatottak szama tlinik befolyasold tényezdének a szupervizio

szervezése szempontjabol. A kevesebb mint 100 fot ellato intézményeknek kevesebb mint a fele,
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mig a tobb mint 100 ot ellato intézményeknek tobb mit fele szervez szupervizidt. Legmagasabb

az ardny a 186-720 6 kozotti 1étszadmu intézményeknél (75%).

A szupervizi6 gyakorlati eredményének tekintik az intézmények, hogy a kdzosség mikddése
hatékonyabb lett (6 int.), fejlodott a konfliktusmegoldd képesség (6 int.), javult a munkavégzés
mindsége (5 int.), javult a kommunikéacidé mindsége (4 int.), pozitivan valtozott a munkahelyi

légkor (3 int.).

Erdekképviseleti forum, lakoonkormanyzat, lakogyiilés

A valaszold intézmények 94,34%-aban miikodik érdekkepviseleti forum. Ez a magas arany
harmonizdl a vonatkozd rendelet elvérasaival, miszerint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak érvényesiilése érdekében e
forum 1étrehozasa kotelezd. Ugyanakkor az intézmények 61,7%-aban (29 intézmény) az
érdekképviseleti forum ritkdbban mint félévente gytilik dssze. Természetesen eléfordulhat, hogy
nincsenek olyan jellegli megoldandd kérdések, amelyek miatt forumot kellene 6sszehivni — bar
ezzel kapcsolatban lehetnek fenntartasaink. Az intézmények nem tal nagy részében, 12,76%-aban
(6 intézmény) panasz esetén gylilik 6ssze az érdekképviseleti forum. Ez a véltozat meglehetdsen
rugalmas problémakezelési eljarasnak tlinik. Ugyanakkor ezeknek az eseteknek a felében az
érdekképviselet Osszeiilésére fél évnél ritkdbban keriil sor. Arra a kérdésiinkre, hogy a
gondozottak milyen gyakran fordultak az érdekképviseleti forumhoz, illetve milyen gyakorisaggal
sikeriilt a felmeriilt problémakat orvosolni, a valaszold intézmények 65,3%-dban, azaz 32
intézményben nem jeloltek meg felmeriild problémat a 2002-es évre. Az esetek G6todében
(20,4%-aban, 10 intézményben) minddssze 1-2 panasszal fordultak az ellatottak az
érdekképviseleti forumhoz, a valaszado6 intézmények tizedében (10,2%, 5 intézmény) 3-5 esetben
jeleztek megoldandé problémat. Osszesen két olyan intézménnyel talalkoztunk, ahol az adott
évben 10-15 probléma keriilt az érdekképviseleti forum elé. A felmeriilt problémak 3/4 részét
sikeriilt megoldani a szakemberek véleménye szerint. Az adatok alapjan felmeriil tehat néhany
kérdés az érdekvédelmi forummal kapcsolatban, amelyek a késObbiekben megvalaszolasra

varnak. Az érdekképviseleti forum a demokratikus intézményi mitkodés egyik biztositéka. Azt
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tapasztaltuk viszont, hogy a forum miikodése inkabb formalis, ritkan tiinik funkcionélisnak. Nem
tudjuk, hogy a gondozottak mennyire tajékozottak a feldl, hogy ez a férum 1étezik, s hogy milyen
lehetdségeket biztosit, milyen jogok érvényesitésére ad modot. Ha pedig vannak rola

informéacioik, miért nem €lnek vele gyakrabban?

31. sz tablazat

Milyen rendszerességgel iilésezik az érdekképviseleti forum?

Intézmények %
szama

Ritkdbban, mint hetente, de legalibb havonta 1 2,12
Ritkabban, mint havonta, de legalibb negyedévente 4 8,51
Ritkabban, mint negyedévente, de legalabb félévente 11 234
Ritkabban, mint félévente, de legalabb évente 29 61,7
Panasz esetén 6 12,76
Egyéb 2 4,25
Osszesen 47 100

Az érdekképviseleti forumokon felmeriild kérdésekrdl, témakrol mindossze 18 intézménybdl
kaptunk valaszt. Leggyakoribb a hazirend megszegésével kapcsolatos probléma (10eset). Négy

esetben a gondozottak a dolgozok munkavégzésével kapcsolatban emelnek panaszt.

Lakoonkormanyzat az intézmények kozel 60%-aban, azaz 29 intézményben miikodik. Ezek
létrehozasat rendelet nem teszi kotelezoveé. A lakoonkorméanyzatok 70%-a (21 intézmény)
legalabb havonta 6sszeiil, s minddssze 10%-ukban (3 intézmény) iilésezik ritkdbban mint

félévente. Ez az adat funkcionalis szerep jelenlétérdl tantiskodik az intézmények tobbségében.

Adataink szerint az intézmények szinte mindegyikében tartanak lakogyiilést: valaszadok
46%-aban, azaz 23 intézményben legalabb havonta vagy ennél gyakrabban, 42%-aban (21

intézmény) havi rendszerességnél ritkabban, de legalabb félévente.

32. sz. tablazat

Milyen gyakorisdaggal tartanak lakogyiilést?
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Intézmények %
szama

Hetente, vagy gyakrabban 3 6
Ritkabban, mint hetente, de legalibb havonta 20 40
Ritkabban, mint havonta, de legalabb negyedévente 11 22
Ritkabban, mint negyedévente, de legalabb félévente 10 20
Ritkabban, mint félévente, de legalabb évente 4 8
Egyéb 2 4
Osszesen 50 100

A lakogytilések témai 1ényegesen sokrétlibbek, mint a korabban emlitett érdekképviseleti
forumokéi. Ez nyilvan a funkcidbeli kiilonbségekbdl adodik. A valaszado 50 intézmény legtobbje
tobb témat, problémat is megjelolt. Legnagyobb aranyban (25,2%) a hazirend, illetve annak
megszegése kerlil napirendre. Ehhez kapcsoléddan szintén magas aranyszamban szerepel az
egyiittéléssel kapcsolatos problémak feltarasa (20,16%). A két emlitett problématipus a tarsas
viszonyokban keletkezo fesziiltségek, a szabalykovetés témajat dleli fel. Szintén a kdzosségi
1éthez kapcsolodo, ugyanakkor nem “problémafeltard”, hanem szervezést érintd téma a

lakogytiléseken a programok megbeszélése (12,6%). Igen magas aranyban, 20,16%-ban vetddik

ol problémaként az élelmezés. Ez a fizikai ellatds megfeleld szintli kielégitésének hidnyat jelzi.

A felmeriilé6 panaszok kezelésének egyéb moddjai is léteznek. A vélaszold intézmények
45,3%-aban mikddik panaszlada. Az intézményvezetékhoz fogaddora keretében az intézmények
54,7%-4ban fordulhatnak az ellatast igénybe vevok. A valaszold intézmények koziil 27-ben a
fentieken kiviili lehetéség is van a problémdk jelzésére, leggyakrabban terapids
csoportfoglalkozason vagy egyéni pszichoterapias iilésen. Ot intézményben barmikor barkihez

fordulhatnak a gondozottak.

(Kényszer)intézkedések
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Megkérdeztiik, hogy veszélyezteto dllapot fellépésekor milyen intézkedéseket milyen
gyakorisaggal alkalmaznak az intézményben. Pszichés nyugtatast az esetek 81,1%-aban (43
intézmény) nagyon gyakran alkalmaznak. Mindossze 4 olyan intézménnyel talalkoztunk (7,6%),
ahol a pszichés nyugtatds csak ritkan szerepel az eszkdztarban. Farmakoterapias eszkozoket a
valaszol6 intézmények 52,8%-aban (28 intézmény) gyakran, 18,8%-4ban (10 intézmény) nagyon
gyakran, 24,6%-aban (13 intézmény) ritkdn haszndlnak. Két olyan intézmény szerepelt a
valaszadok kozott, amelyek azt nyilatkoztdk, hogy egyaltalan nem haszndlnak farmakoterapias
eszkozoket veszélyeztetd allapot fellépésekor. Az intézményen beliili elkiilonitésre vonatkozdan a
véalaszadd intézmények 80%-a (36 intézmény) azt nyilatkozta, hogy ilyen modszert egyaltalan
nem alkalmaznak, 15,6%-uk (7 intézmény) ritkdn alkalmaz. Minddssze 2 intézményben
rendszeres gyakorlat az intézményen beliili elkiilonités. A veszély elharitdsanak az a modja, hogy
a gondozottat mozgéasaban korlatozzak, azaz nem engedik be bizonyos helyiségekbe, a valaszadd
intézmények 61,2%-4nak nem szerepel az eszkoztardban (13 intézmény).  Ugyanakkor
32,6%-ukban ritkdn eléfordul. Rendszeresen, illetve gyakran 3 intézményben alkalmazzak az
elobb emlitett eszkozt. A fizikai mozgéskorlatozas Iényegesen drasztikusabb eszkoze a szijakkal
valo lekotozeés, illetve a halos dgy hasznalata. E két eszkozt a valaszadd intézmények 87,8%-a,
illetve 93,6%-a egyaltalan nem alkalmazza. A szijjal vald lekotozést az intézmények 12,2%-aban
(6 intézmény) ritkan hasznaljak, mig a halos agy ritkan torténd alkalmazasardl 3 intézmény
nyilatkozott.

Megvizsgaltuk, hogy a veszélyeztetd allapot fellépésekor a fentiekben leirt eszkdzok hasznaltaban
van-e tendenciaszerli egyiittjards. Ehhez faktoranalizist alkalmaztunk. A faktorok szamitésakor
kihagytuk a haloés agyra vonatkozo adatokat, mivel nagyon kevés intézményben alkalmazzak.
Ezek utan két faktor j6tt 1étre, amelyek az esetek 69,5%-at magyardzzak.

- Az 1. faktorba azok az intézmények keriiltek, amelyek gyakrabban hasznalnak pszichés
nyugtatast, illetve gyogyszeres terapiat. Kevéssé jellemzo rajuk az enyhébb foku fizikai kényszer,
a mozgasban valo korlatozas. Ugyanakkor a leginkabb szélsdséges, szijakkal valo lekotozést is
ezekben az intézményekben alkalmazzak gyakrabban.

- A 2. faktorba keriilt intézményekben inkdabb a mozgasban valo korlatozds a jellemzo
veszélyeztetd allapot fellépésekor (a beteget az intézményen beliil elkiilonitik, nem engedik be

bizonyos helyiségekbe).
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33. sz. tablazat

Veszélyezteto helyzetben alkalmazott modszerek egyiittjardsa

1. faktor | 2. faktor

pszichés nyugtatas alkalmazasa |0,774367 | 0,195456

gyogyszeres terapia alkalmazasa | 0,772816 | 0,243087

intézményen beliili elkiilonités 0,060127| 0,735397

mozgasban valé korlatozas 0,069015| 0,802259

a beteg lekotozése szijakkal 0,678853 | -0,2813

Az ellatottak feliigyeletének megoldottsdgat megvizsgaltuk a fenti faktorok viszonylatdban is,
hiszen egy-egy modszer alkalmazasa nemcsak a szemlélettdl, hanem a személyi feltételektdl is
figghet. Ebben az Gsszefliggésben azt taldltuk, hogy az 1. faktor intézményeiben (ahol inkabb
valasztjdk a pszichés nyugtatast, illetve a gyogyszeres terapiat, ugyanakkor itt fordul elé a
leszijazas is) a folyamatos feliigyeletet ritkan, illetve nem mindig tudjdk megoldani. Ugyanakkor
a 2. faktorba kertilt intézményekben (ahol inkabb az elkiilonitést, a mozgasban val6 korlatozas
enyhébb formait alkalmazzak) altalaban, illetve mindig megoldjak a veszélyeztetd allapotban 1évo

gondozottak feliigyeletét.

34. sz. tablazat

IA folyamatos feliigyelet biztositisa mennyire okoz problémat? 1. faktor atlaga | 2. faktor atlaga
soha nem tudjak kielégitoen megoldani -0,12382 -0.41771
ritkan tudjak megoldani 0,57274 -0,09196
nem mindig tudjak megoldani 016148 -0,16488
altalaban megoldjak -0,08053 0,34760
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mindig meg tudjak oldani

0,02661

0,11542

Szexualitas

Feltettiink néhany olyan kérdést, amelyek a szexualitassal ¢s a fogamzasgatlassal kapcsolatosak.

Adataink szerint a valaszold intézményekben nem fordult eld abortusz. Fogamzéasgatlassal
kapcsolatos felvilagositast 33 intézményben (68,8%-ban) végeznek. Az esetek tobbségében nincs
lehetdség Ovszervasarlasra, s ennél is kevesebb intézményben biztositanak ingyenes Ovszert.
Nagyobb ardnyban bevalt szokasnak tlinik, hogy ingyenesen juttatjdk az ellatottakat

fogamzasgatld tablettahoz (intézmények 25%-a), illetve felirjdk a fogamzasgatldt (intézmények

62,5%-a). Gyakran, az intézmények 52,1%-aban biztositjak véddéhurok felhelyezését.

33. sz. tablazat

A fogamzasgatlas intézmény dltal biztositott lehetoségei

biztositja
Intézmények %
szama

felvilagositas (fogamzasgatlasi médszer) 33 68,8
ovszervasarlasi lehet6ség 6 12,8
ingyenes dvszer biztositasa 2 4,2
ingyenes fogamzasgatlé tabletta 12 25
fogamzasgatlo tabletta felirasa igény szerint 30 62,5
esemény utani ingyenes tabletta - -
esemény utani tabletta felirasa igény szerint 3 6,3
védohurok felhelyezése 25 52,1
sterilizacio 3 6,3
egyéb modszerek 3 6,8
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A szexudlis ¢élet folytatdsdhoz természetszerien hozzatartozik kulturdlt feltételeinek

megteremtése. Egyik ilyen intézményi lehetség az intimszoba biztositasa.

Intimszoba 23 (43,4%) intézményben taldlhat6, 21 intézményben 1 db, 1 intézményben 2 db,
illetve egy intézményben 3 db. Az alapteriiletiik 6nm-t6l 26 nm-ig terjed. Az intimszoba
igénybevétele 18 intézmény esetében nincs idéhoz kotve, azaz a nap barmely szakéban igénybe

vehetik a lakok, 5 intézmény esetében azonban csak napkdzben.

Az igénybevétel 17 intézményben nem torténhet intim moédon, mivel a kulcsot a névérszobabol

kell elkérni.

Erdekes Osszevetni, hogy hany intézményben talalunk olyan szobakat, melyekben hézasparok,
¢lettarsak laknak, s hany intézményben van intimszoba. 13 intézmény esetében az intimszobakon
kiviil hazasparok, €lettarsak altal lakott szobak is talalhatok. Tovabbi 15 intézmény lehetdséget ad
a paroknak az egyiittélésre, am intimszobaval nem rendelkeznek. Intézménylatogatasaink soran
gyakorta taldlkoztunk olyan esettel, hogy bar az intézményben nincs lehetéség intimszoba
kialakitasara, torekszenek arra, hogy a hazastarsakat, élettarsakat (gyakorta intézményben 1étrejott

kapcsolatrél van sz6) kozds szobaban helyezzék el.

Adatokat gytijtottiink arrdl is, vajon az intézményekben dolgozé szakemberek hogyan vélekednek
a gondozottak szexualis életének lehetdségeirdl, illetve hogyan viszonyulnak szexualis

viselkedésiikhoz.

Az intézmények 42,31%-4ar6l gondoljak azt a munkatarsak, hogy a feltételek nem, vagy
egyaltalan nem adottak az intim, higiénikus szexualis ¢lethez. T6bbnyire megfelelonek 8
intézményt tartottak (15,38%). Megfelelonek és minden feltételt kielégitonek az intézmények
42,3%-4t tekintették a benniik dolgozok. Lathatjuk, hogy ugyanakkora aranyban itélték

intézményliket e szempontbdl megfeleldnek, illetve nem megfeleldnek a valaszadok.
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Az intézményekben dolgozoknak a gondozottak szexualis életével kapcsolatos attitlidjérdl,
valamint ennek az intézményben megteremtett koriilményekkel vald 0sszefiiggésérdl a 36. és 37.

sz. tablazat ad tajékoztatast.

36. sz. tablazat

Az intézmény dolgozoi szamdra mennyire zavaro a gondozottak szexudlis élete?

nagyon zavaro zavaro k6zombos nem zavaro osszesen
oOsszesen 5 4 15 27 51
% 9.8 7,84 29,41 52,9 100

37. sz. tablazat

Az intim, higiénikus szexualis élet feltételei Mennyire zavarja a gondozottak szexualis
milyen mértékben adottak? élete?
nagyon |ko6zombos nem Osszesen
zavarja zavarja
rosszak Intézmények szama 8 8 5 21
% 15,7 15,7 9,8 41,2
tobbé-kevésbé megfeleléek| Intézmények szama - 4,0 4,0 8,0
% - 7,8 7,8 15,7
megfeleloek Intézmények szdma 1,0 3,0 18,0 22,0
% 2,0 5,9 35,3 43,1
Osszesen Intézmények szama 9,0 15,0 27,0 51,0
% 17,6 29,4 52,9 100,0

A szakemberek véleménye az apolast, gondozast nyujto intézményekrol
A kérddivet kitoltd szakemberek személyes véleményére vonatkozoan is tettiink fel kérdéseket.
Az apolast, gondozést nyljtd magyarorszagi intézmények szinvonalat a vélaszolok 9,8%-a (5

valaszadd) tartotta nem megfelelonek, 74,5%-a (38 valaszado) tobbnyire megfelelonek, 15,7%-a
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(8 wvalaszadd) megfelelének. Ugyanezt a kérdést sajat intézménylikre vonatkoztatva a
kovetkezOképpen értékelték: nem megfeleldnek itélte 3,87% (2 valaszadd), tobbnyire
megfelelének 38,5% (20 valaszadd), megfelelének 53,8% (26 valaszadd), maradéktalanul
megfelelonek 3, 8% (2 valaszado).

Az orszéagos allapotokra vonatkozo kérdésre adott valaszok egyrészt -feltételezhetden- valos
informaciokon, ismereteken alapulnak, masrészt egyfajta attribucios lehetdséget adnak: a
szakemberek hogyan viszonyitjak, helyezik el sajat intézményiiket az ellatorendszerben. Ennek
tiikrében azt mondhatjuk, hogy az 4polést, gondozast nyujtd intézmények szinvonaldra vonatkozo
kérdésekben a “mas” (Magyarorszag tobbi intézménye) intézményekre vonatkozd megitélés
gyakran eltér a sajat intézmény megitélésétol. Az intézmények szinvonalanak megitélését tekintve
a valaszok kozott legalacsonyabb aranyban a “nem megfeleld” mindsités orszagosan is és a sajat
intézményre vonatkoztatva is a legalacsonyabb aranyban fordul eld, ugyanakkor a magyarorszagi,
azaz a “tobbi” intézmény esetében az arany magasabb, mint a sajat intézményében. A “tobbnyire
megfeleld” mindsités ardnya a “mas” intézmények és a sajat intézmény esetében jelentdsen eltér:
a “mas” intézmények esetében kozel kétszeres. “Megfeleld” szinvonalinak ugyanakkor a

véalaszadok sajat intézménytiket 38,1%-kal magasabb aranyban jelolik, mint a tobbi intézményt.

A magyarorszagi allapotokhoz képest sajat intézményét a valaszadok 41,1%-a itélte alacsonyabb,

13, 8%-a magasabb, ¢s 45,1%-a hasonl6 szinvonaliinak.

Az orszag apolast, gondozast nyujté intézményeinek kapacitasara vonatkozd kérdés vélaszai a
kovetkezOképpen alakultak: 59,6% (31 valaszadd) nem megfeleldnek itélte, 30,8% (16 valaszado)

tobbnyire megfelelonek, 9, 6% (5 valaszadd) megfeleldnek.
Az intézmények differencidltsdgara vonatkozodan a kovetkezd eredményeket kaptuk: 63, 5% (33

valaszadd) tartja nem megfelelonek, 30, 8% (16 vélaszado) tobbnyire megfeleldnek, 5, 8% (3

valaszado) megfelelonek.
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A kérddiv kitoltdjének a kérddiv kovetkezd szakaszaban 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelnie

kellett eldszor azt, hogy véleménye szerint a pszichiatriai betegek szocialis ellatasa teriiletén

altaladban (azaz Magyarorszag intézményeiben), illetve a sajat intézményében milyen mértékben

jelentenek problémat a kdvetkezok:

finanszirozés

jogszabalyi eldirasok

tarsadalmi elditéletek

személyzeti kérdések

az intézményrendszer hianyossagai
ellatottakkal vald egylittmikodés
ellatottak csaladjaval valo egyiittmiikodés

gondnokkal valé egyiittmiikodés.

A kérdések elemzését faktoranalizissel végeztiik. Az altalanos, Magyarorszag egészére vonatkozé

kérdések négy faktorba rendezddtek. A faktorok alapjan azt mondhatjuk, hogy vannak

Osszetartozd problématipusok, melyek egyiittes valasztasa jellemz6 az intézményekre. Lathatjuk,

hogy milyen jellegli probléméak keriilnek egy csoportba, azaz a valaszadok értékelésiikben

melyeket jelolik meg sulyosabbként. Ez a struktura jol jellemezhetd rajzolatot ad. Ebben az

esetben négyféle problémamegjel6ld “stratégia” mutatkozik. A négy faktor Gsszességében az

esetek 74,96%-ara ad magyarazatot. A faktorokat a kovetkezé modon definialhatjuk.

1.

faktor: a valaszadok 25,25%-4t tartalmazza. Ide azok keriiltek, akik magasra értékelték a
finanszirozas, a tarsadalmi elditéletek ¢és az intézményrendszer hidnyossagainak
problémajat. Ezek mindegyike az intézményen “kiviili” tarsadalmi, igazgatasi probléma.
A csoportba olyanok tartozhatnak, akik komplexnek, tobb tényezdsnek/dimenzidsnak
gondoljak a felmertild problémak gyokerét.

faktor: a valaszadok 19,13%-at tartalmazza, azokat, akik els6sorban a csaladdal és a
gondnokokkal tartott kapcsolatok problematikajat emelik ki. Ez a csoport leginkdbb a
kommunikécios problémakat, személyes kapcsolatokat és az egyiittmiikodés hianyossagait

érzi megterheldnek.
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3. faktor: ide a valaszaddk 16,35%-a tartozik. Ok azok, akik szerint a problémaék foéként az
intézményben dolgozokkal és az ellatottakkal kapcsolatosak. Ez a két csoport az
intézményen beliil taldlhato, tehat a probléma lokalis, kiils6 tényezoktdl elszigetelt.

4. faktor: a valaszadok 14,24%-4t tartalmazza, akik minddssze egyetlen tényezot jeloltek

meg, a jogszabalyi eldirasok problémait.

38. sz. tabazat

A pszichidtriai betegek elldtdsa teriiletén jelentkezo problémadk faktor szerkezete

/Altalaban milyen mértékben jelent problémit... 1 2 3 4

a finanszirozas? 0,7370 | -0,1886 | 0,2401 | 0, 0475
a jogszabalyi eldirasok? 0,1067 | 0,0062 | 0,036l 0, 9487
a tarsadalmi eléitéletek? 0,7686 | 0,2051 0,0600 | -0,0102
A személyzeti, munkaeré problémak? 0,3895 | -0,1105 | 0,7229 0, 1408
az intézményrendszer hiiAnyossagai? 0,8059 | 0,1717 | -0,1965 | 0,1172
|az ellatottakkal val6 egyiittmiikodés? -0, 1677 | 0,2084 0,8038 | -0,0433
|az ellatottak csaladjaval valé egyiittmiikodés? 0,2121 0,8292 | -0,0489 | -0,3165
|a gondnokokkal valé egyiittmiikodés? -0,0165 | 0,8238 | 0,1892 | 0,3193

A kérdodivek kitoltoit megkérdeztiik arrdl: mit gondolnak, egyes csoportok hogyan itélik meg a
pszichiatriai betegek apoldst, gondozdst nyujto intézmeényeit? A nyilatkozd munkatarsak
véleménye szerint azok az emberek, akik semmilyen formaban nem érintettek, nincs kapcsolatuk
pszichiatriai apolast, gondozast nydjtd intézménnyel, sokkal rosszabbnak itélik az ellatast, mint
azok, akiknek valamilyen kapcsolodasi feliiletiik van. A kérdéivek kitoltdinek 38%-a (18
valaszadd) gondolja ugy, hogy az ebbe a korbe tartozok rossznak tartjak az ellatast, s csak
17%-uk (9 valaszadd) szerint feltételezhetd, hogy jonak itélik. A lakok és csaladtagjaik,
gondnokaik értékelését lényegesen pozitivabbnak gondoljak: a lakdk részérdl feltételezett jo
megitélés 53,9%-os (28 valaszado), mig a csalddtagok, gondnokok részérdl feltételezett 62,2%-o0s
(33 valaszad6). Es — talan nem meglepd modon — valaszadodink az intézményi dolgozok és a
fenntartok véleményét itélik legkedvezObbnek, a pozitiv iranya valaszok mindkét csoportra

vonatkozoan legalabb 10%-kal meghaladjak az elézéekét, 73% felett vannak.
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39. sz. tablazat

Véleménye szerint milyen a megitélése a pszichidtriai betegek dpoldst, gondozdst nyujto intézményeinek?

Nagyon Kevésbé [Jonak itélik| oOsszesen
rossznak | rossznak
itélik itélik
Olyan emberek korében, akik | Valaszok szama 18 26 9 53
nem érintettek
% 34 49,1 17 100
A lakok korében Valaszok szama 6 18 28 52
% 11,5 34,6 53,9 100
A lakék csaladtagjai, Valaszok szama 4 16 33 53
gondnokai kérében
% 7,6 30,2 62,2 100
A dolgozok korében Valaszok szama 3 11 39 53
% 5,7 20,8 73,6 100
A fenntarto szerint Valaszok szama 3 11 38 52
% 5,8 21,2 73,1 100

Fobb megallapitasok

Kutatasunk elsédleges célja a pszichiatriai apolést, gondozast nyljtd intézmények miikodésének,
jogszabalyi megfelelésének vizsgalata volt. Legfoképp a személyzeti kérdésekre, targyi
feltételekre és az intézmények szolgaltatasaira koncentralva, valamint a miikodés diszfunkcioinak

feltarasara vallalkoztunk.

Természetesen a felmeriilt témak teljes korli vizsgalatdra nem Kkeriilhetett sor, hiszen az a
kérdéives modszer lehetdségeinek kereteit joval felilmulta volna. gy az altalunk

meghatarozonak tartott elemeket emeltiik ki.
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A személyzeti kérdeéseket illetben a jogszabalynak teljes mértékig megfeleléen miikodd
intézmények szdma 14, azaz az intézmények 26, 4%-a. Kozel 60%-uk egy vagy két szempont
szerint nem felel meg az eldirdsoknak. Vizsgalt szempontjaink a kovetkezok voltak: az
intézményvezetdk, orvosok, &pold személyzet, szocidlis, mentalhigiénés munkatarsak

l1étszamanak, végzettségének illetve eltdltott munkaodrajanak jogszabalyi megfeleltetése volt.

A vizsgélatunk targyat képez6 momentumok kozott tobb ponton kiemelkedden magas volt a
jogszabalynak megfelelé miikodés. Ezt természetesen tidvozlenddnek tekintjiik. Ugyanakkor
talalkoztunk olyan esetekkel, ahol a megfelelés és a valosagban megjelend miikodés, miitkddtetés
lehetdségei kisebb fenntartassal kezelhetok, s ezt igyeksziink is szemléltetni a tovabbiakban. Erre
példaként személyzeti kérdések targyaldsanal a kdvetkezot emlithetjiik: az intézmények kozel
70%-a orvosok tekintetében maximalisan megfelelnek az eldirasoknak. Ugyanakkor adataink
alapjan azt lattuk, hogy pszichiater orvos munkaidejébdl egy ellatottra hetente atlagosan
koriilbeliil négy perc jut. Azért emeltiik ki e problémat, mivel pszichiatriai intézményekrol

gondolkozunk. Feltételezhetjiik, hogy ez az iddmennyiség nem esik egybe a sziikségletekkel.

Ha miikodési engedélyek tekintetében is vetiink egy pillantdst a munkatarsak jogszabalyi
megfelelésére, azt lathatjuk, hogy 13 olyan végleges miikodési engedéllyel rendelkezd intézmény
van, ahol a fent emlitett munkatarsi megfelelésben hidnyossadgok jelentkeztek. (Megemlitjiik,
hogy a mintaban szerepld intézmények koziil 20 rendelkezik végleges miikddési engedéllyel.)

A szolgaltatasok viszonylataban azt vizsgaltuk, hogy van-e lehetdségiik a gondozottaknak fizikai,
szellemi/szabadidds, illetve munka tevékenység végzésére. Mindharom tevékenység a valaszado
intézmények 77,4%-4ban, azaz 41 intézményben elérheté. Az esetek 15%-aban, azaz 8§
intézményben egy tevékenységi forma hidnyzik. Két-két olyan véalaszadd intézmény volt, ahol

két, vagy mindharom foglalkozasi tipus hianyzik.

Itt is viszonylag magas megfelelési aranyokkal talalkozhatunk. Ugyanakkor tudjuk, hogy az
intézmények 50%-aban havi két, vagy annal kevesebb szellemi szabadidds foglalkozésra van

lehetdség. A fizikai tevékenységek esetében az eredmény még inkabb lestjtd. Szintén az
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intézmények 50%-aban havonta egy vagy annal is kevesebb alkalom adddik fizikai tevékenység

veégzesere.

A jogszabalyi megfelelések és az intézmények miikddési engedélye kozott jelentds negativ
értelmii Osszefiiggést nem taldltunk. Minddssze 4 olyan intézmény volt a valaszadok kozott,

amelyek mikodési engedélye végleges, de egy vagy tobb tevékenységi tipus hianyzik.

A targyi feltételekre vonatkozdéan megvizsgaltuk az egy fore jutd lako alapteriiletet, az egy
szobara juto ellatottak szamat, a mellékhelyiségek, tisztalkodasra alkalmas helyiségek szamat.
Megnéztiik, hogy van-e egészségiigyi, mentalhigiénés ellatasra szolgald helyiség, illetve van-e

ebeédld, kozosségi helyiség.

Mindezekre vonatkozo6 jogszabdlyi feltételeknek 2 intézmény felel meg. Egy vagy két feltételnek
19 intézmény nem tud eleget tenni (36,5%). Az intézmények 30%-a négy vagy tobb feltételnek

nem felel meg.

Végleges mitkddési engedéllyel 19 olyan intézmény rendelkezik a valaszadok kozott, amelyek

legalabb egy targyi jogszabalyi feltételnek nem tesznek eleget. Ez az intézmények 36,5%-4t érinti.

Ha a személyi, szolgaltatasbeli, targyi feltételek jogszabalyi megfelelését egyiittesen
megvizsgaljuk, 12 olyan intézményt talaltunk (az Osszes intézmény 22,6%-a), amely legfeljebb
egy feltételben nem felelt meg az eldirasoknak. Reméltiik, hogy ezek a kvazi ,,j0]1 miik6dd”
intézmények valamilyen tulajdonsagukban, esetleg tulajdonsdgaikban konzisztens csoportot
alkotnak. Ezzel szemben egyetlen ilyen vezértengelyt sem taldltunk. Azok az intézmények,
amelyek miikodése a jogszabaly alapjan megfeleld, nem tipizalhatok. Teljesen esetleges, hogy az
intézmény hol, milyen szervezeti formaban miikodik, milyen 1étszdma gondozottat 14t el, mikor
nyitottdk meg, vagy milkddik-e az é4poldst, gondozast nyujté részleg mellett masokat ellatd

részleg is.
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Az adatfelvétel idészakdban a pszichiatriai apolast, gondozéast ny0jté intézményekben 7203
férohelyet taldltunk a miikodési engedélyek alapjan, amelyek kifejezetten apolast, gondozast
1gényld ellatottak szamara tartanak fent. (Ui. az intézmények 55%-anak miikodési engedélyében
mas jellegli problémaval rendelkezé emberek szamara fenntartott féréhelyek is szerepelnek, mint
példaul fogyatékos emberek, hajléktalanok, szenvedélybetegek, vagy iddsek gondozasara.)
Ugyanakkor a valdjaban ellatott pszichiatriai gondozottak szama, akik apolas, gondozéasban

részestilnek, ennél kozel 3%-kal magasabb.

A féréhely-sziikséglettel kapcsolatban kiemeljiik, hogy a varakozok szama alapjan kozel 25%-kal
tobb férohelyre lenne sziikség, mint amennyi jelenleg rendelkezésre all. Ezt az adatot érdemes
Osszevetni azzal, hogy a szakemberek véleménye szerint a jelenleg apolast, gondozast nyujto
férohelyeken az ellatottak 31%-a (2349 f6) nem a megfeleld ellatasban részesiil. A szakemberek
magas ardnyban emelték ki a pszichiatriai ellatds mas formainak sziikségességét (lakdotthonok,
rehabilitacios intézmények, nappali ellatast nyujtdo intézmények), aminek hianyaban, nem
kielégitd szamossdga miatt az 4polast, gondozast nyujtdo intézmények toltik be szerepiiket,
diszfunkciondlisan. Masrészt felhivtdk a figyelmet arra, hogy azok kozott, akik megitélésiik
szerint nem megfeleld ellatasban részesiilnek, magas ardnyban szerepelnek (15-20%) olyanok,
akiknek nem a pszichiatriai ellatorendszer, hanem a fogyatékos emberek, iddsek,

szenvedélybetegek szdmara mitkddtetett intézmények nytjthatnanak adekvat ellatast.
Ezt a gondolatsort dsszefoglalva azt lathatjuk, hogy a nem megfeleld ellatasban részesiilok aranya

kozelit a varakozok aranydhoz, az ellatds diszfunkcidja pedig a pszichidtriai rendszer

hianyossagaibol, kiépitetlenségebdl, illetve az ellatorendszerek kozotti 6sszemosodasbol adodik.
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Szocialpolitikai kihivasok Eurépa id6s6dé tarsadalmaiban

Az Eurdpa Tandcs

1591-es szamu Ajanldasa (2003)

1. Europa a termékenység cstkkenése és a varhato élettartam névekedése kdvetkeztében az
eléregedési folyamatot tekintve jelenleg vilagelsé. A termékenységi rata az elmult két
évtizedben dramai mértékben lecsdkkent. Atlagosan 1,4 gyermek jut minden sziilési korban
Iévd nbre, és az utddlasi szint 2,1 alatt van gyakorlatilag az Eurdpa Tanacs minden
tagorszagaban. Jelenleg Eurdpa népességének korulbelil a 20%-a 60 éves vagy annal
idésebb, és 2050-re ez az arany nagy valoszinliséggel 33%-ra fog névekedni.

2. Vilagviszonylatban nézve a Fold népessége 2000-ben elérte a 6,1 milliardot, és jelenleg is
évente 1,2%-kal névekszik. Az ENSZ népesedési becslése (2000 Revision) szerint a vilag
népessége 2050-re eléri a 9,3 milliardot, ami 50%-o0s névekedést jelent.

3. Az bregedés, valamint a népesség csokkenése Eurdpaban, és ezzel parhuzamosan a vilag
népességének felgyorsult névekedése gazdasagi, szocialis, kulturalis és kdrnyezeti
kihivasokat jelent, és koncentralt politikai cselekvéseket igényel rovid-, k6zép- és hosszu
tavon. Az oktatas, a csaladtervezés és a migracios politika kilon figyelmet érdemel.

4. A politikai vita Euréopaban mar napirenden van. A Parlament kiilondsen is felhivta a figyelmet
az 1428-as Ajanlasara (1999), mely ,A jov6 szenior polgérai: védelem, részvétel és elbrelépés”
cimet viseli, valamint a szintén 1999-bél valé 1254-es, ,Az id6sek egészségugyi és joléti jogai:
etikai és politikai iranyelvek” cim(i Ajanlaséara. Udvozolte tovabba az eurdpai kormanyok
reformkezdeményezéseit, valamint az Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO), az
Egészséglgyi Vilagszervezet (WHO), a Gazdasagi Egyuttmikddés és Fejlesztés Szervezete
(OECD), az ENSZ Europai Gazdasagi Bizottsaga (Unece) és az Europa Unié utmutatasait és
koordinaciojat.

5. A Kozgyllés udvozolte a 2002-es, Eldregedésrdl szoldé Madridi Nemzetkdzi Akcioterv
Regionalis Végrehajtasi Stratégiajat. A Kdzgylilés a legteljesebb mértékben tamogatja a
tagorszagok térekvéseit a fenti stratégia minél szélesebb kor( alkalmazasara, és lUdvozli az
Eurépa Tanacs mind a kormanyok kdzoétti, mind szamos nemzetkdzi szervezet kozotti
koordinaciora tett kezdeményezését.

6. A Kozgyllés megallapitasa szerint az eléregedd tarsadalom orvoslasahoz szikséges reformok
tagabb politikai vita részét kell hogy képezzék. Az eurdpai kormanyzatok jelenleg is
szembestilnek két, viszonylag ellentétes trend harmonizalasbdl eredé nehézségekkel: egyrészt
a globalizaléd6 gazdasag nyomasabdl eredéen a kdzkiadasokat és a munkakdltségeket
csokkenteni kell a versenyképesség megbrzésének céljabdl, masrészt az eurdpai polgarok
jogos kdveteléseként erdsiteni kell az eurdpai szocialis modellt, hogy fenntarthaté legyen a

stabil és szocialisan prosperalé Eurdpa.
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Elérkezett az id6 Eurdpa szocidlpolitikdjanak atgondolasara, hogy szembe tudjon nézni az uj
kihivasokkal. Mivel minden orszag kilénb6z6 demografiai struktaraval, kulturalis, tarsadalmi
és gazdasagi sajatossagokkal bir, a Kdzgylilés felhivja a figyelmet szamos kdzds elvre az
eurépai reformok iranyitasaban.

A nyugdijrendszerek, az egészségligyi rendszerek és a szocialis halo fenntartasanak
érdekében a reformok egyik legfontosabb célkitlizése, hogy ne névekedjék tovabb, illetve
csokkenjen a fliggbségi rata a gazdasagilag aktiv népesség és a munkaerépiacon jelen nem
Iévé populacié (munkanélkiliek, nyugdijasok, fiatalok, haztartasbeli férfiak és nék, hosszu
lefolyasu betegségben szenveddk) kozott, ez azonban egydtt jar a foglalkoztataspolitika Uj
megkdzelitésével.

Az elérendd cél érdekében kiildnbdz6 intézkedések bevezetése valik szilkségessé. Lehetdve
kell tenni, hogy az emberek hosszabb ideig dolgozhassanak, egészséges kortlmények kozt,
biztositani kell a dolgozék munkaeré-piaci képzését, illetve atképzését lehetdvé tevdé magan-
és kbzberuhazasokat, 6sztonzdket kell kialakitani, kildnosen a fiatalok és az idések
alkalmazasaval kapcsolatosan; és végul fejleszteni kell a vallalkozéi kulturat a csaladi formak
megvaltozasanak, valamint a csaladi élet és a munka megfelelébb 6sszeegyeztetésével
kapcsolatos elvarasoknak a figyelembe vételével.

A népesség Oregedése az egészséglgyi rendszer valtozasat is megkivanja. Az idéskori
betegségek gydgyitasi kdltségei exponencialisan fognak névekedni a gyégyaszatban
bekovetkezett tudomanyos és technolégiai fejlédésnek kdszonhetéen. Bar az 6regedés
dnmagéban nem betegseég, és az idds kort nem szabad 6sszekeverni az elgyenguléssel és a
kéros allapottal, az egészségugyi szektor fejlesztése elkerilhetetlen.

A Kdzgyiilés alahluzza, hogy a nyugdijrendszerek fenntarthatosaganak kérdését nem lehet
kizardlag a finanszirozas problémaira redukalni, mas kihivasokat is szem elétt kell tartani: a
szocialis céloknak valé megfelelést, a megvaldsithatdsag biztositasat, a tarsadalom és az
egyén valtozo szikségleteire valé reagalast. A nyugdijrendszerrel kapcsolatos legalapvetébb
elvarasokat az Eurépa Tanacs jogi uton is meghatarozta: ezek az Eurdpai Szocialis Charta
(ETS No. 35), az Atdolgozott Szocialis Charta (ETS No. 163), az Eurépai Szocialis Biztonsag
Kddexe és a Végrehajtasi Szabalyok (ETS Nos. 48 és 48A), és az Atdolgozott Eurdpai
Szocialis Biztonsagra vonatkoz6 Kédex (ETS No. 139). A Kézgylilés megkdveteli ezen
standardok figyelembevételét a nyugdijrendszerek megreformalasanal.

Az id6sek korében tapasztalhaté nagyfoku szegénység és a mélidsag elvesztése jelenti az
egyik f6 problémat. Ezért a Kdzgyllés sirgeti a kormanyzatokat, hogy allami nyugdijakkal,
illetve a nyugdijellatasi formakba beépitett alapnyugdijjal tartsak fenn az alapveté szolidaritast.
A tagéllamok jelenlegi nyugdijrendszerei altalaban egyrészt az adon vagy a fizetésbdl a
folydsitaskor torténd levonason (pay-as-you-go), masrészt a tékepiaci bazisu teljes
finanszirozasi rendszereken alapulnak. A finanszirozasi formak valtozatosabba tétele
Udvozlendd, de csak azzal a feltétellel, ha fokozottan Ugyelnek a meglévé jogok sérilésének
elkerlilésére. S6t a ,meghatarozott nyereség” (defined benefit) tipusu szocialis biztonsagi
rendszer is fennmaradhat, ha azt a ,meghatarozott hozzajarulas” (defined contribution)
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rendszerébe integraljak — ahogy a svéd nyugdijreform példazza. A korai nyugallomanyba
vonulas szempontjabdl egy magasabb hozzgjarulas kdvetelményének tikréznie kell a munka
jellegét.

A Kozgyulés udvozli az OECD és az Eurdpa Unié Utmutatasait az éregkorban is tevékeny
életmdd el6segitésére iranyulo stratégiak fejlesztésében, a nyugdijkorhatar kitolasara
Iétrehozott finanszirozasi 6sztonzék kialakitasaban, az id6s6dé populacié tarsadalmi és
munkabeli aktivitasanak megdbrzésében, a fokozatos nyugdijaztatast és a nyugdijasok
alkalmazasat nehezité jogi és a fiskalis akadalyok leépitésében és a nyugdijasok
foglalkoztatasanak szabalyozasaban. Minél késébbre tolodik a nyugdijkorhatar, annal
differencialtabba valik az egyes nyugdijba vonuldk kora, amely egyrészt a végzett munka
természetétdl, masrészt pedig a jarulékfizetés hosszatdl fligg.

A Kozgyllés ezért azt javasolja a tagallamoknak, hogy kezdjenek parbeszédet a szocialis és a
gazdasagi partnerekkel, és hogy aktivan kampanyoljanak a minél késébbi nyugdijba vonulas
érdekében. A folyamatot elsegitheti bizonyos 6szténzék (pl. adokedvezmények) bevezetése,
illetve a korai nyugdijazas szankciondldsa. Tovabba, a szocialis lefedettség biztositasanak
érdekében a Kdzgyllés a munkaeré-kinalat rugalmasabb formainak (révid-tava szerz6dések,
rendszertelen alkalmazas, az 6nalkalmazas bizonytalan formai) szabalyozasat szorgalmazza.
Ha a n6k magas aranyu munkaeré-piaci részvételét tovabbra is fenn kivanjuk tartani, nagyobb
figyelmet kell szentelni a reproduktivitast és a csaladi életet meghatarozé tényezék, a fizetett
munka és az otthon végzett munka 6sszeegyeztetésének. Tovabba, a tarsadalmi valtozasok
azt surgetik, hogy a fizetett és nem fizetett munka végzése kiegyenlitettebb legyen a férfiak és
nék kozt.

Az erls joléti rendszerrel biro fejlettebb orszagokban a nék szamara kedvezébb feltételek és a
nagyobb intézményi tamogatottsag megmutatkozik az olyan modern viselkedési mintakban is,
amelyek jobban dsszeegyeztetheték a gyermekvallalassal. Ez azt jelenti, hogy az intézményi
faktorok segithetnek dsszeegyeztetni a gyermek utani vagyat a valtozatos egyuttélési
formakkal, a csaladalapitas idejének késdbbre halasztasaval, valamint a nék teljes értéki
csaladi életre és karrierre iranyuld térekvéseivel.

A Kozgyilés emlékeztet az Miniszterek Tanacsanak R (96) 5-6s szamu Ajanlasara a csaladi
élet és a munka dsszeegyeztetésérdl, és a 2001-ben Ljubljanaban junius 20-22. k6z6tt
megtartott Eurdpai Csaladiigyekért felelés Miniszterek 27. Konferenciajanak
Zaroényilatkozatara a csaladi élet és a munka 0sszeegyeztetésérdl, amely felhivja a figyelmet a
Gyermekek és Csaladok Férumanak munkajara, és hangsulyozza a kdzintézmények, a
munkaadodk, a dolgozék és munkaltatok szervezetei és a civil szervezetek kdzotti
egyuttmiikddés fontossagat a célbdl, hogy valddi attitidvaltozast érjink el nemcsak a
kbzszféraban, hanem az lzleti szektorban és a tarsadalom egészében.

Az adott kérilmények kdzott — szamolva Eurdpa aktivkord populaciéjanak hosszu tavu
csokkenésével, a munkaerd és a népesség eléregedésével, a névekvd idéskori figgéségi
ratakkal — csak az idé multaval tudjuk megmondani, hogy a jov6 gazdasagi feltételei és a

technolégiai valtozasok tovabbi munkalehetéségeket teremtenek-e, és megndvelik-e a



munkaer§ iranti keresletet. Az eurdpai orszagokban viszonylag magas foglalkoztatasi
koltségek csokkentése kézép- és hosszu tavon a jévedelemadd és a munkavallaloi terhek
részleges, kérnyezetvédelmi addval torténd kivaltasaval képzelhetd el.

20. Az eléregedés problémajanak megoldasa hosszu tavon nem kizarélag fiskalis, szocialis - joléti
politikara vonatkozé és foglalkoztatasi rendszereket érinté reformokat kivan meg, hanem
attitdvaltozast, és az egyéni és tarsadalmi értékek ujraértelmezését is. A csaladi
felel6sséggel, a gyermekgondozassal, a nem hivatasszer(i gondozéssal és az dnkéntes
munkaval kapcsolatos attit(id is meg kell hogy valtozzék. A nem pénzért végzett munka
tarsadalmi értékét tudatositani kell, s ezt mindkét nem szamara Uj és rugalmasabb
foglalkoztatasi formak kialakitasaban kifejezésre is kell juttatni.

21. Globalisan tekintve, a vilag népességének varhatd 50%-0s ndvekedése a természeti
eréforrasokat még inkabb leterheli, ami nemzetkézi szolidaritast igényel a vagyon elosztasa,
az eréforrasok méltanyosabb és kdrnyezetbarat felhasznalasa terén. A Kozgylés felszdlitja a
tagéllamokat a 2002. augusztus 24 -szeptember 4. kdz6tt Johanessburgban megtartott
Fenntarthatd Fejlédés vilagkonferencian hozott hatarozatok teljesitésére.

22. A Kozgyllés azt javasolja, hogy a Miniszterek Tanacsa:

l. ajanlja a tagallamoknak a fentebb megallapitott iranyvonalak megfontolasat
1. utasitsa az Eurdpa Tanacs illetékes szerveit, hogy
a. nyujtsanak utmutatast és segitséget a tagallamoknak az egyes nemzeti
nyugdijrendszerek megreformalasahoz
b. atagéllamok és szocialis partnereik bevonasaval tartsanak nagyobb
szabasu vitat a nyugdijreformokrol
c. tovabbra is térekedjenek a csaladi élet és a munka dsszeegyeztetésére,
valamint a fizetett és a nem fizetett munka nemek kozti egyenlétlen
aranyanak megvaltoztatasara
d. folytassak és fejlesszék az id6s emberek foglakoztatasat, kilonds tekintettel
emberi jogaik garantalasara
e. fokozzak eréfeszitéseiket a nagyobb tarsadalmi szolidaritas
megteremtéséért, kiléndsen a generaciok és a nemek kozotti szolidaritas
elérésére vonatkozé politikak felkutatasaban
f. tekintsék at Eurdpa migracids politikait és az alkalmas bevandorlasi politikak
lehetséges hatasait az eurdpai munkaeré eldregedése és a népességfogyas

kovetkeztében varhatd negativ hatasok kikiiszobdléseére.

A szOveget a Parlamenti Kézgylilés 2003. januar 29-én hagyta jova.



Hajduné Kalman Margit
A Fovarosi Gyermekvédelmi Szakértoi Bizottsag

2003-ban végzett munkajaroll

A Gyermekvédelmi Szakért61 Bizottsagok létrehozasat €s mitkodését a
Gyermekvédelmi torvény modositasardl szol6 rendelkezések szabalyoztak.
Ezek alapjan kezdte meg munkajat a Fovarosi Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat keretén beliil a Fovarosi Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag is,

2003. aprilisdban.

A szakért6i bizottsag céljai2

1) A bizottsag altal elkészitett szakveélemények és az azokban megfogalmazott
javaslatok jelentsenek valds segitséget, komoly tdmpontot a TEGYESZ
szakemberének az elhelyezési javaslat kialakitasdhoz ¢és az egyéni
elhelyezeési terv elkészitéséhez.

2) A szakvéleményben foglaltak segitsék a varosi gydmhivatal szakemberét a
gyermek szadmara leginkdbb alkalmas gondozasi hely kijelolésében,
meghatdrozasaban, tovabba szolgaljdk hatdsosan az egyéni elhelyezési
tervrol sz616 dontés meghozatalanak tligyét.

3) Az elkészilt szakvélemény segitse a gyermek gyamjat, gondozdjat a
gyermek valos sziikségleteinek, problémainak megismerésében, a gyermek
szamara fontos foglalkozasok, szolgéaltatasok, beavatkozasok

megtervezésében, az egyéni gondozasi-nevelési stratégia elkészitésében.



4) A bizottsag munkéja akkor éri el legfontosabb céljat, ha a szakvéleményben
foglaltak maradéktalanul szolgéljak az érintett gyermekek, illetve fiatalok
érdekeit, a veliik ¢és csalddjukkal kozvetleniil foglalkoz6, sorsukat
befolyasold dontéseket hozo, nekik ellatast biztositdé szakemberek,

intézmények munkavégzésén keresztiil.

A célok eléréséhez az alabbi feladatok végrehajtasa sziikséges:

e A gyermekrél rendelkezésre 4ll6 informaciok, az eldzetes
gyermekvédelmi gondoskodasra vonatkozd iratanyagok Osszegytjtése,
elemzése, tanulmanyozasa  (gyermekjoléti  szolgalat  komplex
dokumentécidja, beutald hatarozat, gondozodi-neveléi vélemény,
iskolai-pedagogiai jellemzes, egészségligyi iratok, ha késziiltek ilyenek,
akkor a korabbi pszicholdgiai, gyogypedagodgiai vagy pszichiatriai
vizsgalatok, kezelések eredményei, korabbi szakértdi vélemények stb.).

o Interjuk, exploracidk, esetmegbeszélések kezdeményezése, lebonyolitdsa
minden olyan intézménnyel, szervezettel, szakemberrel, akik barmilyen
informéacidval, forrassal tudnak szolgélni az eset koriilményeinek pontos
tisztdzdsara, a bekeriilési okok kideritésére; lehetdség, illetve sziikség
szerint a sziilokkel, hozzatartozokkal, egyéb személyekkel folytatott
megbeszélések.

e Pszicholdgiai, egészségligyi, indokolt esetben gyogypedagogiai ¢és
pszichiatriai, tovabba, ha sziikséges, egyéb szakvizsgélatok soran a
gyermek értelmi, érzelmi, neveltségi allapotanak, személyisége
jellemzdinek, pszichés statuszanak, csaladi és egyéb kapcsolatainak, testi,
fizikalis fejlettségének feltarasa, esetleges fogyatekossagok, betegségek,
érzékszervi, idegrendszeri, illetve mas karosodasok megallapitasa.

e A gyermek allapotanak, sziikségleteinek megfeleld beavatkozasok,

korrekciok, tovabbi kezelések, szolgéltatdsok (nevelési, gondozasi,
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esetkezeld, rekreacios stb.) elvégzésére, biztositasara iranyuld javaslatok
megfogalmazasa, a csaladba torténd visszakeriilés feltételeinek és az

ehhez sziikséges segitségnytjtas modjainak 0sszefoglalésa.

A szakértoi bizottsag tagjai

A szakért6i bizottsag altalaban haromtagi:

1 16 szocidlis munkas

1 £6 gyermekorvos

116 gyermekpszichologus.

Az altaluk elkészitett szakvélemény Osszedolgozéasaval késziil el a szakértdi

vélemény €s javaslat.

A szocialis munkas feladatai:

Osszegylijti azokat az informaciokat, melyeket a gyermekrél az alapellatas
soran szereztek. Pl.: a gyermekjoléti szolgalattal vald kapcsolatfelvétel modja,
ideje; a jelzett probléma, a veszélyeztetettség okai; az egylittmiikodési szandék a
sziild és a gyermek részérdl; a csaladgondozoval vald kapcsolattartés
gyakorisaga, beavatkozasok tipusai, az alapellatas iddszakdban bevont egyéb
intézmények beavatkozédsai; ha voltak ilyenek, hatésagi eljardsok
kezdeményezésének indokai, kimenetele; az eredménytelenség okai; az
ideiglenes hatalyt elhelyezés, illetve az atmeneti nevelésbe vétel kozvetlen

elézményei.

Ezen kivil informécidkat gylijt a sziilék szocidlis koriilményeirdl, a csalad
¢letvitelérdl, a sziil0k kapcsolattartasarol, a testvérek helyzetérdl, a rokoni
kapcsolatokrol, a gyermek helyzetérdl az oktatasi, nevelési intézményben, a a

gyermek ¢€letének jelentdsebb eseményeirdl stb.
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A szakvélemény elkészitésénél a szocidlis munkas a szakmadja szabalyai szerint

jarel.

A gyermekorvos feladatai:

Adatokat ker be a gyermek sziiletési koriilményeirdl, a csalad és a gyermek
egészségének jellemzdirdl, a korabbi betegségekrdl. Rogziti a testi fejlettségrol,
esetleges akut vagy kronikus szervi-, szervezeti eltérésrél szoldo véleményt.

Nyilatkozik a gyermek altalanos €s specialis egészségligyi sziikségleteirdl.

A gyermek-szakpszichologus feladatai:
Rogziti az érintett gyermekrél megfigyelés, exploracio és tesztvizsgalatok

nyoman kialakult véleményét.

Informaciokat gylijt a gyermek neveldjétdl, csaladjatol, hozzatartozdjatol. Az
allapot felmérésében figyelembe veszi e gyermek mozgasdsszképét, mimika-,
gesztussajatossagait, cselekveési sajatossagait (jatekat), kapcsolatteremtd
képességét, ¢érdeklddését, odafordulasat, tdjékozodasat (térben, iddben),
figyelmét, érzékelését, felfogasat, fogalomalkotasat. Felméri 4ltalanos
intelligenciaszintjét. Figyelembe veszi a gyermek iskolai teljesitményét, sziikség
esetén javaslatot tesz a Tanuladsi Képességet Vizsgald Bizottsaghoz valo
utalasra. Kitér a gyermek hangulatanak és érzelmi életének jellemzdire (kiilonos
tekintettel €érzelmi igénybevehetdségére, mitkodéseire, kontroll mitkodéseire,
regresszidra). Megitéli Osztonkésztetések, motivaciok, torekvések ¢és azok

kontrollalasanak lehetdségét.

A tesztvizsgélatokat a pszichologus a legteljesebb fejlodési és pszichés

allapotfeltaras érdekében szakmai kompetenciaja alapjdn vélasztja meg.



Feltlinteti a nevelésben résztvevOk szamdra a tampontot jelentd pozitiv
személyiségjegyeket, jelzi a korrekciot igényld lemaradasokat, zavarokat,
kijeloli a korrekci6 utjat. Az osszefoglalot kdoznapi nyelven fogalmazza meg, a

diagnosztikai kritériumok figyelembevételével.

A szakértéi vélemény lehetOs€ég szerint pedagodgiai ¢€s logopédiai

Osszefoglalokat is tartalmaz.

A pedagogiai vélemény kitér a gyermek beilleszkedésére, magatartasara,
tarsathoz és felndttekhez vald viszonyara, a kozosségben elfoglalt szerepére.
Jelzi az érzelmi, neveltségi allapotot, a szocializéltsag fokat. Felméri a gyermek

onallosagat, szabaly- €s normakdvetését.

Téajekoztat tovabba arrdl, hogy a gyermeket kik és milyen gyakran l4togatjak,

valamint hogy ehhez miként viszonyul a gyermek.

A logopédiai vélemény a gyermek beszédértésérdl, a beszédfejlodes
milyenségérdl tdjékoztat. Feltiinteti az esetleges hangképzési problémakat,
javaslatot tesz a korrekcid modjara. Felmeéri a gyermek iskolai teljesitmenyét.
Tanulasi nehézségek esetén jelzi a problémak tipusait (diszgrafia, diszkalkulia,
diszlexia). Sziikség szerint javaslatot tesz a tanuldsi képességet vizsgalo

bizottsaghoz valo utalasra.

A gyermekvédelmi szakértdi bizottsdg szakvéleményt készit a specidlis
sziikségletli gyermekek gondozasat illetden. Ez esetben a hdromtagl szakértoi

team kiegésziil 1 {6 pszichidter szakorvossal és 116 gydgypedagdgussal.



A pszichidter szakorvos vizsgalata alapjan rogziti a fizikalis, neuroldgiai ¢€s

pszichés statuszt, diagndzist allapit meg, €s javaslatot készit.

A gyogypedagogus szakmai kompetencidja birtokdban nyilatkozik a testi
¢rettségrol, a motoros képességekrdl, az értelmi képességekrdl, a szocialis

¢rettségrol.

A Fovarosi TEGYESZ Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsaganak
osszetétele, miikodése

A szakért6i bizottsag foallasu, ,kiils6s”, valamint megbizadsi szerzédéssel
foglalkoztatott munkatarsakkal latja el feladatat. Tagjai a kovetkezok:

1 f6 bizottsagvezetd:szakmailag iranyitja, 0Osszehangolja, szervezi,
koordindlja a bizottsag munk4jat;

1 f6 szociadlis asszisztens:gondoskodik a szakértokkel torténd
idépontegyeztetésrdl, a bizottsag Osszehivasardl, az iilés megszervezésérdl és
lebonyolitasarol, nyilvantartast vezet, ellatja az adminisztracios feladatokat;

7 fo szocialis munkas (egyben az elhelyezési szolgalat munkatarsai);

9 fo gvermekorvos (716 gyermekotthonban dolgozé gyermekorvos);

6 f0 pszichologus;

2 f6 gyogypedagogus-logopédus.

A vizsgalatokat a szakértOk az atmeneti otthon munkatérsaival, a gyermekkel,
illetve a sziilokkel elére egyeztetett idépontokban végzik. Az elkészitett

szakvéleményliket megkiildik a bizottsag részére.

A bizottsag hetente 2 alkalommal il 6ssze. Ilyenkor altalaban — tekintettel a

hataridékre — 10 gyermekrdl készitjiik el a szakértdi véleményt és a javaslatot.



A bizottsag a gyamhivatal felkérésére az ideiglenes beutald hatarozattol, illetve
a felkéréstdl szamitott 14-21 napon beliil készit szakvéleményt. Ennek kapcsan

tobb probléma is felmeriil.

A gyamhivatalok tobbsége nem kéri fel a szakértdi bizottsagot a veélemény
elkészitésére. A feladatokrol csupan az elhelyezési szolgalat tijékoztatja a
bizottsagot.

A gyermek, illetve a hatdrozat vagy felkérés megérkezésével egyidejiileg a
bizottsag semmilyen el6zményre vonatkozé informécidt nem kap a gyermekrol.
J6 esetben csak a beutalds kozvetlen indokai jutnak a tudomésunkra. Az
adatgyiijtés igy nagyobb feladat, sokkal tobb 1d6t vesz igénybe. Indokolatlan
fesziiltségeket kelt a hatdridok szoritdsa. Fontos, hogy a bizottsag iiléséig
pontos informacidk birtokdba jussunk, mert Ilényeges adatok hianydban

megalapozatlan vélemény ¢€s javaslat fogalmazddhat meg!

Az alapellatas szereploinek adatszolgaltatasa szintén nehézkes. A gyermekrol

sz016 dokumentéci6 ritkan érkezik meg.

A nehézségek rendezése érdekében igyekszem parbeszéden alapuld
kapcsolatfelvételt kezdeményezni az érintett személyekkel, az intézmények

dolgozoival.

Az ellatérendszer befogadoképességének problémadira, és arra, hogy ebbdl
adoddan a szakértdi véleményekben foglaltak bizonyos esetekben nem tudnak

érvényre jutni, beszamoldémban nem kivanok kitérni.



A 2003-ban beutalt gyermekek személyiségallapota

A tavalyi évben 641 gyermekrdl (331 fiu és 310 lany) késziilt 6sszegzd

szakvélemény, illetve gyermekvédelmi szakértdi bizottsagi vélemény.

Osszegz6 szakvélemény 144 esetben (76 fi, 68 lany) sziiletett a 2003. januér
1-t6l aprilis 14-1g terjedd idészakban.

Bizottsagi szakvélemény 497 késziilt (255 fia és 242 lany esetében) 2003.
aprilis 14-t61 december 31-ig.
Ez a vizsgalatok szamat tekintve nagymértékii ndvekedést jelent a két megel6z6

¢v adatdhoz viszonyitva, mely 2001-ben 273 6, 2002-ben 318 6.

Ebben az évben a feldolgozas soran a gyermekeket harom f6 csoportba

osztottuk.

e Csecsemdk ¢és kisgyermekek (0-tol 3 éves korig). E csoportbal12 6
tartozik, ebbdl 51 fia és 61 lany.

e Ovodasok és kisiskolasok (12 éves korig). A csoport 218 fés, ebbél
122 i, 96 lany.

e Felsd tagozatosak és ifjusagi korosztalytak (12 éves kortol). Szamuk

311 16, melybdl 158 fiu, 153 lany.

A személyiségallapot elemzése soran az elkésziilt szakvéleményeket 64 faktor

alapjan elemeztem, amelyek a kovetkezd 0 teriileteken jelenithet6k meg:



e a csaladi, sziilo1 hattér vizsgalata

¢ a gyermekek szomatikus, mentalis, érzelmi allapota
e a gyermekek szocialis helyzete (kapcsolati zavarok)
e terdpias javaslatok a gyermekek szadmara

e clhelyezési, gondozasi formara tett javaslatok

I. Csecsemok és kisgyermekek

Csaladi, sziiloi hatter
A beutalasok indokai kozt vezetd oknak mutatkozott a hajléktalansag: 38

csecsemod ¢€s kisgyermek esetében fordult eld.

Lemondott a gyermekrdl 7 sziild, harom esetben gyamhatdsagi nyilatkozattal.

Az anya egészségiigyi €s egyéb problémai kozt az alabbiak szerepeltek:
szkizofrénia (3 eset), szkizoid zavar (1 eset), suicid kisérlete volt 2 fOnek,
értelmi fogyatékos 3 16, Hepatitisz B fert6zott 1 0, gyengénlatd, gerincbeteg,
ortopédiai beteg 1-1 £8. Oten alkohol- és drogfogyasztok, ketten alkoholistak.

El6zetes letartoztatasban, illetve bortonben volt 3-3 6.

Bantalmazas miatt keriilt be négy gyermek, veszélyeztetés miatt kettd,

elhanyagolas okén hat.



A gyermekek szomatikus dallapota

crer

kovetkezdk szerepeltek: egy gyermekben régebb ota kullancs volt, ketten voltak

rihesek, ketten rosszul taplaltak.

Hurutos betegség, tiidogyulladas 3 fonél, sargasag 1 fonel fordult eld. Két
gyermek esetében jegyeztiink fel hipoxias sziiletést, 1égzészavart, egynél

miitéttel jaro fiilbetegséget.

A 112, e korcsoportba tartozo gyermek kozt 14-nél tartdsabb betegségek is
kialakultak, illetve fennalltak: cukorbeteg (lisztérzékenységgel) 1 fonél,
shunt beiiltetés valt sziikségessé szintén 1 fonél. Down-szindréma 2 {6,
1izomtonusos zavarok 1 f6, méhen beliili sorvadas jelei (foetopathia) 5 6,
foetalis alkohol-szindroma két f0 esetében jelentkeztek. Egy gyermek

ajakhasadast korrigald miitéten esett at.

Az elhelyezési, gondozasi formdra tett javaslatok:
e neveldsziilénél torténd elhelyezés (38 16)
e orokbefogadas (3 16)
e atmeneti nevelésbevétel, gyermekotthon (39 6)
e csaladba fogadas (9 10)
e anyaotthoni elhelyezgs, sziildvel egyiitt (4 0)

e hazagondozas (19 10).

A szakértdi bizottsag az elhelyezésre tett javaslatok kidolgozasanal kibdviilt a

csecsemootthon orvosaval €s pszichologusaval.
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Il. Ovoddsok és kisiskoldasok

Ebbe a korcsoportba a vizsgalt mintabdl 218 gyermek tartozik ez az dsszes

vizsgalt gyermek 34 %-a.

Csaladi, sziiloi hatter

A beutalasi okok koziil kiemelked6 faktor az elhanyagolas. A jegyzokonyveket
attanulmanyozva 55 esetben jelenik meg, ami a korosztalyi minta 25 %-a. A
tavalyi 28 %-hoz viszonyitva ugyan valamelyes csokkenés mutathat6 ki, de ez
az adat igy is azt jelzi, hogy ebben a korcsoportban a gyermekek egynegyed
része nem kapta meg azt a figyelmet a gondoz6 sziilok és hozzatartozok

részerdl, mely sziikséges lenne a megfeleld fejlédéshez.

Az elhanyagolas extrém példéajaként olyan is elo6fordult, hogy az anya kisiskolas
lednyara hagyva annak egyéves kistestvérét, harom napra eltlint a lakasbol. A

nagyobb gyermek maga kérte a beutalast.

A gyermekek bantalmazasa 27 esetben fordult el6 a beutalds indokai kozott (12
%). A sziilok, hozzatartozok 15 kisfiat és 12 kislanyt bantalmaztak fizikailag
rendszeresen vagy sulyos sériiléseket okozva. Két kisgyermek mar ebbdl a
korosztalybol is sajat maga kérte a beutalasat. Az anya 4, az apa 7, az anya
¢lettarsa 8, €s a neveldsziild 2 esetben bantalmazott kisgyermeket folyamatosan
vagy sériiléseket okozva. 2 esetben mind az anya, mind az apa, 1 esetben az

anya ¢és a nevelOapa egyiittesen bantalmaztak a gyermeket.
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1. abra

A sziil6k kiilonb6zd lakasproblémai magas aranyt képeznek a beutalasi indokok
kozott. 57 esetben (a beutaldsok 26 %-a) volt kimutathat6 a lakhatasra alkalmas
helyiség hianya. Ez tehat valamivel tobb mint egynegyed részben hatdrozta meg
a gyermekek bekeriilését, és sok esetben tovabbi sorsat is. 35 gyermek sziildje
valt hajléktalanna. Ez az sszes eset 16 %- a, azaz majdnem minden hatodik

gyermeket érinti.

2. abra
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A sziilok egészségi allapota 26 esetben (12%) volt a beutalas indoka. Ezen beliil
13 gyermek sziildje valamilyen pszichés betegségben szenved. Szkizofrénia 2,
depresszio 1, epilepszia 1, suicid kisérlet 2 gyermek sziildjénél szerepelt. Egy

esetben a sziil6t TBC miatt tiltottak el a gyermekkel valo érintkezéstol.

A sziilék devianciaja 63 esetben mutathat6 ki, ami az el6z6 évekhez képest
novekedést jelent.

31 gyermek (14 %) sziil6je alkoholizal, 6 esetben mindennaposak a verekedések
a szulok kozott, tovabbi 6 esetben a szlilok kriminalis életmddot, életvitelt

folytattak.
Bortonbiintetését tolti 16 sziild, ugyancsak 6 van eldzetes letartoztatdsban. Két
esetben a gyermekek mindkét sziildje elézetes letartoztatasba keriilt kiilonb6zo

blincselekmények miatt.

A gyermekek szomatikus allapota
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A tavalyi adatokkal 6sszevetve e téren némi javulas tapasztalhato. Alultaplalt

28 gyermek, 13 % -os az aranyuk a tavalyi 20 %- hoz képest.

Eléfordult viszont néhany kevésbé gyakori betegség is, pl. leukémia, illetve

sziiletés ota meglévo HIV-fertdzés.

A gyermekeket ért, kiilonféle testi tiinetekben is megnyilvanul6 pszichés
karosodasokat ezuttal a mentalis zavarok, érzelmi és személyiségproblémak,
valamint a szocidlis zavarok f6 kategodridi kozott fogom vizsgalni.

Ezek a tipusu szomatikus - pszichoszomatikus betegségek évek oOta a

gyermekek kb.10%-at érintik.

A gyermekek mentalis dllapota

A mentalis zavarok a kiillonb6z0 tanuldsi elmaradasok, illetve egyéb
felfogasbeli és értelmi problémak mogott esetenként meghtiz6d6 minimalis agyi

karosodasokra utalnak.

Mentalis zavart jeleznek a pszicholdgiai vélemények 30 fonél (14 %).
Ertelmileg akadélyoztatott kategoridba esett 10 gyermek, akik koziil
kozépsulyos 2 16 (50-60 kozotti [Q-Ovezetben), illetve egy sulyosan
akadalyoztatott volt, 41-es 1Q-val.

(Megjegyzem, hogy a Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag feladatkorébe nem
tartozik kozvetleniil sem a tanulasi képességek, sem a részképességek
vizsgalata, illetve az intelligenciaszint mérése, hiszen ezek hivatalos mérését -

megallapitasat a tanulési képességvizsgalo bizottsagok hivatottak elvégezni. A
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pszichologiai vélemények tantisdga szerint 10 esetben utaltunk gyermeket e

bizottsaghoz.)

A beszédfejlddesi zavarok sokiranyuak, és elsdsorban az 6vodas gyermekeknél
szerepeltek. 38 esetben taldlkoztunk olyanfajta beszédfejlodési zavarral, mely a
személyiségfejlodését tekintve emlitést érdemelt a pszichologiai véleményekben

1S.

Részképesség-zavarokat 15 esetben, diszlexiat 7 f6, diszgrafiat 2 f6 esetében

vélelmeztek a pszicholdgiai vélemények.

A gyermekek érzelmi allapota

Ebben a kategoériaban a jellemzd alaptiinet a gyermekek érzelmi
bizonytalansaga, mely 17 gyermeknél jelentkezett. Harom gyermek, két fiu €s
egy lany, kifejezett érzelmi retardacidt mutatott.

Félelemre és szorongasra utal6 kifejezett neurotikus tlineteket talaltunk 29

gyermek esetében (13 %).

Magéanyossag jellemzd 17 gyermek érzelmi életére (8%). Ez fontos diagnosztikai
tampont, hiszen a kozosségeknek nagy szerepe van a gyermekek egészséges

személyiségfejlodésében.

Sajnos mar ebben a korosztalyban is megjelentek a kiilonb6zd stlyos pszichés
tiinetek, melyek orvosi- pszichiatriai €s esetenként gydgyszeres segitseéget is
igényelnek. Ilyenek példaul a szkizoaffektiv pszichozis (2 eset), nem

diagnosztizalt szkizofrénia (1 eset), suicid veszély — ez utobbi 10 esetben allt
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fenn, az érintett gyermekek koziil haromnak suicid kisérlete is volt. Melankolias
2, depresszids 8, autisztikus 3 gyermek. Els6dleges enuresis 5, encopresis 2,
korhazi- pszichiatriai kezelés 6 {6 esetében fordult eld, 6k gydgyszeres
kezelésben is részesiiltek.

Fentieken kiviil szivproblémaja harom, allando fejfajasa két, sulyos és
hosszantarto krizisallapota szintén két gyermeknek volt. (Harom 6vodas

gyermekkel példaul koldult a sziil6je az utcan.)

A gyermekek kapcsolati zavarai
Nagyfoku agresszivitast mutat 17 gyermek (8 %), sz6fogadatlan, ellenkez6 —

opponald — magatartas jellemez 19 gyermeket (9%).
Kifejezetten szabalysértd 5, csavarog 11, az iskolabol rendszeresen hianyzik 8

gyermek.

3. abra
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Banda tipusu csapatba jar 2 6, blincselekményt kovetett el 2 f6 (természetesen
még nem biintethetdk, ¢letkoruk miatt). Ez ilyen korban még ritka dolognak
szamit. Szerencsére kabitoszert hasznalo vagy kiprobald gyermekkel ebben a

korosztalyban még nem talalkoztunk.

Osszegezve az adatokat, dsszesen tehat 64 gyermeket érintenek az aszocialis
személyiségfejlodésre utalo tiinetek (43 fiut €s 21 lanyt. Ez az 6sszes bekertilt

korosztalyi populacié 34%-a.

Terapias jellegli €s szakszerii foglalkozasok révén, egyéni torédéssel, az
onismeret fejlesztésével, dicséretekkel, helyes motivalassal és aktivizalassal
remélhetbleg sikeriil elérni, hogy ezek koziil a gyermekek koziil a tovabbiakban
senkinek nem lesz kriminalitas szempontjabdl veszélyeztetett a

személyiségfejlodése.

Terapiara, fejlesztésre vonatkozo javaslataink:
e pszichologiai foglalkozasok (23 £6)
o fejlesztd pedagogiai foglalkozasok (14 £0)
e siirgds logopédiai kezelés (7 £0)
e csaladterapia (6 {6)
e anya-gyerek parterapiara iranyitas (3 f6)

e tanulasi képességvizsgald bizottsdghoz valo utalas (10 £6).

Az elhelyezési, gondozasi formdra tett javaslatok:
e neveldsziiléhoz valo kihelyezés (65 16)
e gyermekotthon (69 f0)
e lakdsotthoni elhelyezés (55 f6)
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e cgészségligyi gyermekotthon (2 £6)
e csaladba fogadas (8 0)

e csaladba val6 visszahelyezés (51 {6)

lll. Fels6 tagozatos és ifjusagi korosztaly

A vizsgalati mintabdl 311 {6 tartozik ebbe a korosztalyba — 158 fia és 153 lany.

Csaladi hatteér

Az ifjisagi korosztalyban mar nincs olyan dramai hatésa a csaladi
koriilményekbdl fakado problémaknak, mint az 6vodas, illetve kisiskolas
csoportban, hiszen a gyermekek mar idosebbek, érettebbek, jobban felkésziiltek
a nehézsegek elviselésére. Mégis minden esetben vizsgaljuk a bekertilés
koriilményeit és azokat a csaladi adottsagokat, melyek javithatjak a gyermekek

egeszséges szemelyiségfejlodesét.

A sziil6k lakhatasi problémai 19 esetben szerepelnek a beutalas indokakeént.

Ez az el6z06 korosztalyokéhoz képest kisebb esetszam, de igy is figyelemfelkeltd
adat.

2003-ban 13 bekeriilt gyermek sziildje volt hajléktalan, ami emelkedd mértéket
mutat, hiszen az el6z0 évben csak 5 csaladot sujtott a hajléktalansag és az ezzel

egyiitt jaro teljes elszegényedés, illetve egzisztencialis krizis.

4. abra
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Ebben a korosztalyban is megjelentek a pszicholdgiai jegyzékonyvekben az
sziil61 elhanyagolas, illetve a bantalmazas és abuzus kiilonb6z6 formai.
A sziil61 elhanyagolas e korosztalyban 41 esetben fordult eld, ez az €l6z6 évi

adathoz képest novekedést jelent.
Megemlitendd viszont, hogy a kiilonb6zd elhanyagolasok kovetkeztében 10
gyermek sajat maga kérte a beutalasat gyermekotthonba a sziiléi kornyezet

elviselhetetlensége miatt.

Bantalmazas 12 esetben fordult €lo.

5. abra
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A sziil6i deviancidk koziil kiemelkedik a sziil6k alkoholizmusa. Ez 28
gyermeket érintett (9%).

Bortonben, illetve eldzetes letartdztatasban van 15 gyermek sziildje.
(8-an szabadsagvesztés biintetést toltenek, és 7-en vannak eldzetes
letartoztatasban kiilonféle blincselekmények miatt.)

A gyermekek szeme lattara zajlo, sziilok kozotti verekedések 10 gyermek

esetében fordultak elo.

A gyermekek erzelmi allapota

A vezet6 pszichés tiinetek ebben a korosztalyban legmarkansabban a
depresszio, illetve a szorongés €s onértékelési zavar formajaban mutatkoznak

meg.

A masik jellemz6 tiinetegyiittes a kapcsolati zavarok kozott értékelt agresszio,

oppozicio és szabalysértdé magatartas.
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A neurdzis versus aszocialitas mint személyiségfejlédési problematika vitatott a
szakmai klinikai pszicholdgiai diagnosztizalas terén, hiszen nagymértékii
atfedések mutathatok ki a kiilonb6z6 kategéridk kozott.

A kiilonboz6 személyiségproblémakat viszont mindenképpen a helyes segitd és
védo tamogatd és motivalo neveldi hozzaallas oldja majd meg — akarmilyen

személyiségfejlodésrdl van szo.

A vizsgalt gyermekek kozott szorongasos €s onértékelési zavarai 22 fének

voltak.

Depresszios, inditékszegény alaphangulat, illetve érzelmi hozzaallas 15 esetben

fordult elo.

Suicid veszélyt jelzett 9 {6 jegyzOkonyve, amelyre oda kell figyelniink: csak

megfeleld torddéssel és motivacioval kiiszobolhetdk ki ezek a tendenciak.

Korhazi kezelésre, pszichiatriai ellendrzésre és gyogyszerelésre szorult a

korosztalybol 18 gyermek (5 %).

A szocialis fejlodeés zavarai

A gyermekek agressziv jellegli megnyilvanulasai gyakran emlitésre keriilnek a

gyermekek kordbbi iratanyagaiban.
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A jegyzOkonyvek 33 gyermek esetében emlitenek agresszidt, ami
iskolatarsakkal szembeni durvasagot, verekedésekben vald részvételt jelent.
Az opponal6 magatartds pszichologiai szempontbdl ugy értelmezhetd, hogy
gyermek/fiatal elvesztette a hitét a felndttekben, mar nem bizik benntik eléggé.

Ez 23 esetben volt tapasztalhato.

Szabalysértd magatartas jellemezte a gyermekek 5%-at, 10 fia és 6 lany

esetében mutatjak ezt a jegyzékonyvek.

Iskolabol valo hianyzasok, csavargasok 26 gyermekneél/fiatalnal fordultak eld.

19 gyermek sodrodo €s éngyenge.

Biincselekményt kovetett el 18 gyermek/fiatal (14 fiu és 4 lany), ezek altalaban
csoportosan elkovetett lopasok stb. voltak.

Az ifjusagi korosztaly korében 32 gyermek esetében talaltunk kabitoszer
hasznalatara utal6 feljegyzést (a kabitoszerhasznalat mértéke nem

megallapithato).

6. abra
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Ebben az évben is tartalmazzak a jegyzékonyvek a tehetséggondozasra utald

javaslatokat, illetve a gyermekek kiemelten pozitiv tulajdonsagait.

Sokan sportolnak, harman koziiliikk egyesiiletben (két fii boxol, egy 6ttusazik),

egy lany a balettintézetben tancmiivészetet tanul.

Sok a kifejezetten j6 humorérzékii gyerek (ez harmukra kiilondsen jellemzd),
masok szorgalmukkal, rendszeretetiikkel téinnek ki a tarsaik koziil. Altalaban a
gyermekek szeretik az iskolat, néhanyuk kifejezetten kedveli. (Ebbdl a

szempontbol 8 f6 van kiilon kiemelve).

Az elhelyezési, gondozasi formdra tett javaslatok
e gyermekotthon (148 0)
e gyermekotthoni specialis csoportba vald helyezés (22 £6)
e lakasotthon (67 f6)
e utdgondozoi ellatas (10 o)

e anyaotthon (4 {6)
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e kollégium (4 0)

e csaladba valo visszagondozas (56 10).

Kilonleges és specialis sziikséglet megallapitasa

A Szakértdi Bizottsag torvényben meghatarozott feladata, hogy szakértoi
véleménnyel lassa el a kiilonleges sziikségletli gyermekeket. A vélemények a
tanuléasi képességet vizsgald Szakértdi és Rehabilitacids Bizottsag javaslata,
illetve orvosi zarojelentések és szakvélemények alapjan késziiltek 422 gyermek
esetében. Eletkorukbol adodoan a kiilonleges sziikségletii gyermekek szama 180

volt.

A korabban mar atmeneti nevelésbe vett gyermekek esetében specialis

sziikségletek megallapitasara, illetve feliilvizsgalatara 36 esetben kertilt sor.

Jegyzetek

1 A beszamolo 6sszeallitdsaban kézremiikodott: Viragh Gabor klinikai szakpszichologus

2 E fejezet Buzas Tibor, Hajdu-Bihar megyei szakért6i bizottsdgvezetd munkéjanak

felhasznalasaval késziilt.
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